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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia sebagai salah satu faktor penting dalam suatu 

perusahaan harus memiliki aturan yang jelas dan sistem manajemen yang baik 

untuk mendapatkan hasil yang optimal sesuai dengan yang diinginkan perusahaan. 

Satu hal yang perlu diperhatikan yaitu pegawai yang menjadi hal utama sebagai 

sumber daya manusia dan berpengaruh bagi perusahaan melalui kinerja pegawai (In 

et al., 2016). 

Menurut Dessler (2017) kinerja adalah sesuatu hal yang dapat diukur dari 

seorang tenaga kerja untuk memastikan bahwa tenaga kerja telah bekerja secara 

optimal sesuai dengan tujuan dan target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Kinerja pegawai yang baik akan berdampak pada kinerja organisasi secara 

keseluruhan, yang pada akhirnya dapat terlihat dari pencapaian organisasi. Kinerja 

yang mengalami penurunan akan mempengaruhi pencapaian perusahaan maka 

perusahaan diharapkan mampu memahami dengan baik apa yang dibutuhkan 

pegawainya, sehingga dapat memotivasi pegawai dan menghasilkan kinerja yang 

baik. 

Kinerja pegawai yang optimal dan tidak optimal tergantung pada perbedaan 

antara apa yang diharapkan dengan yang didapatkan. Ketika yang didapatkan 

pegawai tidak sesuai dengan yang diharapkan maka akan menyebabkan pegawai 

merasa tidak puas dan kinerja pegawai akan rendah. Kinerja pegawai merupakan 
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hal yang penting bagi organisasi, karena kinerja pegawai sangat menentukan hasil 

dan pencapaian organisasi Thomas & Velthouse dalam (Jufrizen & Lubis, 2020) 

Salah satu faktor yang mendorong perusahaan menjadi maju dan membuat 

para pegawai nyaman di dalam perusahaan tersebut adanya seorang pemimpin yang 

bisa menjalankan fungsi kepemimpinanya agar para pegawai yang bekerja bisa 

memberikan kinerja yang baik sesuai arahan pemimpin. Perusahaan harus fokus 

kepada aspek kepemimpinan, dan salah satu pendekatan gaya kepemimpinan adalah 

kepemimpinan transaksional (Sr, 2016) 

Menurut Robbins dan Coulter (2016) kepemimpinan transaksional 

merupakan seseorang yang memimpin serta mampu memberi semangat dan 

dorongan kepada bawahannya yang mengarah kepada tujuan yang telah di bentuk 

dengan menerapkan pemberian imbalan ataupun Reward atas kinerja mereka. 

Dimana dalam pendekatan transaksional, manajer membimbing dan memotivasi 

bawahan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dengan cara menunjukkan 

secara jelas peran dan tugas yang dibutuhkan Bass dalam (Qasanah, 2020). 

Pemimpin transaksional pada hakikatnya menekankan bahwa seorang 

pemimpin perlu menetapkan apa yang dilakukan para pegawai untuk mencapai 

tujuan perusahaan, kepemimpinan transaksional berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai yang ditunjukkan untuk memperoleh imbalan kerja dalam jumlah yang 

layak sesuai dengan hasil kerja mereka serta untuk memperoleh penghargaan 

melalui imbalan sehingga bawahan terpacu untuk bekerja dengan lebih baik 

(Budiwibowo, 2016). 
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PT Technindo Contromatra adalah perusahaan yang berdiri tahun 1989, 

melalui hasil pra survey yang dilakukan oleh peneliti dapat dilihat dari indikator 

kepemimpinan transaksional yang dikemukakan oleh Robbins & Judge (2016) yaitu 

imbalan kontinjen. Imbalan adalah pemimpinan yang melibatkan kontrak 

pertukaran atas upaya yang dilaksanakan pemimpin dan bawahan, dan adanya 

kesepakatan pemimpin yang menjanjikan imbalan kepada bawahan atas kinerja 

yang baik dengan tingkat kepuasan yang muncul akibat pekerjaan tersebut (Mercy 

Natalia Watung, 2017). 

Terdapat adanya sebagian pegawai yang bekerja masih belum mendapat 

penghargaan melalui imbalan yang kurang sesuai dengan apa yang diharapkan. Hal 

tersebut dapat dilihat dari kompensasi langsung melalui gaji pokok pegawainya. 

Akibatnya kerjasama antara pegawai dan pemimpin menurun yang menyebabkan 

kurang adanya tanggung jawab dalam pekerjaan yang dilakukan pegawai, Sulsky 

& Smith dalam (Valentina Happy Vanesa, 2021). 

Selain dari indikator imbalan kontijen, aspek manajemen berdasar 

pengecualian aktif (management by active exception) Robbins dan Judge (2016) 

cenderung belum baik dikarenakan sistem pengawasan dari pimpinan kurang ketat 

sehingga masih ada pegawai yang sering absen atau tidak masuk untuk bekerja 

tanpa ada alasan apapun. 
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Berikut data kisaran Gaji pegawai PT. Technindo Contromatra menurut 

posisi jabatan: 

Tabel 1.1 Rentang gaji pegawai PT. Technindo Contromatra berdasarkan 

Posisi jabatan Tahun 2020 

No Jabatan Gaji UMK Medan Selisih 

1. Manajer Pemasaran Rp 15.000.000 Rp 3.329.867 Rp 11.670.133 

2. Manager SDM Rp 10.000.000 Rp 3.329.867 Rp 6.670.000 

3. Back Office Rp 3.200.000 Rp 3.329.867 (Rp 129.867) 

4. Pemasaran Rp 5 000.000 Rp 3.329.867 Rp 1.670.000 

5. Teknisi Rp 4.500.000 Rp 3.329.867 Rp 1.170.133 

6. Operasional Rp.3.200.000 Rp 3.329.867 (Rp 129.867) 

7. Tim Kebersihan Rp 2.000.000 Rp 3.329.867 (Rp 1.329.000) 

8. Sopir Rp 3.200.000 Rp 3.329.867 (Rp 129.867) 

9. Satpam Rp 3.000.000 Rp 3.329.867 (Rp 329.867) 

 

Sumber: PT. Technindo Contromatra Tahun 2020 

 

Berdasarkan data diatas dapat terlihat ada beberapa posisi pekerjaan yang 

gaji pokoknya belum sesuai dengan upah minimum Kabupaten/Kota (UMK). Hal 

tersebut bisa menimbulkan masalah karena gaji dalam imbalan kontinjen 

merupakan faktor penting dan strategi dalam meningkatkan kinerja pegawai, karena 

selain untuk meningkatkan kinerja, pemberian gaji bertujuan untuk menarik orang 

yang berkualifikasi agar bergabung dengan perusahaan, mempertahankan pegawai 

agar tetap di perusahaan, meraih keunggulan kompetitif, serta meningkatkan 

disiplin kerja. 
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PT. Technindo Contromatra juga memberikan Reward dalam bentuk finansial 

kepada pegawai yang berupa: 

1. Gaji Bulanan 

 

Pembayaran gaji bulanan dilakukan oleh PT. Technindo Contromatra setiap 

bulan. Jumlah besaran gaji didasarkan pada lama waktu bekerja dan jenjang 

kepangkatan yang dimiliki pegawai. Mulai dari pangkat terendah hingga 

pangkat terendah. 

2. Gaji Lembur 

 

Karyawan yang bekerja lembur akan diberikan transportasi pengantar 

pulang dan uang untuk membeli makanan oleh perusahaan. Karyawan yang 

lembur pada hari kerja dimulai dari 1,5 jam dari berakhirnya jam kerja akan 

diberikan uang untuk kebutuhan lemburnya. 

3. Bonus 

 

Bonus diberikan kepada pegawai ketika ada laba dalam 1 tahun buku dan 

telah ada laporan audit dari akuntan publik sesuai ketentuan yang berlaku, 

kemudian dilihat dari kinerja pegawainya 

4. Tunjangan dan bantuan 

 

PT. Technindo Contromatra memberikan tunjangan dan bantuan kepada 

pegawai dalam bentuk tunjangan hari raya (THR), serta tunjangan lainnya. 

Serupa dengan tunjangan hari raya tunjangan akhir tahun diberikan kepada 

karyawan sebesar 1 bulan gaji setiap tanggal 20 Desember . 
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Tabel 1.2 Tingkat Absensi PT. Technindo Contromatra Tahun 2020 

 
Bulan Efektivitas 

bekerja 

(Hari) 

Jumlah 

karyawan 

(Orang) 

Sakit 

(Orang) 

Absensi 

alpha 

(Orang) 

Jumlah 

(Orang) 

Tingkat 

absensi 

(%) 

Standar 

maksimum 

absen (%) 

Selisih 

(%) 

Januari 23 52 6 7 13 1,08 1 0,08 

Februari 20 52 5 9 14 1,34 1 0,34 

Maret 21 52 7 8 15 1,37 1 0,37 

April 22 52 4 7 11 0,96 1 (0,04) 

Mei 22 52 5 9 14 1,22 1 0,22 

Juni 21 52 5 4 9 0,82 1 (0,18) 

Juli 23 52 2 8 10 0,83 1 (0,17) 

Agustus 22 52 4 9 13 1,19 1 0,19 

September 23 52 5 8 13 1,13 1 0,13 

Oktober 20 52 2 7 9 0,75 1 (0,25) 

November 20 52 4 3 7 0,67 1 (0,33) 

Desember 23 52 5 10 15 1,25 1 0,25 

Sumber: PT. Technindo Contromatra Tahun 2020 

 

Berdasarkan data tingkat absensi diatas dapat dilihat dari tingkat absensi tiap 

bulan pada PT. Technindo Contromatra yang tinggi tingkat kehadirannya adalah 

pada bulan April, Juni, Juli, Oktober dan November, sedangkan yang rendah tingkat 

kehadirannya adalah bulan Januari, Februari, Maret, Mei, Agustus, September, 

Desember. 

 

 

Rumus :  
Jumlah hari kerja di absen 

Jumlah karyawan × efektifitas 
× 100% 

 

(Sumber: Purwanto 2009) 
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Tabel 1.2 diatas menunjukkan batas maksimum absensi pegawai adalah 1% 

yang berarti absensi diatas 1% dikatakan tidak baik dan pegawai dikatakan kurang 

disiplin, dan absensi dibawah 1% dikatakan baik dan pegawai dikatakan cukup 

disiplin. Pada tabel 1.2 menunjukkan data absensi yang baik terdapat pada bulan 

April, Juni, Juli, Oktober, November, sedangkan absen yang kurang baik terdapat 

pada bulan Januari, Februari, Maret, Mei, Agustus, September, Desember. 

Data diatas berkaitan erat dengan indikator Ketepatan waktu dalam kinerja 

pegawai karena mengenai tentang tanggung jawab akan pekerjaanya. Faktor 

terpenting dari rendahnya tingkat absensi salah satunya disebabkan oleh imbalan 

yang belum sesuai dengan gaji yang diberikan, sehingga menganggu kinerja 

pegawai di PT. Technindo Contromatra tersebut. 

Dari data tersebut juga diketahui bahwa masih adanya kelemahan sistem 

pengawasan atau manajemen berdasar pengecualian aktif yang dilakukan pemimpin 

sehingga tingkat kehadiran karyawan sulit terkontrol. Hal itu akan berdampak 

langsung ke kinerja perusahaan dikarenakan rendahnya kinerja pegawai. 

Berdasarkan hasil penelitiaan Anggi at all (2018) mengatakan bahwa 

kepemimpinan transaksional memiliki hubungan positif terhadap kinerja pegawai, 

sedangkan hasil penelitian Rosnani (2012) mengatakan tidak terdapat hubungan 

positif kepemimpinan transaksional terhadap kinerja pegawai. 

Penelitian terkait kepemimpinan transaksional menurut penulis belum 

ditemukan banyak hasil penelitiannya yang sifatnya konsisten dan dari penjelasan 

mengenai kepemimpinan transaksional diatas, diyakini oleh penulis bahwa belum 

ada penjelasan yang detail tentang implementasi kepemimpinan transaksional di 
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dalam manajemen PT. Technindo Contromatra, padahal kepemimpinan 

transaksional dibutuhkan oleh manajemen sumber daya manusia PT. Technindo 

Contromatra dimana melalui implementasi penghargaan dan hukuman, motivasi 

dan stimulasi, maka masalah-masalah yang dihadapi dapat ditanggulangi. 

Pada PT. Technindo Contromatra ada beberapa posisi pekerjaan yang gaji 

pokoknya belum sesuai upah minimum yang bisa menjadi salah satu faktor 

menurunnya kinerja pegawai. Oleh karena itu, penting untuk melakukan sebuah 

penelitian tentang kepemimpinan transaksional secara spesifik di PT. Technindo 

Contromatra. Selain itu, penjelasan terkait kinerja pegawai belum dijelaskan dengan 

baik oleh kepemimpinan transaksional, padahal kinerja pegawai adalah krusial dan 

dapat ditentukan oleh kepemimpinan yang efektif salah satunya seperti 

kepemimpinan transaksional. 

Berdasarkan penjelasan diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul PENGARUH PENERAPAN KEPEMIMPINAN 

TRANSAKSIONAL TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA PT. 

TECHNINDO CONTROMATRA. 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

rumusan masalah yang didapat yaitu “Bagaimana Pengaruh kepemimpinan 

transaksional terhadap kinerja karyawan pada PT. Technindo Contromatra?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kepemimpinan transaksional terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Technindo Contromatra. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

 

 Manfaat Teoritis 

 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti yang akan 

meneliti di bidang manajemen khususnya dalam bidang manajemen sumber 

daya manusia 

 
 

 Manfaat Praktis 

 

Bagi pihak PT. Technindo Contromatra hasil peneliti ini diharapkan 

memberikan bahn pertimbangan berkaitan dengan kepemimpinan 

transaksional untuk meningkatkan kinerja karyawan. 
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