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Abstrak 

Kasus Covid-19 pertama kali terjadi di Indonesia pada tanggal 2 Maret 2020, 

menyebabkan berbagai perguruan tinggi menghentikan proses belajar mengajar 

secara tatap muka untuk mengurangi risiko penularan Covid-19 di lingkungan 

kampus. Pembelajaran yang awalnya tatap muka kini berubah menjadi daring 

(dalam jaringan) yang masih terus berlanjut sampai saat ini. Perubahan metode 

pembelajaran dari tatap muka ke daring akan mempengaruhi tingkat kepuasan 

belajar mahasiswa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran distribusi 

frekuensi variabel independen berupa tingkat kesiapan mahasiswa, ketersediaan 

teknologi, motivasi mahasiswa, sikap mahasiswa, kemandirian mahasiswa dan 

gambaran distribusi frekuensi variabel dependen yaitu kepuasan belajar secara 

daring pada mahasiswa. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

observasional analitik yang akan menggunakan pendekatan cross sectional. 

Pengumpulan sampel penelitian menggunakan teknik Simple random sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 226 mahasiswa. Penelitian dilakukan di PSIK FK 

UNSRI dengan menggunakan alat ukur penelitian berupa kuesioner kepuasan 

belajar mahasiswa dan kuesioner faktor-faktor kepuasan belajar secara daring. 

Analisis statistik penelitian ini menggunakan uji chi-square. Hasil analisis bivariat 

faktor-faktor yang berhubungan dengan kepuasan belajar mahasiswa adalah tingkat 

kesiapan mahasiswa (p=0,000), ketersediaan teknologi (p=0,004), motivasi 

mahasiswa (p=0,000), sikap mahasiswa (p=0,000), kemandirian mahasiswa 

(p=0,000) yang menunjukkan bahwa adanya hubungan antara faktor-faktor 

kepuasan belajar mahasiswa dengan kepuasan belajar mahasiswa secara daring 

(α≤0,05). Karena itu, faktor-faktor diatas perlu diperhatikan karena berpengaruh 

pada kepuasan belajar mahasiswa secara daring. Mahasiswa juga dapat menambah 

ilmu dengan mengikuti diskusi atau webinar yang banyak diadakan secara online 

untuk mempertahankan motivasi diri sendiri. 

 

Kata Kunci : Kemandirian, Kepuasan belajar, Kesiapan belajar, Ketersediaan 

teknologi, Motivasi, Sikap 
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Abstract 

The first Covid-19 case occurred in Indonesia on March 2, 2020, causing various 

universities to stop face-to-face teaching and learning process to reduce the risk of 

Covid-19 transmission in campus environment. The regular face-to-face offline 

learning has now turned into online learning which is still ongoing today. Changes 

in learning modes from offline learning to online learning affects the level of student 

learning satisfaction. This study aims to describe the frequency distribution of the 

independent variables such as student readiness, technology availability, student 

motivation, student attitudes, and student independence; and the the frequency 

distribution of the dependent variable, namely online learning satisfaction among 

students. This research is an analytical observational quantitative research using 

a cross sectional approach. The research sample was taken using simple random 

sampling technique with a total sample of 226 students. The research was 

conducted at Nursing Science Study Program, Medicine Faculty, Sriwijaya 

University with research instruments in the form of a student learning satisfaction 

questionnaire and a questionnaire on factors of online learning satisfaction. Chi-

square test was used as statistical analysis of this study. The results of the bivariate 

analysis of factors related to student learning satisfaction were the level of student 

readiness (p = 0.000), availability of technology (p = 0.004), student motivation (p 

= 0.000), student attitudes (p = 0.000), student independence (p = 0.000) =0.000) 

which indicates that there is a relationship between the factors of students’ learning 

satisfaction and students’ online learning satisfaction (α≤0.05). Therefore, the 

above factors need to be considered because they affect student learning 

satisfaction online. Students can also increase their knowledge by participating in 

discussions or webinars which are often held online to maintain self-motivation. 
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of Technology, Motivation, Attitude 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dunia masih digemparkan dengan wabah Covid-19 hingga saat ini, tidak 

terkecuali Indonesia. Kasus Covid-19 yang pertama kali terjadi di Indonesia 

dimulai pada tanggal 2 Maret 2020. Dua orang warga Negara Indonesia 

dinyatakan positif setelah melakukan kontak langsung dengan warga Negara 

Jepang yang sedang berkunjung ke Indonesia (Sukur, Kurniadi, Haris & Ray, 

2020). Kasus Covid-19 terus meningkat dan menjadi salah satu ancaman bagi 

kesehatan masyarakat, baik di Indonesia maupun seluruh dunia. Sebanyak 

20.467 kasus Covid-19 terdeteksi di Indonesia pada tanggal 29 Juni 2021, yang 

merupakan angka tertinggi deteksi kasus Covid-19 (Satuan Tugas Penanganan 

Covid-19). Hal tersebut menyebabkan berbagai perguruan tinggi yang berada di 

zona merah, orange dan kuning menghentikan proses belajar mengajar secara 

tatap muka untuk mengurangi risiko penularan Covid-19 di lingkungan kampus.  

Pembelajaran yang awalnya tatap muka (face-to-face), konsultasi dosen, 

dan kegiatan akademik lainnya kini berubah menjadi daring (dalam jaringan). 

Terhitung sejak bulan Maret 2020 lalu, pembelajaran daring dilakukan 

berdasarkan Surat Edaran Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

(Kemendikbud) Direktorat Pendidikan Tinggi No. 1 Tahun 2020. Pembelajaran 

daring yang saat ini diterapkan adalah pengganti dari kegiatan pembelajaran 

secara langsung. Pembelajaran daring dilakukan tanpa bertatap muka secara 

langsung dan menggunakan platform yang dapat membantu proses belajar 

mengajar walaupun dilakukan dari jarak jauh. Pembelajaran daring bertujuan 
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untuk memberikan pelayanan belajar mengajar yang bermutu dalam jaringan. 

Pembelajaran daring bersifat terbuka sehingga dapat menjangkau peminat ruang 

belajar agar lebih banyak dan luas (Sofyan & Abdul, 2019; dikutip Handarini & 

Wulandari, 2020).   

Perubahan metode pembelajaran tersebut mengharuskan para dosen dan 

mahasiswa menghadapi pembelajaran daring (Tîrziu & Vrabie, 2015; dikutip 

Sunarti, 2021). Tidak terkecuali mahasiswa di Program Studi Keperawatan 

Universitas Sriwijaya. Pembelajaran daring telah dimulai pada tanggal 16 Maret 

2020 dan masih dilakukan hingga saat ini. Pembelajaran daring dilakukan 

melalui zoom, google classroom, e-learning Universitas Sriwijaya, whats app 

serta pemberian tugas-tugas melalui e-mail.  

Pembelajaran adalah inti dari suatu proses pendidikan, dan kualitas 

pendidikan merupakan gambaran dari kualitas pembelajaran. Peningkatan 

kualitas pendidikan dapat dilakukan melalui peningkatan kualitas pembelajaran. 

Mutu belajar mahasiswa yang melakukan metode pembelajaran daring  akan 

berbeda dari mutu belajar mahasiswa yang melakukan metode pembelajaran 

tatap muka c. Perubahan metode pembelajaran dari tatap muka ke daring juga 

memengaruhi tingkat kepuasan belajar mahasiswa (Tîrziu & Vrabie, 2015; 

dikutip Sunarti, 2021).  

Kepuasan sendiri memiliki arti sebagai perasaan senang atau kecewa 

seseorang yang dirasakan di suatu lingkungan pekerjaan karena terpenuhinya 

semua kebutuhan secara memadai (Kotler & Keller, 2007; dikutip Ruslim, & 

Rahardjo, 2016). Tingkat kepuasan belajar mahasiswa yang tinggi didapatkan 

dari pembelajaran yang bermutu. Tingkat kepuasan mahasiswa akan 



3 
 

memengaruhi motivasi belajar dan hasil pembelajaran (Trisnadewi & Muliani, 

2020). Oleh karena itu, kepuasan mahasiswa di saat pembelajaran daring 

menjadi salah satu indikator penting dalam perbaikan proses belajar dimasa yang 

akan datang. Pembelajaran daring akan menjadi metode pembelajaran yang 

paling aman ketika pandemi Covid-19 masih terjadi.      

Beberapa faktor yang memengaruhi kepuasan belajar mahasiswa ketika 

melakukan pembelajaran daring adalah tingkat kesiapan mahasiswa, 

ketersediaan teknologi, motivasi mahasiswa, dan sikap mahasiswa (Yilmaz, 

2017). Kemandirian mahasiswa dalam belajar juga memengaruhi tingkat 

kepuasan mahasiswa dalam melakukan pembelajaran jarak jauh atau daring 

(Napitupulu, 2020). Perilaku belajar dan performa mahasiswa berkaitan dengan 

kesiapan pembelajaran daring dalam beradaptasi dengan pendekatan belajar 

digital (Buzdar, Ali & Tariq, 2016; dikutip Rohmah & Rizqan, 2021). 

Mahasiswa akan rentan menghadapi masalah apabila tidak dilakukan persiapan 

sebelum melaksanakan pembelajaran daring.           

 Selain tingkat kesiapan mahasiswa, proses pembelajaran secara daring 

juga harus didukung dengan berbagai sarana dan prasarana yang memadai agar 

dapat terlaksana. Mahasiswa membutuhkan laptop atau komputer, smartphone 

dan koneksi internet untuk melaksanakan pembelajaran daring. Motivasi dan 

sikap mahasiswa juga mempunyai hubungan yang sangat penting pada kegiatan 

pembelajaran, sehingga mahasiswa harus memiliki semangat tinggi dalam 

pelaksanaan pembelajaran daring (Fitriyani, Fauzi & Sari, 2020).                                    

Mahasiswa yang melakukan pembelajaran daring haruslah memiliki 

kemampuan belajar yang tinggi dan mandiri. Pembelajaran daring menuntut 
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mahasiswa untuk memiliki tingkat kemandirian belajar yang tinggi (Handayani, 

Bahaj, Bahar & Iswan, 2020). Mahasiswa yang tidak memiliki keinginan untuk 

belajar mandiri akan mengalami hambatan dalam melakukan proses belajar. 

Kemampuan belajar mandiri telah menjadi salah satu sub-aspek dalam kesiapan 

belajar daring (Yilmaz 2017). Kemampuan belajar mandiri tidak dapat 

dipaksakan, tetapi harus muncul dari diri mahasiswa itu sendiri.  

Studi pendahuluan telah dilakukan pada tanggal 9 September 2021 

menggunakan google form. Studi pendahuluan dilakukan kepada 16 orang 

mahasiswa PSIK FK UNSRI yang telah menjalani pembelajaran daring. 

Sebanyak 8 mahasiswa puas dengan pembelajaran daring yang dilakukan 

sedangkan 8 mahasiswa lainnya tidak puas. Hasil sudi pendahuluan didapatkan 

50% mahasiswa belum merasa puas dengan proses pembelajaran daring yang 

dilakukan. Mahasiswa merasa kurang puas dengan pembelajaran daring karena 

banyak kendala yang dihadapi ketika melaksanakan pembelajaran daring. 

Kendala tersebut seperti gangguan sinyal, dana untuk membeli kuota internet, 

tidak dapat berinteraksi secara langsung, dan penyampaian materi yang kurang 

maksimal terutama ketika melakukan praktikum. Permasalahan diatas sering  

dirasakan mahasiswa ketika menjalani pembelajaran daring. Sehingga 

mahasiswa merasa terganggu ketika proses belajar mengajar daring dilakukan.  

Mahasiswa juga menuliskan beberapa faktor yang memengaruhi kepuasan 

mahasiswa ketika melaksanakan pembelajaran daring. Faktor-faktor kepuasan 

belajar secara daring yang banyak dipilih mahasiswa berdasarkan hasil studi 

pendahuluan adalah tingkat kesiapan mahasiswa dipilih 7 mahasiswa, 

ketersediaan teknologi dipilih 6 mahasiswa, sikap mahasiswa yang dipilih 5 
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mahasiswa, motivasi mahasiswa dipilih oleh 5 mahasiswa dan kemandirian 

dalam belajar dipilih oleh 5 orang mahasiswa. Pelayanan yang maksimal harus 

diberikan kepada mahasiswa agar dapat merasakan kepuasan pembelajaran 

daring, karena itu perlu diketahui faktor apa saja yang berpengaruh terhadap 

kepuasan pembelajaran daring.  

    Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian terhadap faktor-faktor yang akan memengaruhi kepuasan belajar 

mahasiswa selama proses pembelajaran daring. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan masukan terkait pelaksanaan pembelajaran daring yang sedang 

berlangsung. 

B. Rumusan Masalah 

Pembelajaran daring harus tetap memegang pedoman pembelajaran itu 

sendiri, terlepas dari metode pembelajaran yang dijalani. Metode pembelajaran 

daring meliputi metode inquiry, metode pemecahan masalah, metode ceramah, 

metode diskusi, metode resitasi, metode demonstrasi, dan metode discovery. 

Kepuasan dapat diartikan dengan melakukan suatu upaya untuk memenuhi 

tujuan. Terdapat beberapa faktor yang dapat memengaruhi kepuasan belajar 

mahasiswa saat melaksanakan pembelajaran daring yaitu, tingkat kesiapan 

mahasiswa, ketersediaan teknologi, motivasi mahasiswa, sikap mahasiswa dan 

kemandirian mahasiswa dalam belajar. Berdasarkan uraian yang telah 

disampaikan diatas, maka permasalahan yang dapat dirumuskan pada penelitian 

ini yaitu apakah terdapat hubungan antara faktor-faktor tersebut dengan 

kepuasan belajar mahasiswa PSIK UNSRI? 
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C. Tujuan Penelitian  

1. Tujuan Umum 

Mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan kepuasan belajar 

secara dalam jaringan (daring). 

2.  Tujuan Khusus 

a. Mengetahui gambaran distribusi frekuensi variabel independen 

berupa tingkat kesiapan mahasiswa, ketersediaan teknologi, motivasi 

mahasiswa, sikap mahasiswa, kemandirian mahasiswa dan gambaran 

distribusi frekuensi variabel dependen yaitu kepuasan belajar secara 

daring pada mahasiswa. 

b. Mengetahui hubungan antara tingkat kesiapan mahasiswa dengan 

kepuasan belajar secara daring. 

c. Mengetahui hubungan antara ketersediaan teknologi dengan kepuasan 

belajar secara daring. 

d. Mengetahui hubungan antara motivasi mahasiswa dengan kepuasan 

belajar secara daring. 

e. Mengetahui hubungan antara sikap mahasiswa dengan kepuasan 

belajar secara daring 

f. Mengetahui hubungan antara kemandirian mahasiswa dengan 

kepuasan belajar secara daring 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai referensi dan juga pijakan bagi penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan faktor-faktor kepuasan belajar 



7 
 

mahasiswa PSIK selama pembelajaran daring serta menjadi bahan 

kajian yang lebih lanjut. 

2. Manfaat Praktis 

a. Manfaat untuk Peneliti 

Menambah pengetahuan tentang faktor-faktor yang berhubungan 

dengan kepuasan belajar secara daring pada mahasiswa PSIK 

UNSRI selama pandemi Covid-19.   

b. Manfaat untuk mahasiswa :  

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk mengetahui 

bagaimana kepuasan mahasiswa dalam pembelajaran daring. 

c. Manfaat bagi praktisi pendidikan: 

Memberikan informasi mengenai faktor-faktor yang berhubungan 

dengan kepuasan belajar mahasiswa PSIK selama pembelajaran 

daring. 

d. Manfaat untuk institusi  

Diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan bahan 

pertimbangan dalam menyusun program belajar bagi mahasiswa 

ketika pembelajaran daring dilakukan. 

E. Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian dengan ruang lingkup pada 

keperawatan komunitas, dengan tujuan untuk mengetahui hubungan antara 

faktor – faktor yang memengaruhi kepuasan belajar mahasiswa dengan 

tingkat kepuasan belajar mahasiswa pada pembelajaran daring. Variabel 

independen berupa faktor-faktor kepuasan belajar (tingkat kesiapan 
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mahasiswa, ketersediaan teknologi, motivasi mahasiswa, sikap mahasiswa, 

dan tingkat kemandirian mahasiswa dalam belajar) dan variabel dependen 

berupa kepuasan belajar mahasiswa. Penelitian ini bersifat penelitian 

kuantitatif observasional analitik yang akan menggunakan pendekatan cross 

sectional. Penelitian ini memerlukan mahasiswa keperawatan yang sedang 

menjalani pembelajaran daring di PSIK FK UNSRI. Sebanyak 226 

mahasiswa dibutuhkan sebagai sampel penelitian. Instrumen penelitian 

menggunakan kuesioner melalui google form yang dibagikan kepada 

mahasiswa program studi Ilmu Keperawatan melalui Whatsapp dan 

Instagram.  
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