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ABSTRAK Aucr

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT. PUPUK SRIWJAYA PALEMBANG

oleh:

Dzakwan Khalafidary Elli

Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk dapat mengetahui dan menganalisis
bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan dari PT. Pupuk
Sriwijaya Palembang. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Pupuk
Sriwijaya Palembang yang berjumlah 50 orang karyawan. Teknik pengambilan sampel
dari penelitian ini menggunakan non probability sampling, dengan demikian responden
penelitian ini adalah sebanyak 50 orang karyawan di bidang produksi. Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuisioner dan metode analisis regresi
linear sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Kinerja Karyawan

Pembimbing Skripsi | Pembimbing Skripsi Il
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NIP: 19570829198403200 NIP: 198104012014092001

NIP 197509011999032001



9/1
ABSTRACT /E f
EFFECT OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE

PERFORMANCE OF PT. PUPUK SRIWIJAYA PALEMBANG

by:
Dzakwan Khalafidary Elli

This study was made with the aim of knowing and analyzing how the influence of the
physical work environment on the performance of employees of PT. Sriwijaya Palembang
fertilizer. The population of this study were all employees of PT. Pupuk Sriwijaya
Palembang, totaling 50 employees. The sampling technique of this study used non-
probability sampling, thus the respondents of this study were 50 employees in the
production sector. This study uses primary data obtained through questionnaires and
simple linear regression analysis methods as data analysis techniques. The results showed
that the physical work environment had a positive and significant effect on employee

performance.
Keywords: Physical Work Environment, Employee Performance

! stina Hanafi, M. B. A Wita Fatda WK, S.E., MM
: 1957032919840320_93 NIP: 198104012014092001
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini, setiap perusahaan harus memiliki
manajemen yang baik agar dapat beradaptasi untuk tumbuh dan berkembang.
Manajemen yang baik dari suatu perusahaan akan meningkatkan meningkatkan
efektivitas pengelolaan perusahaan, sehingga perusahaan dapat cepat
menyesuaikan diri tehadap perubahan yang cepat pada dunia usaha saat ini.
Manajemen perusahaan yang baik juga menjadi faktor penting untuk
memenangkan persaingan dipasar. Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM)
yang baik adalah salah satu faktor penting untuk mewujudkan hal tersebut
diatas dan pada skripsi ini penulis membuat penelitian salah satu aspek dalam

manajemen SDM yaitu lingkungan Kkerja.

Salah satu faktor penting yang harus diwujudkan oleh perusahaan untuk
dapat mengelola SDM yang baik adalah menciptakan lingkungan kerja yang
baik. Lingkungan kerja dalam pengelolaan SDM bentuknya dapat secara fisik

maupun non fisik.

Persepsi atau penilaian para karyawan mengenai lingkungan kerja dapat
mempengaruhi suasana, motivasi dan rasa aman saat bekerja. Persepsi yang
baik dari karyawan terhadap lingkungan kerjanya akan berdampak pada
kenyamanan kerja sehingga karyawan betah dan dapat lama bekerja
ditempatnya. Lingkungan kerja yang baik juga akan mendukung karyawan
dapat berfikir lebih jernih sehinggan dapat menghasilkan insiatif baru yang

bersifat strategik pada perusahaan. Kesehatan para karyawan juga berdampak



dari lingkungan kerjanya, karena karyawan ada ditempat kerjanya rata-rata 8
jama dalam sehari. Lingkungan kerja yang buruk akan menyebabkan
karyawan mudah terkena penyakit yang akibatnya perusahaan akan lebih
boros menggunakan biaya kesehatan dan produktifitas kerja karyawan
menjadi rendah. Jadi secara umum lingkungan kerja yang baik akan
menghasilkan kinerja kerja yang baik sebaliknya jika lingkungan kerja buruk

maka kinerja karyawan juga menjadi buruk.

Lingkungan kerja merupakan suatu faktor yang ada disekitar karyawan
dan dapat mempengaruhi dalam menjalankan tugas kerjanya. Lingkungan
kerja menurut (Sedarmayanti 2011) merupakan keseluruhan alat perkakas dan
bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang tersebut
bekerja, metode Kkerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai
perseorangan maupun sebagai kelompok. Dapat ditarik kesimpulannya bahwa
kondisi lingkungan kerja baik akan menunjang produktivitas karyawan yang
pada akhirnya berdampak pada kenaikan tingkat Kinerja karyawan.
Kemudian, menurut (Nitisemito 2013) Lingkungan kerja merupakan segala
sesuatu yang disekitar para karyawan yang dapat mempengaruhi dirinya
dalam menjalankan tugas yang dibebani nya. Dan, menurut (Render dan
Heizer 2014) lingkungan kerja merupakan lingkungan fisik dimana tempat
karyawan bekerja atau segala sesuatu disekitar karyawan yang mempengaruhi

Kinerja, keamanan dan kualitas kehidupan kerja karyawan tersebut.

Berdasarkan pengertian lingkungan kerja yang sebelumnya disebutkan,
lingkungan kerja menurut (Sedarmayanti 2011) dapat dibagi menjadi dua

yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik. Contoh dari



lingkungan kerja fisik adalah penerangan, warna dinding, sirkulasi udara,
musik, kebersihan dan keamanan. Sedangkan untuk lingkungan kerja non
fisik contohnya adalah struktur tugas, desain pekerjaan, pola kerja sama, pola

kepemimpinan dan budaya organisasi.

Kinerja merupakan suatu hasil pekerjaan dari seseorang yang dapat
diukur Dberdasarkan standar yang telah ditentukan. Kinerja menurut
(Mangkunegara 2013) merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas
yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai

dengan tanggung jawab yang diberikannya.

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Pusri) adalah perusahaan yang
didirikan sebagai pelopor produsen pupuk urea di Indonesia pada tanggal 24
Desember 1959 di Palembang Sumatera Selatan, dengan nama PT Pupuk
Sriwidjaja (Persero). Pusri memulai operasional usaha dengan tujuan utama
untuk melaksanakan dan menunjang kebijaksanaan dan program pemerintah
di bidang ekonomi pembangunan nasional, khususnya di industri pupuk dan
kimia lainnya. Sejarah panjang Pusri sebagai pelopor produsen pupuk
nasional selama lebih dari 50 tahun telah membuktikan kemampuan dan
komitmen kami dalam melaksanakan tugas penting yang diberikan oleh
pemerintah.

Tinjauan yang akan dilakukan oleh peneliti adalah Lingkungan kerja dari
karyawan yang bekerja di pabrik yang secara langsung mempengaruhi kinerja
karyawan. Alasannya adalah, dalam menciptakan Kkinerja yang baik

dibutuhkan lingkungan kerja yang dapat membuat karyawan nyaman.



Berikut merupakan data dari Lingkungan kerja yang ada pada PT. Pupuk

Sriwijaya Palembang:

Tabel 1.1 Data-data dari fasilitas yang dimiliki oleh PT. Pupuk Sriwijaya

Palembang

No. Kondisi

1. Pakaian kerja (baju, sepatu, topi, sarung Baik
tangan, dll)

2. Alat2 tulis Baik

3. Meja Rusak

Ringan

4. Kursi Baik

5. Alat bantu kerja (Tool) Baik

6. Personal Computer (PC) dan Software yang Baik
memadai.

7. Printer Baik

8. Lampu Baik

9. Air minum untuk karyawan Baik

Sumber: PT. Pupuk Sriwijaya Palembang (2021)

Dari tabel tersebut, dapat dilihat bahwa sarana dan prasarana pada PT.
Pupuk Sriwijaya Palembang masih baik tapi ada beberapa kerusakan ringan
akibat adanya beberapa barang lama yang belum diganti. Oleh karena itu
faktor-faktor ini dapat dapat membuat karyawan mencapai tujuan dari

perusahaan dan menjadi jaminan lancarnya Kinerja karyawan.

Selanjutnya merupakan data Kinerja Karyawan PT. Pupuk Sriwijaya

Palembang pada tahun 2017-2019 yang diuraikan seperti dibawah:



Tabel 1.2 Penilaian Tingkat Kesehatan Perusahaan, Assesment, Kriteria

Penilaian Kinerja Unggul, dan Pencapaian Produksi

No URAIAN 2020 2019 2018
1.  Penilaian Tingkat Kesehatan
Perusahaan:
a. Skor 70,00 71,50 74,50
b. Kategori A A A
(Sehat) (Sehat) (Sehat)
c. Assesment Penerapan GCG 93,54 91,99 91,20
(Sangat (Sangat (Sangat Baik)
d.Skor Kriteria  Penilaian Baik) Baik)
Kinerja 610,25
Unggul (KPKU) 619,00 T
(Emerging (Emerging
Industry Industry
Leader) Leader)
2. Pencapaian Produksi (000,-) (000,-) (000,-)
a. Jumlah Pendapatan 10.718.032  9.743.239 11.068.131
b. Laba Tahun Berjalan 503,142 502.970 551.712

Sumber: Laporan tahunan PT.Pupuk Sriwijaya (2021)

Dalam tabel 1.2. Disampaikan bahwa terjadi penurunan skor Kkriteria

penilaian Kkinerja unggul sebesar 4.50% dari 2018 sampai dengan 2020.

Sedangkan pendapatan mengalami penurunan dan kenaikan pada tahun 2020.

Dari uraian yang telah ditulis diatas, peneliti menampilkan potret data-

data fasilitas yang ada di PT. Pupuk Sriwijaya Palembang untuk meninjau

seberapa besar pengaruhnya pada kinerja karyawan.



1.2.

Penelitian nantinya akan didukung dengan pendapat dari para karyawan
berdasarkan hasil kuisioner yang diedarkan. Untuk itu peneliti berharap dapat
memberikan gambaran tentang seberapa besarnya pengaruh dari lingkungan
kerja fisik terhadap peningkatan kinerja karyawan. Dengan demikian peneliti
memberikan judul penelitian sebagai berikut: “Pengaruh Lingkungan Kerja

Fisik Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pupuk Sriwijaya Palembang”.

Rumusan Masalah
Dari uraian mengenai pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja

karyawan tersebut, penulis menemukan adanya bahan yang dapat diteliti di PT.
Pupuk Sriwijaya yang mempunyai lingkungan kerja yang variatif, khususnya
karyawan yang bekerja di pabrik yang akan diambil sebagai objek penelitian
pada skripsi ini.

Bekerja dipabrik dituntut untuk melakukan pekerjaan dengan prosedur
yang ketat dan diperlukan kehati-hatian dalam setiap tindakan yang dilakukan
agar tidak terjadi kecelakaan yang berbahaya bagi karyawan dan merusak aset
perusahaan. Dengan meneliti lingkungan kerja yang ada akan dilihat
korelasinya dengan kinerja kerja karyawan pada tempat tersebut, jika dari hasil
penelitian didapat lingkungan kerja yang kurang baik maka hal tersebut dapat
dijadikan program kerja kedepan oleh perusahaan untuk memperbaikinya agar
didapat kinerja karyawan yang lebih baik lagi. Sebaliknya jika dari penelitian
didapat lingkungan kerjanya sudah baik maka hal tersebut diharapakan dapat
dipertahankan atau ditingkatakan disesuaikan dengan kemampuan perusahaan

dan tantangan usaha (bisnis) kedepan.



1.3. Tujuan Penelitian

1.4.

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
pengaruh dari lingkungan kerja fisik dan seberapa besar pengaruh lingkungan
kerja fisik terhadap kinerja karyawan di PT. Pupuk Sriwijaya Palembang

khususnya karyawan yang bekerja di pabrik.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
» Manfaat Teoritis
Untuk dapat menambah ilmu dan wawasan, serta menambah bahan
dalam penerapan ilmu yang diperoleh selama menjalani kuliah, khususnya
dalam bidang Sumber Daya Manusia (SDM).
» Manfaat Praktis
Sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi perusahaan untuk

mengukur pengaruh lingkungan kerja fisik bagi kinerja karyawan.
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