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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Komunikasi berperan fundamental bagi manusia didalam kehidupan. Dalam 

hal ini sifat manusia sebagai makhluk sosial membutuhkan manusia lainnya dalam 

hal menjalin hubungan dengan proses interaksi dan komunikasi, manusia dapat 

saling bertukar informasi serta pengetahuan dan pengalamannya 

(Nurinah,2013:177). Komunikasi bertujuan untuk mencapai pemahaman bersama 

antara pihak-pihak yang terlibat. Khususnya komunikasi politik pada partai, yang 

memiliki peran sangat penting dalam pelaksanaannya. 

Salah satu fokus kajiannya adalah komunikasi politik. Partai politik menjadi 

sarana demokrasi yang memiliki peranan penting untuk menghubungkan rakyat dan 

pemerintahan, sarana untuk mengaktifkan peran serta rakyat dalam pemerintahan, 

mewakili kepentingan tertentu, dan memberikan pilihan-pilihan pemimpin yang 

akan maju sebagai seorang pemimpin dalam pemerintahan. Menurut Ramlan 

orang yang terorganisir secara rapi yang dipersatukan oleh persamaan ideologi yang 

bertujuan untuk mencari dan mempertahankan kekuasaan dalam pemilihan umum 

guna melaksanakan alternatif 

menciptakan pemerintahan suara mayoritas maka diperlukan partai-partai yang 

dapat digunakan sebagai kendaraan politik untuk ikut dalam pemilihan umum. 

Menurut Rush dan Althoff (1997) mendefinisikan komunikasi politik sebagai 

proses ketika informasi politik yang relevan ditentukan dari suatu bagian sistem 

politik ke bagian lainnya, dan diantara sistem sosial dengan sistem politik. 

Menurut Blake dan Haroldsen (1975), komunikasi politik digolongkan yaitu: 

komunikasi intrapersonal, komunikasi interpersonal, komunikasi organisasi, 

rumor, komunikasi massa, komunikasi media massa, telekomunikasi dan 

komunikasi non-verbal. sebagai salah satu bentuk (form) komunikasi diantara
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Sembilan bentuk yang lain,komunikasi politik merupakan hal yang penting dalam 

mewujudkan tujuan utama politik. Melalui penerapan komunikasi politik yang 

tepat. partai dapat memberikan informasi kepada masyarakat mengenai visi dan 

misi partai yang direncanakan untuk kesejahteraan masyarakat. Masyarakat juga 

dapat mengetahui apakah dukungan, aspirasi dan pengawasan itu tersalur atau tidak 

dalam berbagai kebijakan publik. 

Komunikasi politik yang baik tidak terlepas dari strategi komunikasi politik 

yang memiliki peran penting pada proses pembentukan citra positif partai politik. 

Dalam keberhasilan strategi komunikasi politik dapat memberikan sebuah 

kontribusi yang besar dalam menggunakan dan merencanakan strategi 

komunikasi partai politik untuk dipercaya oleh masyarakat agar supaya bisa 

memberikan citra positif di masyarakat. Partai politik sendiri merupakan suatu 

fenomena umum dan harus ada didalam sistem demokrasi suatu negara. Budiardjo 

(2008:160) mengungkapkan bahwa Partai politik merupakan suatu kelompok 

yang terorganisir yang anggotanya mempunyai orientasi dan cita-cita yang sama. 

Partai politik adalah pilar utama demokrasi, karena demokrasi tidak akan 

mungkin terjadi tanpa mereka. Perkembangan partai politik di Indonesia telah lama 

menjadi bagian dari sejarah kehidupan masyarakat Indonesia. Pemilihan umum 

pertama di Indonesia pada tahun 1955 dihadiri oleh 172 kandidat partai politik, 

empat di antaranya memiliki tingkat kemenangan tertinggi saat itu. Diantaranya 

PNI (57 kursi), Masyumi (57 kursi), Nahdlatul Ulama (45 kursi) dan PKI (39 kursi). 

Setelah itu, pemilu dilanjutkan, diikuti oleh berbagai partai politik Indonesia. 

Sejauh ini, setelah pemilu 2019, sudah ada 20 partai yang terdiri dari 16 partai 

domestik dan 4 partai lokal Aceh. (Kpu.go.id). Pada Pemilu 2019, lima partai 

dengan perolehan suara terbanyak adalah PDIP (19,33%), Gerindra (12,57%), 

Golkar (12,31%), disusul PKB (9,69%) dan Nasdem (9,05).%) .
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Tabel 1.1 Perolehan Suara Nasional Partai 2019 
 

No Nama Partai Rekapitulasi KPU (%) 

1 PDI Perjuangan 19.33 
2 Gerindra 12.57 
3 Golkar 12.31 
4 PKB 9.69 
5 Nasdem 9.05 
6 PKS 8.21 
7 Demokrat 7.77 
8 PAN 6.84 

Sumber : Kompas.com 2019 
 
 

Diantara sekian banyak partai politik, Partai Nasional Demokrasi (NasDem) 

merupakan salah satu partai baru yang didirikan pada tanggal 11 November 2011, 

yang dipimpin oleh ketua umum Surya Paloh dengan mengusung semboyan 

menjadi partai politik yang cukup populer 

di masyarakat, terlebih lagi karena partai NasDem didukung oleh seorang penguasa 

media nasional, sehingga tingkat kemunculan iklan partai NasDem sangat tinggi. 

Hal ini terlihat dari bisnis media yaitu Metro TV, yang selalu memberikan berita 

terbaru seputar aktivitas Partai NasDem. Walaupun partai Nasdem ini dapat 

dikatakan dengan Partai politik baru di Indonesia, partai Nasdem mampu bersaing 

dengan partai-partai politik lainnya, hal tersebut terbukti karena partai Nasdem 

mampu menduduki lima besar dalam kategori Perolehan Suara Nasional pada tahun 

2019. 

Partai Nasdem di seluruh Indonesia diwakilkan oleh adanya Dewan Pimpinan 

Wilayah di setiap provinsinya. Dalam penelitian ini peneliti mengambil objek pada 

Dewan Pimpinan Wilayah (DPW) Partai Nasdem Provinsi DKI Jakarta. Dalam 

kegiatannya. DPW Partai NasDem DKI Jakarta aktif dalam kegiatan-kegiatan 

sosial masyarakat. Kegiatan dimaksudkan untuk menjalin hubungan yang baik 

antara partai Nasdem dengan masyarakat, serta menumbuhkan citra positif dimata 

masyarakat luas. Dalam hal ini peneliti melihat
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bahwa kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh DPW partai Nasdem DKI Jakarta 

lebih dominan untuk kepentingan kesejahteraan masyarakat. 

Gambar 1.1 Program dan Bantuan DPW Partai Nasdem Provinsi Jakarta 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Sumber : Instagram DPW Nasdem DKI 2021 
 

Informasi pada Gambar 1 menunjukkan bahwa DPW Partai Nasdem 

Provinsi DKI Jakarta telah melakukan berbagai program kegiatan untuk membantu 

masyarakat dikala pandemi COVID-19 yang melanda Indonesia. Pada saat pandemi 

COVID-19 ini mobilitas ambulance sangatlah tinggi, sehingga mengakibatkan 

ambulance sulit dibutuhkan dan diperlukan waktu yang cukup lama untuk 

menolong pasien apabila terpapar virus COVID-19. Dengan ini DPW Partai Nasden 

Provinsi DKI Jakarta membuat program yaitu dengan menyediakan
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layanan ambulance gratis yang tersebar di 5 titik wilayah di DKI Jakarta (Jakarta 

Pusat, Jakarta Selatan, Jakarta Timur, Jakarta Utara, Jakarta Barat) yang bertujuan 

untuk pelayanan pasien COVID-19 dan mobil jenazah bagi warga Jakarta. 

Selanjutnya, Partai Nasdem bersama pemprov DKI membentuk Rancangan 

Peraturan Daerah (RAPERDA) yang merupakan bantuan hukum untuk melindungi 

rakyat kecil dan masyarakat yang rentan terhadap permasalahan hukum. Dengan 

demikian kurangnya rasa percaya masyarakat terhadap citra dan kinerja DPW 

Partai Nasdem Provinsi DKI Jakarta dapat dipatahkan dengan adanya program-

program kemasyarakatan dan dengan hal tersebut masyarakat juga dapat melihat 

citra positif dari DPW Partai Nasdem Provinsi DKI Jakarta. 

 
Akan tetapi, dalam DPW Partai Nasdem Provinsi DKI Jakarta ini, bukan 

berarti tidak ada permasalahan yang terjadi. Partai ini juga pernah mengalami suatu 

permasalahan yang melibatkan Ketua Fraksi Nasdem DKI Jakarta yaitu Wibi 

Andrino. Wibi Andrino merupakan keponakan dari Surya Paloh selaku ketua umum 

partai Nasdem. Dalam Kasus ini KPK memanggil Wibi Andrino tepatnya pada 

tanggal 08 Maret 2022 terkait kasus pencucian uang dan gratifikasi yang dilakukan 

oleh Bupati Probolinggo yaitu Hasan Aminuddin, yang juga merupakan mantan 

anggota DPR RI Fraksi Nasdem. Dalam permasalahan ini kemudian (KPK) 

menjadwalkan pemeriksaan terhadap ketua Fraksi Nasdem Provinsi DKI 

Jakarta,Wibi Andrino, yang dikonfirmasi tentang dugaan transaksi pembelian     

mobil     mewah     oleh     tersangka     Hasan      Aminuddin. (sumber : 

www.cnnindonesia.com )



 
6 

 
Gambar 1.2 Ketua Fraksi DPW Partai Nasdem DKI Jakarta 

terlibat Kasus Pencucian Uang 
 

 
 
 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas peneliti berargumen bahwa dengan 

adanya partai NasDem mengadakan kegiatan dan program berupa bantuan kepada 

masyarakat sekitar, merupakan salah satu upaya atau tujuan yang dilakukan partai 

politik khususnya DPW Partai Nasdem Provinsi DKI Jakarta dalam membangun 

citra positif partai di masyarakat. Selain daripada itu, masyarakat juga 

membutuhkan kehadiran partai politik sebagai sarana atau jembatan untuk 

menyampaikan saran dan juga permasalahan yang dihadapi masyarakat kepada 

pemerintah. 

Saat ini, organisasi partai memahami dan menyadari bahwa mereka tidak 

hanya menghindari pembentukan citra publik yang negatif, tetapi mereka juga 

harus cukup berhati-hati untuk membangun citra positif. Namun, organisasi partai 

percaya bahwa citra positif penting bagi keberhasilan organisasi mereka. Di sisi 

lain, pemilihan partai politik oleh masyarakat tidak hanya akan menilai besar 

kecilnya partai, tetapi juga citra positif partai tersebut. Untuk membangun citra 

partai yang positif, partai perlu hadir melalui hubungan yang berkesinambungan
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dengan masyarakat. Oleh karena itu, kedekatan ini meningkatkan kepercayaan 

publik. 

Berdasarkan hal di atas, terdapat alasan yang membuat penulis memilih judul 

serta permasalahan ini, yaitu karena DPW Partai Nasdem Provinsi DKI Jakarta tiap 

tahunnya rutin mengadakan Rekapitulasi Aspirasi Masyarakat (Reses), sehingga 

pada agenda Reses ini masyarakat dapat memberikan aduan- aduan berupa 

masukan maupun keluhan yang dialami oleh masyarakat. Berikut ini merupakan 

beberapa data dari Reses yang dilakukan DPW Partai Nasdem Provinsi DKI Jakarta 

pada tahun 2020 sampai dengan tahun 2021 : 

 
Tabel 1.2 Rekapitulasi Aspirasi Masyarakat (Reses) 

Hasil pelaksanaan tugas Reses II tahun anggaran 2020  2021 
DPW Partai Nasdem Provinsi DKI Jakarta 

 

 
No. 

 
Nama 
Warga 

 
Program / 
Kegiatan 

 
Lokasi 

Perangkat 
Daerah 
Terkait 

 
Keterangan 

1. Ibu 
Roro 

Meminta 
pembinaan usaha 
dan keterampilan 
untuk 
menghidupkan 
ekonomi dan 
bakat masyarakat 

Jl. Radio Dalam 
RT 04 / RW 14 
Kelurahan 
Gandaria Utara 
Kecamatan 
Kebayoran Baru 
DKI Jakarta 

 
. 

Dinas 
Koperasi 
dan Usaha 
Kecil 

 
 
 
 
Terlaksana 

2. Bapak 
Firman 

Meminta 
perbaikan saluran 
air karena selalu 
meluap pada saat 
musim 
penghujan, agar 
tidak terjadi 
banjir 

Jl. Edy IV RT 
10 / RW 06 
Kelurahan 
Guntur 
Kecamatan 
Setiabudi 
DKI Jakarta. 

Dinas 
Sumber 
Daya Air 

 
 
 
Terlaksana 
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3. Ketua 
LMK 

Meminta 
sosialisasi tentang 
hak pengguna 
BPJS dimana 
masyarakat masih 
bingung dalam 
penggunaanya. 

Jl. SD III RT 04 

/ RW 05 
Kelurahan 
Pondok Pinang 
Kecamatan 
Kebayoran 
Lama DKI 
Jakarta. 

Dinas 
Kesehatan 

 

 

Terlaksana 

4. Bapak 
Jatmoko 

Meminta untuk 
digali saluran 
terusan agar 
airnya bisa 
mengalir. Air 
menggenang 
tinggi, banyak 
jentik nyamuk, 
kecebong, lumut 
serta sampah 

Jl. Setiabudi 1 

RT 04 RW 01 
Karet Kuningan, 
Kecamatan 
Setiabudi 
DKI Jakarta. 

Dinas 
Sumber 
Daya Air 

 
 
 
Terlaksana 

5. Bapak 
Mansur 

Meminta 
perbaikan lampu 
penerangan jalan 
umum yang 
rusak/mati 
sehingga tidak 
membahayakan 
pengguna jalan. 

Jl. Kramat RT 
05 RW 04 
Kelurahan 
Ulujami, 
Pesanggrahan 
DKI Jakarta. 

Dinas 
Pekerjaan 
Umum 

 
 
 

Terlaksana 

Sumber : DPW Partai Nasdem Provinsi DKI Jakarta 2021 
 
 

Selain itu, Partai Nasdem Provinsi DKI Jakarta juga berhasil meraih 

penghargaan Badan Publik terbaik kategori partai politik dalam monitoring dan 

evaluasi tahun 2021 oleh Komisi Informasi Provinsi (KIP) DKI Jakarta dan 

penghargaan tersebut diberikan langsung oleh Gubernur DKI Jakarta Anies 

Baswedan. Menurut Komisi Informasi Provinsi (KIP) pada tanggal 23 Desember 

2021, Partai Nasdem Provinsi DKI Jakarta dinilai paling informatif dan transparan 

dalam memberikan informasi kepada masyarakat serta dalam pengelolaan sistem 

dokumentasi dan pendanaan. Kemudian Partai Nasdem DKI Jakarta secara
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transparan dan terbuka berusaha untuk memberikan banyak fasilitas informasi 

bagi masyarakat melalui platform digital. 

Gambar 1.3 Penghargaan DPW Partai Nasdem Provinsi DKI Jakarta 
 

Sumber : www.nasdemjakarta.id 

Oleh sebab itu, berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan diatas, penulis 

tertarik untuk melaksanakan penelitian lebih mendalam yang dituangkan dalam 

bentuk penelitian skripsi berjudul 

PARTAI NASIONAL DEMOKRAT DALAM MEMBANGUN CITRA 

 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana Strategi Komunikasi Politik DPW Partai Nasional Demokrat 

Provinsi DKI Jakarta dalam Membangun Citra Positif Partai Di Masyarakat.
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1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk Mengetahui Strategi Komunikasi Politik Dewan Pengurus Wilayah 

Partai Nasional Demokrat Provinsi DKI Jakarta Dalam Membangun Citra Positif 

Partai Di Masyarakat. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, seperti : 

1. Manfaat teoritis, yaitu memberikan sumbangsih wawasan ilmu pengetahuan, 

yang dikhususkan pada kajian komunikasi politik untuk meningkatkan citra 

DPW. 

2. Manfaat Praktis, Penelitian ini diharapkan sebagai pembelajaran bagi para 

individu yang berkeinginan untuk menjadi tim sukses atau menjadi bagian dari 

partai politik. Serta mampu berpikir melalui karya ilmiah dalam penelitian ini 

dan dapat menerapkan ilmu politik dalam kehidupan praktis masyarakat.
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