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APLIKASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR PADA PT.PLN
(PERSERO) SEKTOR DALKIT KERAMASAN KOTA PALEMBANG.

OLEH

M DOLI OKTARIO 09120301011

ABSTRAK

PT.PLN(Persero) sektor dalkit keramasan kota palambang merupakan
badan usaha milik negara yang mengurusi aspek berhubungan dengan kelistrikan.
Sistem yang digunakan dalam aktivitas pengolahan data surat masuk dan surat
keluar masih belum terkomputerisasi. Sehingga sering terjadinya susah atau
kehilangan dalam data, dan kurang efektif dalam proses mengolah data surat
masuk dan surat keluar. Aplikasi surat masuk dan surat keluar bertujuan untuk
mengatasi kurangnya efisiensi yang sering terjadi dalam kegiatan surat menyurat
yang terdapat pada PT.PLN(Persero) sektor dalkit keramasan kota palembang.
Aplikasi surat masuk dan surat keluar ini dibangun dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan Databasenya MySQL yang dapat membantu dalam
pengolahan surat menyurat di PT.PLN(Persero) sektor dalkit keramasan kota
palambang.

Kata Kunci : PHP, MySQL, Database



APLIKASI SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR PADA PT.PLN
(PERSERO) SEKTOR DALKIT KERAMASAN KOTA PALEMBANG.
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ABSTRAK

PT.PLN (Persero) dalkit sector keramasan palambang city is a state-owned
enterprises that deal with aspects related to electricity. The system used in data
processing activities of incoming mail and outgoing mail is still not computerized.
So often the occurrence of hard or lose in the data, and less effective in the
process of processing incoming mail and outgoing mail. The application of
incoming and outgoing mail aims to overcome the lack of efficiency that often
occurs in the activities of correspondence contained in PT.PLN (Persero) sector
dalkit palembang city. Incoming and outgoing mail application is built using PHP
programming language and MySQL database that can assist in the processing of
correspondence in PT.PLN (Persero) sector dalkit keramasan palambang.
keyword: PHP, MySQL, Database
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Teknologi dan informasi merupakan dua hal yang tidak dapat
dipisahkan saat ini. Dengan berkembangnya teknologi di berbagai bidang
saat ini menuntut suatu sistem yang terkomputerisasi agar informasi yang
didiapat benar-benar akurat. Hampir diseluruh bidang telah menggunakan
jasa alat komputer sebagai alat bantu untuk menyelesaikan berbagai
masalah yang dihadapi.dengan dibuat suatu sistem yang terkomputerisasi
maka dapat mempermmudah sistem kerja pada suatu perusahaan dan
instansi pemerintahan.

BUMN atau Badan Usaha Milik Negara merupakan badan usaha
yang seluruhnya atau sebagian besar modalnya dimiliki oleh negara
melalui penyertaan secara langsung yang berasal dari kekayaan negara
yang dipisahkan (Berdasarkan UU Republik Indonesia No0.19 tahun 2003).
BUMN merupakan salah satu pelaku ekonomi dalam sistem perekonomian
nasional, disamping badan usaha swasta.

PT.PLN (Persero) Sektor dalkit Keramasan kota palembang
merupakan Badan Usaha Milik Negara yang mengurusi dan bertanggung
jawab pada semua aspek kegiatan kelistrikan yang ada pada indonesia baik
itu meengenai pemeliharaan, pemasangan listrik, kerusak dan kegiatan
kegiatan lainnya yang berhubungan dengan perusahaan. Dalam melakukan

tugasnya itu PT.PLN (Persero) Sektor dalkit



Keramasan kota palembang bisa dikatakan sukses atau berhasil
menjalankan tugas — tugasnya. Namun sayangnya kesuksesan atau
keberhasilaan tersebut kurang didukung dalam pengolahan sistemnya.

PT.PLN (Persero) Sektor dalkit Keramasan kota palembang
bertekad untuk memperbaiki infrastrukturnya. Namun, Perbaikan
infrastruktur tersebut belum disertai dengan perbaikan dalam bidang
komputer. Permasalahan ini menyebabkan perusahaan tersebut masih
tergolong kurang efektif dalam melakukan kegitannya, khusunya dalam
pengolahan data surat masuk dan surat keluar. Serta mengalami banyak
kendala diantaranya adalah proses pembuatan surat yang masih manual,
agak sulit menyajikan informasi ketika sewaktu — waktu diperlukan karena
sistem yang diguunakan khusunya dalam sistem surat masuk dan surat
keluar masih belum maksimal karena data yang diolah dan informasi yang
dihasilkan belum terintegrasi dengan baik. Oleh karena itu, diperlukan
suatu perubahan dengan proses komputerisasi untuk mempermudah
kinerja pegawai dan meninngktaktan keefisensian dan efektifan kerja.

Dalam tugas akhir ini akan dibahas mengenai permasalahan dalam
hal surat masuk dan surat keluar pada PT.PLN (Persero) Sektor dalkit
Keramasan kota palembang, Berdasarkan hasil wawancara antara penulis,
bahwa pada proses surat masuk dan surat keluar masih manual sehingga
sering terjadinya keterlambatan dalam menghasilkan sebuah laporan.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis bermaksud

membuat suatu sistem surat masuk dan surat keluar dengan menggunakan



1.2

aplikasi pemrograman PHP dengan database MySQL pada PT.PLN
(Persero) Sektor dalkit Keramasan kota palembang, yang bertujuan agar
sistem yang digunakan dapat mempermudah kinerja pegawai. Dan dengan
adanya sistem ini diharapkan dapat mengefisensikan dan mempermudah
kinerja pegawai. Oleh karena itu, tugas akhir ini berjudul : “ APLIKASI
SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR PADA PT.PLN
(PERSERO) SEKTOR DALKIT KERAMASAN KOTA

PALEMBANG.

Tujuan dan Manfaat

1.2.1 Tujuan

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adlah untuuk
mendesain dan membuat aplikasi surat masuk dan surat keluar
dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Database

MySQL.

1.2.2 Manfaat

Adapun manfaat yang akan diperoleh dari pembuatan tugas

akhir yaitu :

1. Bagi penulis
a. Memberikan  pengetahuan dan pengalaman dalam

menerapkan teori-teori yang diperoleh dari bangku kuliah
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khususnya dalam merancang dan membangun aplikasi
berbasis web.

b. Memperoleh ilmu tentang tanggung jawab terhadap
pekerjaan, khususnya dibidang perusahaan.

2. Bagi perusahaan PT.PLN (Persero) Sektor dalkit Keramasan
kota palembang:

a. Mempercepat proses pengolahan data surat masuk dan surat
keluar pada PT .PLN (Persero) Sektor dalkit Keramasan
kota palembang.

b. Dapat mengurangi tingkat kesalahan, mempercepat aktivitas
atau proses dalam pengajuan surat masuk dan surat keluar
pada PT.PLN (Persero) Sektor dalkit Keramasan kota
palembang.

c. Dapat meningkatkan efisiensi proses kegiatan surat masuk

dan surat keluar.

Batasan masalah
Agar pembahasan Laporan Tugas akhir ini tidak menyimpang dari
permasalahan pokok, maka penulis membatasi ruang lingkup dari
permasalahan yang akan dibahas, yaitu :
1. Aplikasi yang akan dihasilkan yaitu aplikasi surat masuk dan surat
keluar pada PT.PLN (Persero)Sektor dalkit Keramasan kota

palembang.
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Metode yang digunakan adalah metode aliran data terstruktur,
dimana tools yang digunakan adalah Entity Relationship Diagram
(ERD) dan DataFlow Diagram (DFD) dan Flowchart.

Software yang digunakan dalam pembuatan aplikasi pengolahan
data ini adalah Adobe Dreamweaver CSS dan bahasa
pemrogramannya mengguakan PHP dengan databasenya

menggunakan MySQL.

Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian adalah suatu teknik atau carayang dilakukan

dalam proses penelitian untuk memperoleh data yang akurat dan prinsip —

prinsip yang sistematis. Kegiatan ini bertujuan untuk mempermudah dalam

menyelesaikan permasalah yang penulis bahas dalam tugas akhir yang

penulis buat.

141

1.4.2

Lokasi dan Waktu penelitian

Pembuatan Laporan Tugas Akhir ini, dilakukkan di
PT.PLN (Persero) Sektor dalkit keramasan kota palembang di Jin.
Abi Kusno Cokro Suyoso, Kemang Agung, Kertapati, Kota
Palembang, Sumatra Selatann 30146. Pengumpulan data

dilakukan selama 1 bulan, yaitu pada bulan februari tahun 2017.

Teknik Pengumpulan Data



Metode pengumpulan data yang digunakan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Data Primer.

Penulis melakukkan penelitian dengan mendatangi
langsung PT.PLN (Persero) Sektor dalkit keramasan kota
palembang dalam rangka memperoleh data yang
diperlukan. Teknik pengmpulan data yang dilakukan

adalah :

a. Observasi, adalah suatu teknik pengumpulan data
dengan pengamatan langsung terhadap objek yang di
teliti yang ada dilapangan.

b. Wawancara, penulis melakukan wawancara dengan
pimpinan atau pegawai di bagian administrasi yang
dianggap dapat memberikan informasi yang dibutuhkan
dalam penelitian ini.

2. Studi pustaka

Data yang terlebih dahulu dikumpulkan dan di
laporkan oleh pihak lain dari penelitian, atau dikenal
dengan nama studi literatur. Dalam mencari acuan dalam
menulis laporan tugas akhir ini, penulis mengambil
beberapa buku untuk referensi dan acuan dan menjadi

landasan penulisan laporan tugas akhir ini.
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Metode Pengembangan Sistem

Metode Waterfall adalah suatu proses pengembangan perangkat
lunak berurutan, di mana kemajuan dipandang sebagai terus mengalir
ke bawah (seperti air terjun) melewati fase-fase perencanaan,
pemodelan, implementasi (konstruksi), dan pengujian. Berikut adalah
gambar pengembangan perangkat lunak berurutan / linear (Roger S.

2001). Metode ini terdiri dari beberapa tahap, yaitu :

1. Menentukan softwear dan hardwear
a. Menentukan softwear yang akan digunakan mulai dari database
sampai program yang akan dipakai untuk membuat program.
b. Menentukan perangkat keras (hardwear) yang dipakai misalnya,
komputer, harddisk, dan alat — alat tulis yang menunjang
program.

2. Analisis kebutuhan perangkat lunak

Analisis sistem merupakan suatu identifikasi permasalahan dan

mentukan studi kelayakan.

a. ldentifikasi Masalah

Penulis mengumpulkan masalah yang terdiri dari form data
tamu serta data yyang berkaitan dengan sistem yang akan

dibangun dan mempelajari maslah yang ada.

b. Studi Kelayakan



Setelahh mempelajari data — data yang terkumpul, maka penulis
melakukan studi kelayakan dengan cara mengamati proses surat

masuk dan surat keluar.

3. Desain

Penulis mendesain sistem untuk menentukan langkah — lanngkah
operasi dalam proses surat masuk dan surat keluar, menentukan
prosedur untuk mendukung operasi — operasi sistem sebagai

berikut :

a. Membuat ERD ( Entity Relationship Diagram )

b. Membuat DFD ( Data Flow Diagram )

c. Membuat FlowChart

d. Membuat Kamus Data ( Database)

e. Membuat Desain file atau desain table

f. Membuat Desain input atau desain form

g. Membuat Desain ouput atau Desain surat masuk dan surat
keluar

4. Coding

Dimana pada tahap ini kelanjutan dari desain yang dibuat
diterjemahkan di dalam bahasa pemrograman dengan
menggunakan PHP dan MySQL sebagai Data Base Management

System (DBMS) nya.



5. Pengujian

Untuk mentukan kesalahan dari aplikasi dan memastikan bahwa
input yang diberikan akan menghasilkan atau memberi hasil sesuai

dengan yang diharapkan.

1.6 Tinjuan Pustaka

1.6.1 Pengertian Sistem

Menurut Jogiyanto (1995 : 13 ) Aplikasi adalah suatu
sistem yang dirancang dan disusun sedemikian rupa untuk
menghasilkan informasi yang berintegritas dengan menggunakan

komputer sebagai penunjang.

1.6.2 Pengertian Pengolahan Data

Pengolahan data adalah waktu yang digunakkan untuk
menggambarkan perubahan bentuk data menjadi informasi yang

memiliki kegunaan ( Kristanto, 2008:10 ).
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