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ADSTRAK 

ANALISIS PENANGANAN DAN PENOAWASAN P£1U'AJAKAN UMXM 

(STUl)I KASUS PADA l<Pl> l•R.ATAMA PAU!:MBANO) 

Oleh: 

Von1 Apriyantl 

Pcncliilan lnl bcnujuan unlltk mc,iganallsis prous pcniuiganan diui pcnpwasan 
yang dilalmk11n olch pcgnwai pl\)ak padn KPP Pratama Palembang tcrlu!dap 
perpajokan UMKM Yllllll mcng11cu pado Pcratun1n Pcmerintah Nomor 46 Tahun 
2013. Pcncliti1m inijug11 mcnganalisa apakah proses y11ns dilokuklm pegawai pnjak 
tclnh M!SUal dcngAn aturan yang berlaku yaknl Kcputusan Menter! Pcmberdayean 
Aporatur Nc11,11111 Nomor 63 Ttthun 2003 <Inn Surat Ednran Dirct<tur Jfflllo,,M l"njak 
Nomor 49 Tahun 2016. Pcncllllan lnl mcrupnluln pcnclklan lruali!Atlr dcngan 
mcn88unnkan datn primer dan sokuuder yang dldnpat dMi hasil wawancara dnn 
obemui. Hasil yang dldapat cwl pcnclitian lni Mlalah peocltlp1111 Pl' Nomor 46 
ToJ,un 2013 tclah dopat mcajarlng potcnsi p•Jnk UMKM d'"1 realiSllsi pencrlmoon 
paj•k UMKM t<rus mcninglau sctlop lllhunnya. Pcnai1!l')11An diui pengawuon 
perpajakan UMKM tcltth dilnks•n•kM sc•u•i dcnB,lln pcMdtng•undnnSl'n yang 
bcrlnku. Nrunun, udMya pcrseptl rcrsendlrl dnrl Wajlb Pajak membum potensl 
pajuk Y•"i Ilda bolum i.111111li sopcnuhny• 11ehinw dibutuhkan wot1ialisa11i d81l 
edukll5i yru,g 1ncndolnrn. 

Kchlll, 

Dr. Luk Luk fuaelah. S.B .. M.B.A .. Alt 
NlP. 19740SIJJ99903200l 

ArlstaHakikl. S.E .. M,Acc .. Alt 
NIP. 197303171997031003 

Meogelllhui, ~-,~-~-
Arista Hakiki. S.E .• ~M.Aco., Ak 

NIP. 197303171997031003 • 
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ABSTRACT 

ANALYSISIJANDLINGANDSUPERl'JSJNGSMESTAXATION 

(CASE STUD YON TAX SRRVICE01''PICE PRATAMA 

PALEIIBANO) 

.IIY: 

Ve,.. Aprty••tl 

Thi,, rt1scorc/, aim$ to anolyt, t/,e f)(f)C•" of hand/Ing ""d Sl<fJ<lf'lll,1/ng of tux 
11jf1c,,r,, rm 1'mt s,,..,,,,, (>Jpc, 1'r,1t11ma Polem/1/J,w to tht 111,101/an r,fSM/i.1 ht••l/d 
0 11 Ou, .. rnmarit Ro11utn1/u11 Numb,,r 6' Y,ar 20/J, Thi• ruwrr.h 11/111 onD/y:at 
wh•th,r tho procu, of ta.t offkttr l,u, b,,r, ntJ«JrdatlNI to Mln/Jl<rlal f>«,..• 
F.n1paw,rma111 ,,J Sro/c A(JfXl1'urut (KF.P MENPAN) Numb,r 1/J Ycur 20/JJ and 
Cttcular of D/r,;c/or Gonarol o/Ta., 1/mnb,.r 49 Yoor 10/6, n,1, rt1soan:h t, a 
qualltnt/,,. ~,arch wins prlmarJI and s,001tdni,• data which oblnlm.'fl thro11gh 
lntcrvl11wJ a,td ob11t1rw1tlan. TIID rc.,u//1 ON Gowrnnumt R11gula1Wn Nwnhw 64 
YMr 2013 ha., b,.11 ab/, to /11cr<a,111/1tpotD11l/al o/SM/i.i taz a,,d tlto tfJJt row,11uts 
c1/4q O<Jntlnuft lo tm:.,-euld ttW!r)' )rtl<.lr. Th• h<mtJlln11 tm<I .f"(Nrvl,rl,'K o/ $ME, 
tllX/1//,,n /,us /min lmvlt•m,ntetl bn.rcd o• th<t tc111Jh11/un, Ho>V1Jv,r, tm, Jx<,,..f)llon 
ofTOZ/J(l)ll!rl nwk,. /hi, [KJlenllol tr,x thtJt hat nal bl,'tlnfoll)i up/or«/ .,o that ntt1/rd 
,•oo//Jlullt/011 and iv/11c,,1/011 ,,, dt'Plh, 

Chaim1111, M mbcr, 

• 
Pr. Lull.Luk fu1dah, 8.1! .. M.B.A .. Ak 
NIP. 1974051 I 1999032001 

ArJAta llaldkl. S.l!~M,Acc .. Ak 
Nil'. 197l03l71mo11003 

Atlmowlcdgcd. 

~ 
• 

Ariat11 Hllklkl. S.S .. M.Aw .. Ak 
NIP. 197303171997031003 • 
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Indonesia berada di urutan keempat untuk negara berpopulasi terbesar,

setalah Cina, India, dan Amerika Serikat dengan populasi penduduk mencapai

261,1 juta orang pada 2016. Dengan jumlah populasi yang besar, penduduk

merupakan salah satu roda penggerak ekonomi yang sangat besar potensinya untuk

dapat memajukan negara. Terlepas dari kegiatan perpolitikan yang sedang marak

saat ini, ekonomi kerakyatan adalah solusi ideal dalam membangun dan

meningkatkan taraf hidup masyarakat Indonesia secara keseluruhan. Ekonomi

mikro, kecil dan menengah adalah tiga kelompok ekonomi yang dapat menyentuh

semua lapisan masyarakat di seluruh negeri, dari kota hingga daerah-daerah yang

terpencil sekalipun (Endrianto, 2015).

Tabel 1.1
Data Perkembangan UMKM Kota Palembang

Tahun 2013 s/d Tahun 2016
Uraian Satuan Tahun

2013

Tahun

2014

Tahun

2015

Tahun

2016

Jumlah UMKM

- Pengusaha Mikro dan Kecil

- Pengusaha Menengah

Unit

Unit

Unit

31.344

26.653

4.691

32.706

27.849

4.857

36.101

30.625

5.476

37.501

31.925

5.576

Sumber: Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang
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Tabel 1.1 menunjukkan bahwa perkembangan UMKM di Kota Palembang

setiap tahunnya meningkat. Dari tahun 2013, UMKM yang hanya berjumlah 31.344

unit meningkat menjadi 32.706 unit pada tahun 2014. Kemudian diikuti dengan

naiknya 3.395 unit atau 10,3% menjadi 36.101 unit pada tahun 2015. Kenaikan

pada tahun 2015 ini merupakan kenaikan yang paling tinggi. Sedangkan dari tahun

2015 ke 2016 jumlah UMKM meningkat hanya sebesar 3,8% menjadi 37.501 unit.

Tidak dipungkiri bahwa perkembangan UMKM akan terus meningkat di tahun

selanjutnya.

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan sektor usaha yang

telah terbukti berperan strategis atau penting dalam mengatasi akibat dan dampak

dari krisis ekonomi yang pernah melanda Indonesia di tahun 1998. Kedudukan yang

strategis dari sektor UMKM disebabkan karena sektor ini mempunyai beberapa

keunggulan dibandingkan usaha besar. Keunggulan-keunggulan sektor ini antara

lain kemampuan menyerap tenaga kerja dan menggunakan sumber daya lokal, serta

usahanya relatif bersifat fleksibel. UMKM dinilai dapat meningkatkan

perekonomian Indonesia karena kegiatan operasional UMKM dapat mandiri dan

tidak menanggung beban besar akibat krisis tersebut. Kemudian yang membuat

UMKM lebih tangguh lagi karena tingkat resiko yang dimiliki lebih kecil dalam

menyalurkan dan memanfaatkan dana perbankan. Keunggulan-keunggulan yang

dimiliki UMKM tersebut telah menarik perhatian pemerintah, yakni di bidang

perpajakan.

Pemerintah mulai melirik sektor swasta yang dipastikan memiliki potensi

yang besar untuk pemasukan pajak, yaitu dari Usaha Mikro Kecil Menengah
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(UMKM), omset dan labanya memang jauh lebih kecil dibandingkan dengan

perusahaan-perusahaan besar. Namun, keberadaan usaha ini yang hampir dapat

dijumpai di sepanjang jalan nyatanya mampu memberikan sumbangsih yang berarti

bagi pertumbuhan ekonomi. Berdasarkan survei BPS, UMKM menyumbang 57%

untuk PDB (Produk Domestik Bruto) sedangkan kontribusinya terhadap pajak

hanya sebesar 5%. Jika sektor ini dapat dimaksimalkan perpajakannya maka akan

memberikan dampak yang sangat positif bagi pemasukan kas negara.

Pajak sendiri merupakan denyut nadi perekonomian dan menjadi sumber

utama pendapatan suatu negara. Pajak sangat berkontribusi besar dalam Anggaran

Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). Pada tahun 2016 saja, pajak berkontribusi

sebesar 83,4% dalam APBN (Sumber: http://databoks.katadata.co.id). Besarnya

kontribusi pajak terhadap APBN ini menyebabkan pemerintah Indonesia cukup

bergantung pada pajak.

Pemerintah mencoba untuk merumuskan beberapa kebijakan perpajakan

sesederhana dan semudah mungkin untuk menimbulkan kepatuhan pajak secara

sukarela (voluntary tax compliance) oleh para Wajib Pajak UMKM. Dalam upaya

untuk mendorong pemenuhan kewajiban perpajakan secara sukarela serta

mendorong kontribusi penerimaan negara dari UMKM, Pemerintah telah

menerbitkan Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2013 tentang Pajak

Penghasilan atas Penghasilan dari Usaha yang Diterima atau Peraturan Pemerintah

ini diatur pengenaan Pajak Penghasilan (PPh) yang bersifat final atas penghasilan

yang diterima atau diperoleh Wajib Pajak dengan batasan peredaran bruto tertentu

(Ramadhani, 2016).
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Pertimbangan Pemerintah atas pengenaan PPh dengan tarif 1 persen dari

peredaran usaha setiap bulan dan bersifat final terhadap UMKM sebagaimana

tercantum dalam penjelasan umum Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2013

adalah kesederhanaan dalam pemungutan pajak, berkurangnya beban administrasi

baik bagi Wajib Pajak maupun Direktorat Jenderal Pajak, serta memperhatikan

perkembangan ekonomi moneter (Tambunan, 2013). Syahdan (2014) mengatakan

bahwa pemberlakuan pungutan atas UMKM beromzet lebih dari Rp 4,8 Milyar

merupakan wujud kemudahan yang diberikan pemerintah. Pasalnya, jika pelaku

UMKM menolak untuk mengikuti kebijakan tersebut, justru bakal dikenakan pajak

umum yang lebih besar dan lebih memberatkan. Tidak dipungkiri memang, hingga

kini masih banyak sektor UMKM yang belum menjadi objek pajak, padahal potensi

pajak yang dimiliki UMKM dapat menjadi sumbangsih bagi pemasukan kas negara

dalam menunjang pembangunan.

Potensi penerimaan pajak kota Palembang yang dapat digali oleh

pemerintah dari sektor UMKM sebenarnya besar dan tentu sangat berarti bagi

pembangunan negara. Namun, pada kenyataannya potensi ini dan pengenaan pajak

bagi UMKM belum efektif secara keseluruhan, bahkan penggiat usaha UMKM ada

yang tidak membayar pajak mereka. Salah satu jawaban yang logis dari

permasalahan tersebut adalah karena banyak orang di negeri ini belum mengetahui

ilmu tentang perpajakan, bahkan tidak sedikit yang tidak tahu sama sekali atau buta

tentang ilmu perpajakan (Lubis, 2016). Bila ditelusuri lebih lanjut ternyata hal ini

juga merugikan pendapatan negara yang bermuara dari sistem perpajakan di

Indonesia yang belum dapat menjaring potensi pajak yang ada secara menyeluruh.
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Syahdan (2014) mengatakan bahwa pemajakan tidak akan pernah menyenangkan

bagi setiap Wajib Pajak/calon Wajib Pajak. Bahkan kalaupun tarif 0,1% dirilis,

tidak akan ada yang secara sukarela berbondong-bondong mendaftarkan diri untuk

mempunyai NPWP dan kemudian pada akhir tahun memenuhi kewajibannya untuk

menyetor pajak.

Selain itu, meskipun reformasi pajak telah dilakukan pada tahun 1983 yakni

mengubah sistem pemungutan pajak dari official assessment system menjadi self

assessment system, tetap saja masih banyak Wajib Pajak yang belum patuh untuk

membayar pajak. Self assessment system di mana Wajib Pajak bersifat aktif mulai

dari menghitung, menyetor, dan melaporkan sendiri pajak yang terutang sehingga

tanggung jawab terbesar ada di wilayah pajak itu sendiri. Dalam sistem self

assessment, administrasi perpajakan berperan aktif dalam melaksanakan tugas-

tugas pembinaan, pengawasan, dan penerapan sanksi terhadap penundaan

kewajiban perpajakan berdasarkan ketentuan yang digariskan dalam peraturan

perpajakan. Fungsi pengawasan memegang peranan penting dalam self assessment

system, karena tanpa pengawasan dalam kondisi tingkat kepatuhan Wajib Pajak

masih rendah, mengakibatkan sistem tersebut tidak akan berjalan dengan baik.

(Sudaryati, 2013).

Menurut Nurmantu (2003) dalam Wicaksono (2016), kepatuhan dapat

didefinisikan sebagai suatu keadaan Wajib Pajak memenuhi semua kewajiban

perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya. Kepatuhan juga perilaku yang

taat hukum. Secara konsep, kepatuhan diartikan dengan adanya usaha dalam

mematuhi peraturan hukum oleh seseorang atau organisasi. Kepatuhan yang
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diharapkan dengan self assessment system adalah kepatuhan sukarela (tax

compliance). Untuk meningkatkan kepatuhan sukarela dari Wajib Pajak, diperlukan

keadilan dan keterbukaan dalam menerapkan peraturan perpajakan, kesederhanaan

peraturan dan prosedur perpajakan serta pelayanan yang baik dan cepat bagi Wajib

Pajak.

Syahdan (2014) mengatakan bahwa perilaku kepatuhan pajak menjadi

sesuatu yang sangat penting karena pada saat yang bersamaan akan timbul upaya

penghindaran pajak (tax evasion) yang berdampak pada besarnya penerimaan

negara dari pajak. Tax evasion merupakan usaha meringankan beban pajak dengan

cara melanggar undang-undang perpajakan seperti tidak membayar pajak atau

membayar pajak dengan jumlah yang lebih kecil dari jumlah pajak terutang

sebenarnya. Untuk memperkecil membesarnya tax evasion ini, maka disini lah

peran para pegawai pajak dalam menangani dan mengawasi para Wajib Pajak.

Basuki Rakhmad, pegawai Direktorat Jenderal Pajak, mengatakan bahwa

pengawasan yang dilakukan DJP lebih fokus pada Wajib Pajak besar. Pengawasan

kepada pelaku UMKM belum secara optimal dilakukan. Di sisi lain, kepatuhan

pajak pelaku UMKM masih rendah (www.pajak.go.id). Menjadi tantangan bagi

Direktorat Jenderal Pajak sendiri untuk meningkatkan kepatuhan dan kontribusi

penerimaan dari pelaku UMKM ini.

Berangkat dari permasalahan tersebut yakni berbagai macam aturan yang

tengah dibuat ataupun aturan yang telah ditetapkan akan menjadi sia-sia jika dalam

pelaksanaannya tidak ada penanganan dan pengawasan. Penanganan dan

pengawasan perpajakan ini tentu bermula dari Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
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Pratama yang menjadi wadah bagi Wajib Pajak dalam melakukan kewajiban

perpajakannya. Penanganan dan pengawasan ini perlu dilakukan secara simultan

kepada setiap Wajib Pajak yang tergolong UMKM. Namun, sangat disayangkan

bahwa potensi pajak ini belum terjamah secara sepenuhnya oleh sistem perpajakan

di Indonesia. Melihat permasalahan ini, maka penulis berfokus pada permasalahan

UMKM yang menjadi tema utama dan bagaimana penanganan dan pengawasan

perpajakan UMKM, sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan

judul “Analisis Penanganan dan Pengawasan Perpajakan UMKM (Studi

Kasus pada KPP Pratama Palembang)”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang di atas, penulisan ini

merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana potensi dan realisasi penerimaan pajak PP Nomor 46

Tahun 2013?

2. Bagaimana penanganan perpajakan UMKM pada KPP Pratama

Palembang?

3. Bagaimana pengawasan perpajakan UMKM pada KPP Pratama

Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan di atas, tujuan penulisan ini

dapat dirumuskan sebagai berikut:
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1. Untuk menganalisis realisasi penerimaan pajak PP Nomor 46 Tahun

2013.

2. Untuk menganalisis penanganan perpajakan UMKM pada KPP

Pratama Palembang.

3. Untuk menganalisis pengawasan perpajakan UMKM pada KPP

Pratama Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat penulisan ini terbagi dua, yaitu manfaat secara teoritis dan manfaat

secara praktis:

1. Manfaat Secara Teoritis

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas

wawasan, menjadi referensi atau studi kasus bagi pihak akademik. Bagi

pihak lain, hasil penulisan ini dapat menambah ilmu pengetahuan orang lain

yang berkaitan dengan penanganan dan pengawasan perpajakan di bidang

UMKM.

2. Manfaat Secara Praktis

a. Bagi Penulis

Untuk menambah pengetahuan tentang perpajakan di bidang

UMKM serta bagaimana praktik penanganan dan

pengawasannya.
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b. Bagi Kantor Pelayanan Pajak

Sebagai bahan masukan dan bahan evaluasi bagi kantor

pelayanan pajak atas penanganan dan pengawasan perpajakan

UMKM.

c. Bagi Peneliti lain

Sebagai referensi bagi peneliti lain di bidang perpajakan UMKM

serta penanganan dan pengawaannya.

1.5. Sistematika Skripsi

Sistematikan penulisan penelitian ini terbagi ke dalam lima bab. Berikut ini

adalah gambaran umum tentang isi dari masing-masing bab.

BAB I PENDAHULUAN

Berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan, dan

manfaat penelitian, serta sistematika skripsi.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan berbagai macam teori dasar yang dijadikan sebagai

pedoman untuk melakukan penelitian. Teori yang berupa pengertian

dan definisi tersebut diambil dari kutipan buku yang berkaitan

dengan penyusunan laporan skripsi serta beberapa sumber yang

berhubungan dengan penelitian.
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BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini berisikan desain penelitian, lokasi penelitian, fokus

penelitian, peran peneliti, jenis dan sumber data, penentuan

informan, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini mengungkapkan hasil penelitian dan pembahasan. Hasil

Penelitian menjelaskan tentang hasil penelitian yang didapat selama

peneliti melakukan observasi atau wawancara atau pun dengan

dokumentasi. Sedangkan Pembahasan menjelaskan pembahasan

dari hasil penelitian dan menjelaskan pembahasan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menjelaskan kesimpulan secara keseluruhan dari hasil

penelitian yang telah dilakukan, dan saran untuk Direktorat Jenderal

Pajak dan penelitian selanjutnya.
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