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ABSTRAK

ANALISIS PENANGANAN DAN PENGAWASAN FPERPAJAKAN UMKM
(STUDI KASUS PADA KPP PRATAMA PALEMBANG)

Oleh:
Vera Apriyanti

Penelitian inl bertujuan untuk menganalisis proses penanganan dan pengawasan
yang dilakukan oleh pegawai pajak pada KPP Pratama Palembang terhadap
perpajakan UMKM yang mengacu pada Persturan Pemerintah Nomor 46 Tahun
2013, Penelitian ini juga menganalisa apakah proses yang dilakukan pegawai pajak
telah sesuai dengan aturan yang berlaku yakni Keputusan Menteri Pemberdayaan
Aparatur Negara Nomor 63 Tahun 2003 dan Surat Edaran Direktur Jendernl Pajak
Nomor 49 Tahun 2016, Penelitian inl merupakan penelitian kualitatif dengan
menggunakan data primer dan sekunder yang didapat dari hasil wawancara dan
observasi. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah penetapan PP Nomor 46
Tahun 2013 telah dapat menjaring potensi pajak UMKM dan realisasi penerimaan
pajak UMKM terus meningkat setiap tmhunnya. Penanganan dan pengawasan
perpajukan UMKM telah dilaksanakan sesuni dengan perundang-undangan yang
berlaku. Namun, adanya persepsi tersendiri dari Wajib Pajak membuat potensi
pajak vang ads belum tergali sepenuhnys sehingga dibutuhkan sosinlisasi dan
edukasi yang mendalam,

Keywords: UMKM, Penanganan dan Pengawasan, Perpajakan
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ABSTRACT

ANALYSIS HANDLING AND SUPERVISING SMES TAXATION
(CASE STUDY ON TAX SERVICE OFFICE PRATAMA
PALEMBANG)

BY:
Vera Apriyanii

This research alms to analyze the process of handling and supervising of tax
afficers on Tax Service Office Pratama Palembang to the tavation of SMEs hased
on Government Regulation Number 64 Year 2013, Thix research also analyzes
whether the process of tax officer has been accordance to Ministerial Decree
Empowerment of Staie Apparatus (KEP MENPAN} Number 63 Year 2003 and
Clrewlar of Director General of Tax Number 49 Year 2016, This research s a
qualltative research wsing primary and secondary data which obtained through
interviews and observation. The results are Government Regulation Number 64
Yoar 2013 has been able to Increase the potential of SMEs tax and the tax revenues
also contimue o increase every year. The handling and supervising of SMEs
tiaxation hax been implemented based on the legislation. However, the percaption
aof Taxpayers makes the potential tax that has not been fully explored so that needed
sovlalisation and education in depih,

Keywords: SMEs, Handfing and Supervising, Taxation
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1.1. Latar Belakang

BAB |

PENDAHULUAN

Indonesia berada di urutan keempat untuk negara berpopulas terbesar,

setalah Cina, India, dan Amerika Serikat dengan populasi penduduk mencapai

261,1 juta orang pada 2016. Dengan jumlah populasi yang besar, penduduk

merupakan salah satu roda penggerak ekonomi yang sangat besar potensinya untuk

dapat memaukan negara. Terlepas dari kegiatan perpolitikan yang sedang marak

saat ini, ekonomi kerakyatan adalah solus ideal daam membangun dan

meningkatkan taraf hidup masyarakat Indonesia secara keseluruhan. Ekonomi

mikro, kecil dan menengah adalah tiga kelompok ekonomi yang dapat menyentuh

semua lapisan masyarakat di seluruh negeri, dari kota hingga daerah-daerah yang

terpencil sekalipun (Endrianto, 2015).

Tabd 1.1
Data Perkembangan UMKM K ota Palembang
Tahun 2013 s/d Tahun 2016

Uraian Satuan | Tahun | Tahun | Tahun | Tahun

2013 2014 2015 2016
Jumlah UMKM Unit 31.344 | 32706 | 36.101| 37.501
Pengusaha Mikro dan Kecil Unit 26.653 | 27.849| 30.625| 31.925
Pengusaha Menengah Unit 4.691 4.857 5.476 5.576

Sumber: Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang




Tabel 1.1 menunjukkan bahwa perkembangan UMKM di Kota Palembang
setigp tahunnyameningkat. Dari tahun 2013, UMKM yang hanya berjumlah 31.344
unit meningkat menjadi 32.706 unit pada tahun 2014. Kemudian diikuti dengan
naiknya 3.395 unit atau 10,3% menjadi 36.101 unit pada tahun 2015. Kenaikan
pada tahun 2015 ini merupakan kenaikan yang paling tinggi. Sedangkan dari tahun
2015 ke 2016 jumlah UMKM meningkat hanya sebesar 3,8% menjadi 37.501 unit.
Tidak dipungkiri bahwa perkembangan UMKM akan terus meningkat di tahun
selanjutnya.

UsahaMikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan sektor usaha yang
telah terbukti berperan strategis atau penting dalam mengatasi akibat dan dampak
dari krisisekonomi yang pernah melandalndonesiadi tahun 1998. K edudukan yang
strategis dari sektor UMKM disebabkan karena sektor ini mempunya beberapa
keunggulan dibandingkan usaha besar. Keunggulan-keunggulan sektor ini antara
lain kemampuan menyerap tenaga kerja dan menggunakan sumber dayalokal, serta
usahanya relatif bersifat fleksibel. UMKM dinila dapat meningkatkan
perekonomian Indonesia karena kegiatan operasionad UMKM dapat mandiri dan
tidak menanggung beban besar akibat krisis tersebut. Kemudian yang membuat
UMKM lebih tangguh lagi karena tingkat resiko yang dimiliki lebih kecil dalam
menyalurkan dan memanfaatkan dana perbankan. Keunggulan-keunggulan yang
dimiliki UMKM tersebut telah menarik perhatian pemerintah, yakni di bidang
perpajakan.

Pemerintah mulai melirik sektor swasta yang dipastikan memiliki potensi

yang besar untuk pemasukan pagjak, yaitu dari Usaha Mikro Kecil Menengah



(UMKM), omset dan labanya memang jauh lebih kecil dibandingkan dengan
perusahaan-perusahaan besar. Namun, keberadaan usaha ini yang hampir dapat
dijumpai di sepanjang jalan nyatanya mampu memberikan sumbangsih yang berarti
bagi pertumbuhan ekonomi. Berdasarkan survei BPS, UMKM menyumbang 57%
untuk PDB (Produk Domestik Bruto) sedangkan kontribusinya terhadap pajak
hanya sebesar 5%. Jika sektor ini dapat dimaksimalkan perpaakannya maka akan
memberikan dampak yang sangat positif bagi pemasukan kas negara.

Pajak sendiri merupakan denyut nadi perekonomian dan menjadi sumber
utama pendapatan suatu negara. Pajak sangat berkontribusi besar dalam Anggaran
Pendapatan dan BelanjaNegara(APBN). Padatahun 2016 sgja, pajak berkontribusi
sebesar 83,4% dalam APBN (Sumber: http://databoks.katadata.co.id). Besarnya
kontribus pagjak terhadap APBN ini menyebabkan pemerintah Indonesia cukup
bergantung pada pajak.

Pemerintah mencoba untuk merumuskan beberapa kebijakan perpajakan
sesederhana dan semudah mungkin untuk menimbulkan kepatuhan pgak secara
sukarela (voluntary tax compliance) oleh para Wajib Pgjak UMKM. Dalam upaya
untuk mendorong pemenuhan kewagjiban perpgakan secara sukarela serta
mendorong kontribusi penerimaan negara dari UMKM, Pemerintah telah
menerbitkan Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2013 tentang Pgak
Penghasilan atas Penghasilan dari Usaha yang Diterima atau Peraturan Pemerintah
ini diatur pengenaan Pgjak Penghasilan (PPh) yang bersifat final atas penghasilan
yang diterima atau diperoleh Wgjib Pgjak dengan batasan peredaran bruto tertentu

(Ramadhani, 2016).



Pertimbangan Pemerintah atas pengenaan PPh dengan tarif 1 persen dari
peredaran usaha setigp bulan dan bersifat fina terhadap UMKM sebagaimana
tercantum dalam penjelasan umum Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2013
adalah kesederhanaan dalam pemungutan pajak, berkurangnya beban administrasi
baik bagi Wgjib Pajak maupun Direktorat Jenderal Pagjak, serta memperhatikan
perkembangan ekonomi moneter (Tambunan, 2013). Syahdan (2014) mengatakan
bahwa pemberlakuan pungutan atas UMKM beromzet lebih dari Rp 4,8 Milyar
merupakan wujud kemudahan yang diberikan pemerintah. Pasalnya, jika pelaku
UMKM menolak untuk mengikuti kebijakan tersebut, justru bakal dikenakan pagjak
umum yang lebih besar dan |ebih memberatkan. Tidak dipungkiri memang, hingga
kini masih banyak sektor UMKM yang belum menjadi objek pgjak, padahal potensi
pajak yang dimiliki UMKM dapat menjadi sumbangsih bagi pemasukan kas negara
dalam menunjang pembangunan.

Potensi penerimaan pajak kota Paembang yang dapat digali oleh
pemerintah dari sektor UMKM sebenarnya besar dan tentu sangat berarti bagi
pembangunan negara. Namun, pada kenyataannya potensi ini dan pengenaan paak
bagi UMKM belum efektif secara keseluruhan, bahkan penggiat usasha UMKM ada
yang tidak membayar pgak mereka. Salah satu jawaban yang logis dari
permasal ahan tersebut adalah karena banyak orang di negeri ini belum mengetahui
ilmu tentang perpajakan, bahkan tidak sedikit yang tidak tahu sama sekali atau buta
tentang ilmu perpgjakan (Lubis, 2016). Bila ditelusuri Iebih lanjut ternyata hal ini
juga merugikan pendapatan negara yang bermuara dari sistem perpaakan di

Indonesia yang belum dapat menjaring potensi pajak yang ada secara menyeluruh.



Syahdan (2014) mengatakan bahwa pemajakan tidak akan pernah menyenangkan
bagi setiap Wajib Pgjak/caon Wajib Pgak. Bahkan kalaupun tarif 0,1% dirilis,
tidak akan ada yang secara sukarel a berbondong-bondong mendaftarkan diri untuk
mempunyai NPWP dan kemudian pada akhir tahun memenuhi kewajibannya untuk
menyetor pajak.

Selain itu, meskipun reformasi pajak telah dilakukan padatahun 1983 yakni
mengubah sistem pemungutan pajak dari official assessment system menjadi self
assessment system, tetap sgja masih banyak Wajib Pajak yang belum patuh untuk
membayar pajak. Self assessment system di mana Wajib Pajak bersifat aktif mulai
dari menghitung, menyetor, dan melaporkan sendiri pajak yang terutang sehingga
tanggung jawab terbesar ada di wilayah pajak itu sendiri. Daam sistem self
assessment, administrasi perpajakan berperan aktif dalam melaksanakan tugas-
tugas pembinaan, pengawasan, dan penerapan sanks terhadap penundaan
kewagjiban perpgakan berdasarkan ketentuan yang digariskan dalam peraturan
perpajakan. Fungs pengawasan memegang peranan penting dalam self assessment
system, karena tanpa pengawasan dalam kondisi tingkat kepatuhan Wajib Pajak
masih rendah, mengakibatkan sistem tersebut tidak akan berjalan dengan baik.
(Sudaryati, 2013).

Menurut Nurmantu (2003) dalam Wicaksono (2016), kepatuhan dapat
didefiniskan sebagai suatu keadaan Wajib Pgak memenuhi semua kewajiban
perpajakan dan melaksanakan hak perpgakannya. Kepatuhan juga perilaku yang
taat hukum. Secara konsep, kepatuhan diartikan dengan adanya usaha dalam

mematuhi peraturan hukum oleh seseorang atau organisasi. Kepatuhan yang



diharapkan dengan self assessment system adalah kepatuhan sukarela (tax
compliance). Untuk meningkatkan kepatuhan sukareladari Wajib Pgjak, diperlukan
keadilan dan keterbukaan dalam menerapkan peraturan perpajakan, kesederhanaan
peraturan dan prosedur perpajakan serta pelayanan yang baik dan cepat bagi Wajib
Pajak.

Syahdan (2014) mengatakan bahwa perilaku kepatuhan pagak menjadi
sesuatu yang sangat penting karena pada saat yang bersamaan akan timbul upaya
penghindaran pajak (tax evasion) yang berdampak pada besarnya penerimaan
negaradari pgak. Tax evasion merupakan usaha meringankan beban pgak dengan
cara melanggar undang-undang perpajakan seperti tidak membayar pajak atau
membayar pajak dengan jumlah yang lebih kecil dari jumlah pagjak terutang
sebenarnya. Untuk memperkecil membesarnya tax evasion ini, maka disini lah
peran para pegawa paak dalam menangani dan mengawas para Wajib Pgak.
Basuki Rakhmad, pegawa Direktorat Jenderal Pagak, mengatakan bahwa
pengawasan yang dilakukan DJP lebih fokus pada Wajib Pgjak besar. Pengawasan
kepada pelaku UMKM belum secara optimal dilakukan. Di sisi lain, kepatuhan
paak pelaku UMKM masih rendah (www.pgjak.go.id). Menjadi tantangan bagi
Direktorat Jenderal Pajak sendiri untuk meningkatkan kepatuhan dan kontribus
penerimaan dari pelaku UMKM ini.

Berangkat dari permasalahan tersebut yakni berbagai macam aturan yang
tengah dibuat ataupun aturan yang telah ditetapkan akan menjadi sia-siajikadalam
pelaksanaannya tidak ada penanganan dan pengawasan. Penanganan dan

pengawasan perpgakan ini tentu bermula dari Kantor Pelayanan Pgjak (KPP)



Pratama yang menjadi wadah bagi Wajib Pgjak dalam melakukan kewagjiban
perpajakannya. Penanganan dan pengawasan ini perlu dilakukan secara simultan
kepada setiap Wajib Pgjak yang tergolong UMKM. Namun, sangat disayangkan
bahwa potensi pgjak ini belum terjamah secara sepenuhnya oleh sistem perpajakan
di Indonesia. Méelihat permasalahan ini, maka penulis berfokus pada permasalahan
UMKM yang menjadi tema utama dan bagaimana penanganan dan pengawasan
perpajakan UMKM, sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Analisis Penanganan dan Pengawasan Perpajakan UMKM (Studi

Kasus pada KPP Pratama Palembang)”.

1.2.  Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan dari latar belakang di atas, penulisan ini
merumuskan masal ah sebagai berikut:
1 Bagaimana potensi dan realisasi penerimaan pajak PP Nomor 46
Tahun 20137
2. Bagaimana penanganan perpgakan UMKM pada KPP Pratama
Palembang?
3. Bagaimana pengawasan perpgakan UMKM pada KPP Pratama

Palembang?

1.3. Tujuan Pendlitian
Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan di atas, tujuan penulisan ini

dapat dirumuskan sebagai berikut:



1 Untuk menganalisisrealisasi penerimaan pagak PP Nomor 46 Tahun
2013.

2. Untuk menganalisis penanganan perpgakan UMKM pada KPP
Pratama Palembang.

3. Untuk menganalisis pengawasan perpgakan UMKM pada KPP

Pratama Palembang.

14. Manfaat Penelitian
Manfaat penulisan ini terbagi dua, yaitu manfaat secarateoritis dan manfaat
secara praktis.
1 Manfaat Secara Teoritis
Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas
wawasan, menjadi referensi atau studi kasus bagi pihak akademik. Bagi
pihak lain, hasil penulisan ini dapat menambah ilmu pengetahuan orang lain
yang berkaitan dengan penanganan dan pengawasan perpgakan di bidang
UMKM.
2. Manfaat Secara Praktis
a. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan tentang perpajakan di bidang
UMKM sata bagamana praktik penanganan dan

pengawasannya.



b. Bagi Kantor Pelayanan Pgjak
Sebagai bahan masukan dan bahan evaluasi bagi kantor
pelayanan pgjak atas penanganan dan pengawasan perpgakan
UMKM.

c. Bagi Pendliti lain
Sebagai referens bagi peneliti lain di bidang perpajakan UMKM

serta penanganan dan pengawaannya.

15. Sistematika Skripsi
Sistematikan penulisan penelitian ini terbagi ke dalam lima bab. Berikut ini

adalah gambaran umum tentang isi dari masing-masing bab.

BAB | PENDAHULUAN
Beris tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan, dan
manfaat penelitian, serta sistematika skripsi.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisikan berbagai macam teori dasar yang dijadikan sebagai
pedoman untuk mel akukan penelitian. Teori yang berupa pengertian
dan definisi tersebut diambil dari kutipan buku yang berkaitan
dengan penyusunan laporan skripsi serta beberapa sumber yang

berhubungan dengan penelitian.



BAB I

BAB IV

BABV

METODE PENELITIAN

Bab ini beriskan desain penelitian, lokas penelitian, fokus
penelitian, peran penditi, jenis dan sumber data, penentuan
informan, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini mengungkapkan hasil penelitian dan pembahasan. Hasl
Penelitian menjelaskan tentang hasil penelitian yang didapat selama
peneliti melakukan observasi atau wawancara atau pun dengan
dokumentasi. Sedangkan Pembahasan menjelaskan pembahasan
dari hasil penelitian dan menjelaskan pembahasan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menjelaskan kesimpulan secara keseluruhan dari hasil
penelitian yang telah dilakukan, dan saran untuk Direktorat Jenderal

Pajak dan penelitian selanjutnya.
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