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ABSTRAK

Laboratorium Rekayasa Perangkat Lunak dan Sistem Informasi Universitas
Sriwijaya merupakan salah satu pelayanan atau media pembelajaran praktikum bagi
mahasiswa yang disediakan oleh Universitas Sriwijaya. Demi mendukung kegiatan
operasional dan tata kelola laboratorium yang baik diperlukannya sebuah sistem
informasi manajemen yang baik. Namun implementasi sebuah sistem informasi
tidaklah mudah. Maka dari itu, perlunya mengetahui tingkat kesiapan penerimaan
teknologi baru dan satu metode untuk mengukur tingkat kesiapan penerimaan
teknologi baru adalah Technology Readiness Index (TRI). Penelitian ini dilakukan
dengan menyebarkan kuesioner kepada dosen, struktural laboratorium dan
mahasiswa reguler fasilkom angkatan 2018 2019. Data diolah menggunakan
metode Technology Readiness Index dengan membagi jumlah pernyataan
pervariabel dengan bobot variabel. Kemudian, rata rata skor total setiap pernyataan
dikalikan dengan bobot variabel dan nilai TRI didapat dengan menjumlahkan skor
seluruh variabel. Hasil penelitian ini mendapatkan bahwa tingkat kesiapan penguna
termasuk kedalam High Technology Readiness dengan skor 3,76. Nilai Optimism
memberikan kontribusi nilai terbesar bagi total nilai TRI dari variabel yang lain
yaitu sebesar 1,010018. Kemudian disusul oleh Innovativeness sebesar 0,986842,
Discomfort sebesar 0,917793 dan Insecurity 0,8480009.

Kata Kunci : Kesiapan Pengguna, Sistem Informasi Manajemen Laboratorium,
Technology Readiness Index (TRI)
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MEASURING THE LEVEL OF USER READINESS FOR THE
ADOPTION OF LABORATORY MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEMS TECHNOLOGY USING TECHNOLOGY READINESS INDEX
(TRI) (CASE STUDY : SOFTWARE ENGINEERING AND
INFORMATION SYSTEM LABORATORY OF COMPUTER SCIENCE
FACULTY SRIWIJAYA UNIVERSITY)

By

Jefven Fernando
09031281823036

ABSTRACT

The Sriwijaya University Software Engineering and Information System
Laboratory is one of the services or practicum learning media for students provided
by Sriwijaya University. In order to support operational activities and good
laboratory governance, a good management information system is needed.
However, the implementation of an information system is not easy. Therefore, it is
necessary to know the level of readiness to accept new technology and one method
to measure the level of readiness to accept new technology is the Technology
Readiness Index (TRI). This research was conducted by distributing questionnaires
to lecturers, laboratory structures and regular students of Computer Science Faculty
class of 2018. The data was processed using the Technology Readiness Index
method by dividing the number of variable statements by the weight of the variable.
Then, the average total score of each statement is multiplied by the weight of the
variable and the TRI value is obtained by adding up the scores of all variables. The
results of this study found that the level of user readiness was included in High
Technology Readiness with a score of 3.76. Optimism value contributes the largest
value to the total TRI value of the other variables, which is 1.010018. Then followed
by Innovativeness 0.986842, Discomfort 0.917793 and Insecurity 0.8480009.

Keywords : Laboratory Management Information System, Technology Readiness
Index (TRI), User Readiness
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Pada masa sekarang, teknologi informasi sudah menjadi bagian dalam
kehidupan sehari hari. Hampir segala aspek kehidupan berkaitan erat dengan
teknologi informasi. Berbagai bidang saat ini yang sudah menggunakan teknologi
informasi adalah bidang bisnis, pemerintahan, kesehatan dan pendidikan. Hal
tersebut dapat terjadi karena banyaknya kegunaan dari penerapan teknologi
informasi, misalnya mengambil, menyimpan, memanipulasi, menampilkan,
mengirimkan data yang membuat kegiatan operasional menjadi lebih efektif dan
efisien. Banyak masyarakat yang merasakan bahwa informasi sudah menjadi salah
satu bahan pokok dan bahkan informasi menjadi hal yang dapat diperdagangkan
saat ini. Kemajuan teknologi informasi tersebut juga membawa kita menuju era
globalisasi lebih cepat.

Segala pihak merasakan dampak dari kemajuan teknologi informasi.
Banyak organisasi yang bersaing untuk menerapkan teknologi informasi demi
meningkatkan efektivitas, efisiensi dan produktivitas organisasinya. Universitas
Sriwijaya adalah salah satu perguruan tinggi yang telah memanfaatkan teknologi
informasi dalam hampir segala kegiatan civitas akademiknya. Diharapkan dengan
menerapkan teknologi dalam setiap pelayananya Universitas Sriwijaya dapat
menuju World Class University.

Salah satu pelayanan atau media pembelajaran praktikum bagi mahasiswa
yang disediakan oleh Universitas Sriwijaya adalah Laboratorium Rekayasa

Perangkat Lunak dan Sistem Informasi Universitas Sriwijaya. Namun kegiatan



manajemen yang ada disana belum terkomputerisasi sehingga tidak efektif dan
efisien. Demi mendukung kegiatan operasional dan tata kelola laboratorium yang
baik diperlukannya sebuah sistem informasi manajemen yang baik. Sistem
informasi manajemen laboratorium yang dibangun diharapkan dapat membuat
Laboratorium Rekayasa Perangkat Lunak dan Sistem Informasi Universitas dapat
mengimplementasikan  ISO/IEC 17025 (International Organization for
standardization / International Electrotechnical Commission).

Namun, penerapan sebuah teknologi informasi baru tidak mudah untuk
dilakukan. Untuk dapat mengadopsi sebuah teknologi informasi baru diperlukan
persiapan yang sangat matang agar penerapan sistem baru dapat berjalan sesuai
dengan harapan (Qadrya, 2018). Implementasi Sistem Informasi adalah proses yang
sangat kompleks, tidak hanya pembaruan dalam banyak aspek yang berbeda yang
membutuhkan pertimbangan pada saat yang bersamaan tetapi juga karena dampak
dari sistem baru terhadap organisasi (Shafei, Dabiri 2008).

Maka dari itu, perlunya mengetahui tingkat kesiapan penerimaan teknologi
baru sebelum mengadopsi sebuah teknologi yang baru. Salah satu metode untuk
mengukur tingkat kesiapan penerimaan teknologi baru adalah Technology
Readiness Index (TRI). Technology Readiness (TR) adalah sebuah kecenderungan
seseorang untuk menerima dan memanfaatkan teknologi dalam pekerjaan ataupun
kehidupan sehari-hari mereka. Sedangkan Technology Readiness Index (TRI)
merupakan indeks dalam melakukan pengukuran kesiapan pengguna dalam
mengadopsi teknologi baru (Suryadi, 2015).

Berdasarkan permasalahan diatas penulis bertujuan untuk melakukan

evaluasi Pengukuran Tingkat kesiapan adopsi teknologi Sistem Informasi



Manajemen Laboratorium Menggunakan Technology Readiness Index (TRI) yang
merujuk pada penelitian yang dilakukan oleh Ahmad dan kawan kawan (Ahmad,
Pudjiarti, & Sari, 2021). Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi
dan evaluasi bagi Universitas Sriwijaya untuk menyukseskan pengadopsian Sistem
Informasi Manajemen Laboratorium Rekayasa Perangkat Lunak dan Sistem

Informasi Universitas Sriwijaya.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka muncul beberapa

permasalahan berikut :

1. Bagaimana tingkat kesiapan adopsi teknologi  (Sistem Informasi
Manajemen Laboratorium) di Fakultas Ilmu Komputer Universitas
Sriwijaya dengan menggunakan Technology Readiness Index(TRI)?

2. Apa saja hal yang harus diperbaiki untuk meningkatkan kesiapan adopsi
teknologi (Sistem Informasi Manajemen Laboratorium) di Fakultas llmu
Komputer Universitas Sriwijaya?

1.3 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Mengetahui tingkat kesiapan adopsi teknologi  (Sistem Informasi
Manajemen Laboratorium) di Fakultas Ilmu Komputer Universitas
Sriwijaya dengan menggunakan Technology Readiness Index(TRI)

2. Mengetahui hal apa saja yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan
kesiapan adopsi teknologi (Sistem Informasi Manajemen Laboratorium) di

Fakultas llmu Komputer Universitas Sriwijaya



1.4 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan bagi
Universitas Sriwijaya yang bertujuan untuk meningkatkan kesiapan pengguna
dalam mengelola Sistem Informasi Manajemen Laboratorium Rekayasa Perangkat
Lunak dan Sistem Informasi
15 Batasan Masalah

Responden dalam penelitian ini adalah pengguna Sistem Informasi
Manajemen Laboratorium yaitu struktur kepengurusan lab dosen dan mahasiswa

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya
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