
 

 

    PENGARUH KEDISIPLINAN KERJA TERHADAP EFEKTIVITAS 

 KERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL DI KANTOR  

PALDAM II/SWJ PALEMBANG  

   

  

 

Skripsi Oleh : 

Rizki Maydelia 

01011381722213 

Manajemen 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih 

Gelar Sarjana Ekonomi 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

2022 



i 

 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF 
PENGARUH KEDISIPLINAN KERJA TERHADAP EFEKTIVITAS 

KERHA PEGAWAI NEGERI SIPIL DI KANTOR 
PALDAM II/SWJ PALEMBANG 

 

Disusun oleh : 

Nama : Rizki Maydelia 

NIM : 01011381722213 

Fakultas : Ekonomi 

Jurusan : Manajemen 

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Disetujui untuk digunakan dalam ujian komprehensif. 
 

Tanggal Persetujuan             
 
                                                                     
 
 
 
 
Tanggal    
 : 12 Juli 2022      
 

  

 

 
 
Tanggal   

: 12 Juli 2022 
 



ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

PENGARUH KEDISIPLINAN KERJA TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA 
PEGAWAI NEGERI SIPIL DI KANTOR PALDAM II/SWJ PALEMBANG 

 
Disusun oleh : 

Nama : Rizki Maydelia 

NIM : 01011381722213 

Fakultas : Ekonomi 

Jurusan : Manajemen 

Bidang Kajian / Konsentrasi  : Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) 

Telah diuji dalam ujian komprehensif pada tanggal 2 Agustus 2022 dan telah 

memenuhi syarat untuk diterima. 

             Panitia Ujian Komprehensif  

             Palembang, 2 Agustus 2022

  

 
 

   

 



iii 
 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH 

 
Yang bertanda yangan di bawah ini : 

Nama Mahasiswa : Rizki Maydelia   

NIM : 01011381722213 

Jurusan : Manajemen 

Bidang Kajian : Manajemen Sumber Daya Manusia 

Fakultas   : Ekonomi 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul : 

Pengaruh Kedisiplinan Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai Negeri Sipil 

di Kantor Paldam II/SWJ Palembang 

Pembimbing : 

Ketua : Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A. 

Anggota : Wita Farla WK, S.E., M.M.                         

Adalah benar hasil karya saya sendiri, Adapun bagian-bagian tertentu dalam skripsi 

yang saya peroleh dari karya tulis orang lain, yang telah saya sebutkan sumbernya 

dengan jelas, sesuai kaidah penulis ilmiah. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenernya, dan apabila pernyataan saya ini 

tidak benar dikemudian hari, saya bersedia dicabut predikat kelulusan dan gelar 

kesarjanaan. 

Palembang,   9 Agustus 2022 

         Pembuat Pernyataan 

    
  

 
 
Rizki Maydelia 
01011381722213 

 



iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum sehingga mereka 
merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri” 

(QS. Ar Ra’d: 11) 

 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

❖ Orangtua dan Keluarga 
❖ Teman-Teman Manajemen 2017 
❖ Dosen FE UNSRI 
❖ Almamater 

 

 

 

 

 

 



v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 

hidayah serta nikmat-Nya, sehingga penulis dapat  menyelesaikan penelitian Skripsi 

ini yang berjudul “Pengaruh Kedisiplinan Kerja Terhadap Efektivitas Kerja  Pegawai 

Negeri Sipil di Kantor Paldam II/SWJ Palembang”. Skripsi ini disusun guna memenuhi 

salah satu syarat untuk meraih gelar  Sarjana Ekonomi Program Strata Satu (S-1) 

Fakultas Ekonomi Universitas  Sriwijaya. 

Penyusun Skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, namun segala kesalahan 

dan kekurangan menjadi tanggung jawab penulis. Berkat bimbingan serta dukungan 

dari banyak pihak, penulis ucapkan terima kasih. Semoga ini menjadi skripsi yang baik 

dan dapat bermanfaat bagi yang membutuhkan. 

 

Palembang, 9 Agustus 2022 

Penulis, 

 

                             Rizki Maydelia 
01011381722213 

 

 



vi 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT yang telah memberikan 

nikmat-Nya menyelesaikan skripsi dalam nikmat sehat. Shalawat serta salam 

dicurahkan untuk baginda Rasulullah SAW. Penulis sadar penelitian ini dapat disusun 

dengan baik dengan adanya bantuan, dukungan, serta bimbingan dari banyak pihak. 

Maka dari itu, penulis menghaturkan banyak terima kasih kepada semua pihak yang 

telah membantu penyusunan skripsi ini, terutama kepada: 

1. Keluarga saya, Ibu Nurlaila dan Bapak Achmad Rifai, serta kedua saudari 

kandung saya Ovini Irlaniki dan Sheila Irlanika yang telah mendukung dan 

memberikan kasih saying tanpa henti setiap harinya. 

2. Ibu Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A. Selaku dosen pembimbing Skripsi 1, yang 

telah bersedia memberi waktu, tenaga, dan pikirannya dalam memberi saran, 

dan mendidik saya sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. Semoga 

dilimpahkan keberkahan ilmunya oleh Allah SWT. 

3. Ibu Wita Farla WK, S.E., M.M. Selaku dosen pembimbing Skripsi II, yang 

selalu mendidik, memberikan arahan hingga detail pada skripsi ini sehingga 

saya dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. Semoga dilimpahkan 

keberkahan ilmunya oleh Allah SWT. 



vii 
 

4. Bapak Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M. Selaku dosen penguji ujian 

komprehensif yang telah membantu dan mengarahkan Skripsi saya menjadi 

lebih baik. Semoga dilimpahkan keberkahan ilmunya oleh Allah SWT. 

5. Mbak Aliyah, selaku Admin Akademik Jurusan Manajemen yang telah 

membantu dalam setiap proses perkuliahan saya. 

6. Teman-teman Ausadeviriliza, Aulia, Visa, Dhea, Vivi, Putri, dan Zayyan yang 

bersedia menjadi teman diskusi, teman belajar, teman baik selama penulis 

berkuliah di Unsri. 

7. Nadilla Anggraini dan M. Subhan Alfarizzi, yang selalu memotivasi, 

mendengarkan keluhahan dan menemani saya disaat saya malas maupun rajin 

dalam proses mengerjakan Skripsi. 

8. Teman-teman Alumni Canci, Nadilla, Novisari, Jessica, Kindah, dan Sherryl, 

yang selalu memberi saya semangat dan menemani saya dimanapun. 

9. Last but not least, I wanna thank me, I wanna thank me for believing in me, I 

wanna thank me for doing all this hard work, I wanna thank me for having no 

days off, I wanna thank me for never quitting, for just being me at all times. 

 

 

 

 

 



viii 
 

ABSTRAK                    

 

PENGARUH KEDISIPLINAN KERJA TERHADAP EFEKTIVITAS 

 KERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL DI KANTOR 

 PALDAM II/SWJ PALEMBANG 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kedisiplinan kerja terhadap 
efektivitas kerja pegawai negeri sipil di kantor Paldam II/SWJ Palembang. Penelitian 
ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan 
sampel jenuh dengan jumlah 90 orang pegawai negeri sipil di kantor Paldam II/Swj 
Palembang. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan 
menyebarkan kuesioner. Teknik analisis pada penelitian ini dengan menggunakan 
analisis regresi linier sederhana. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa 
kedisiplinan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja 
pegawai negeri sipil di kantor Paldam II/Swj Palembang. 

Kata Kunci : Kedisiplinan Kerja, Efektivitas Kerja 
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ABSTRACT          

 

EFFECT OF WORK DISCIPLINE ON WORK  EFFECTIVENESS 

 OF CIVIL SERVANTS IN PALDAM II/SWJ  

PALEMBANG OFFICE 

This study aims to determine the effect of work discipline on the work effectiviness of 
civil servants in Paldam II/Swj Palembang Office. This study uses quantitative 
methods. The sampling technique used a saturated sample with a total of 90 employees 
of civil servants in Paldam II/Swj Palembang Office. This study uses primary data 
obtained by distributing questionnaires. The analysis technique in this study uses 
simple linear regression analysis. The result of this study indicate that work discipline 
has a positive and significant effect on work effectiveness of civil servants in Paldam 
II/Swj Palembang Office. 

Keywords : Work Discipline, Effectiveness the work 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang 

Setiap perusahaan atau  organisasi memiliki tujuan untuk dicapai. Untuk 

mencapai tujuan ini, setiap perusahaan atau organisasi harus mempunyai sumber daya 

yang memadai, termasuk yang paling utama yaitu sumber daya manusia (SDM). 

Menurut Sutrisno (2009) Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yaitu suatu 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan atas pengadaan, 

pengembangan, kompensasi, pengintergrasian, pemeliharaan, dan pemutusan 

hubungan kerja dengan maksud mencapai tujuan organisasi perusahaan secara terpadu. 

Dalam suatu tugas pegawai memiliki posisi yang sangat penting karena tanpa 

pegawai suatu lembaga atau instansi tidak dapat melaksanakan aktivitasnya. Dengan 

pegawai yang berbakat dan setia serta memiliki kualitas yang solid, sedapatnya mereka 

lebih diperhatikan sehingga pegawai tidak merasa bosan dan pegawai akan lebih 

berusaha memiliki citra yang baik dihadapan pimpinannya. Semakin berkembangnya 

usaha yang dijalani, lembaga atau instansi mampu diharapkan selalu meningkatkan 

usaha dan menghasilkan produktivitas yang tinggi serta pegawai yang mampu 

berprestasi kerja secara optimal dalam bentuk efektivitas kerja. 

 Efektivitas kerja merupakan keberhasilan organisasi yang pada umumnya di 

ukur dengan konsep efektivitas (Sutrisno, 2010). Dalam sebuah pekerjaan yang perlu 
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diamati dari efektivitas kerja adalah pencapaian suatu lembaga atau institusi dalam 

menyelesaikan kewajibannya. Hal ini menyiratkan bahwa pelaksanaan pekerjaan yang 

diselesaikan harus bisa menghasilkan sesuatu yang optimal dari para pegawainya 

dengan menggunakan potensi yang dimiliki. Efektivitas kerja dapat diperoleh apabila 

pegawai bisa memperlihatkan prestasi kerja yang baik dan memiliki kedisiplin kerja 

yang tinggi.  

 Menurut Singodimedjo, 2002 dalam (Sutrisno, 2009) Kedisiplinan kerja 

merupakan sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati 

norma-norma peraturan yang berlaku di sekitarnya. Tingginya kedisiplinan kerja 

pegawai dapat memenuhi efektivitas kerja yang ideal, mulai dari kedisiplin waktu 

hingga peraturan-peraturan yang telah ditentukan di dalam kantor.  

Dari berbagai hasil penelitian terdahulu, terdapat suatu penelitian yang bisa 

diamati seperti penelitian yang dikerjakan (Saripudin Saputra, 2018) - Pengaruh 

Tingkat Pendidikan dan Disiplin Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai yang 

menunjukan hasil dimana adanya pengaruh positif antara kedisiplinan kerja terhadap 

efektivitas kerja. Sementara hasil penelitian yang dikerjakan (Rido et al., 2019) - 

Pengaruh Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan Pengawasan Terhadap Efektivitas Kerja 

Pegawai di Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten 

Bantaeng menunjukkan hasil bahwa adanya pengaruh positif antara disiplin kerja 

terhadap efektivitas kerja. 
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Namun ada juga penelitian terdahulu yang menunjukkan bahwa kedisiplinan 

kerja tidak berpengaruh terhadap efektivitas kerja, seperti penelitian yang dilakukan  

(Wija yanti, 2017) - Pengaruh Iklim Organisasi, Etos Kerja dan Disiplin Kerja 

Terhadap Efektivitas Kinerja Organisasi di Fakultas Ekonomi UNSIQ Wonosobo yang 

menunjukkan hasil dimana tidak terdapat pengaruh yang positif antara disiplin kerja 

terhadap efektvitas kerja. Lalu hasil penelitian yang dikerjakan (Gebze, 2018) - 

Pengaruh Disiplin Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan PT. Mitra Anim Ha Sejahtera 

Merauke menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh antara disiplin kerja terhadap 

efektivitas kerja. 

Dari beberapa hasil penelitian terdahulu tersebut, menunjukkan bahwa 

kedisiplinan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap efetivitas kerja. 

Tetapi ada juga hasil penelitian terdahulu yang menunjukkan bahwa kedisiplinan kerja 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap efektivitas kerja. Dari hasil 

penelitian terdahulu yang tidak sama tersebut dapat menimbulkan research gap, 

sehingga dari ketidaksamaan itu, penting untuk dipahami kembali sejauh mana 

pengaruh kedisiplinan kerja terhadap efektivitas kerja. 

Kantor Paldam II/SWJ Palembang merupakan salah satu Satuan di jajaran 

Kodam II/SWJ yang membidangi bagian peralatan Kodam II/SWJ antara lain seperti 

penyiapan penggunaan materil yang akan digunakan oleh Satuan Pemakai yang ada di 

Kodam II/SWJ yang mencakup kebutuhan materil senjata, munisi dan kendaraan yang 

beralamatkan di jalan Kirangga Wira Sentikan No. 2 Bukit Kecil kota Palembang . 
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Berdasarkan hasil wawancara awal yang peneliti lakukan dengan salah satu 

pegawai negeri sipil Paldam II/SWJ Palembang diketahui Kedisiplin kerja yang telah 

dilakukan pegawai terlaksana sebaik mungkin dan dilakukan dengan penuh perhatian 

dan kesadaran penuh serta bertanggung jawab. Hal ini terlihat dari cara bekerjanya 

yang sempurna, pemanfaatan alat kantor sesuai prinsip dan pelaksanaan pekerjaan 

sesuai dengan teknik kerja yang sah. tetapi masih ada kesalahan yang menyimpang 

yang dikerjakan oleh pegawai salah satunya adalah masih ada pegawai yang melakukan 

pelanggaran dalam pekerjaan nya dari pelanggaran ringan hingga ke pelanggaran berat. 

Pelanggaran ringan atau disebut dengan pelanggaran disiplin murni ialah setiap 

perbuatan yang bukan tindak pidana, tetapi bertentangan dengan perintah kedinasan 

atau peraturan kedinasan. Sedangkan pelanggaran berat atau disebut dengan 

pelanggaran disiplin tidak murni adalah setiap perbuatan yang merupakan tindak 

pidana yang sedemikian ringan sifatnya sehingga dapat diselesaikan secara hokum 

disiplin pegawai. Berikut adalah rekap pegawai yang melakukan pelanggaran berat 

atau pelanggaran disiplin tidak murni pada tabel 1.1. 

Tabel 1.1. 

Rekap Pegawai yang Selesai Dalam Proses Hukum  
Triwulan Jumlah Pegawai yang Melakukan 

Pelanggaran 

TW I 3 
TW II 1 
TW III 4 
TW IV 3 

Sumber : Paldam II/SWJ Palembang Tahun 2020 
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Berdasarkan Tabel 1.1 diatas penjelasan mengenai pelanggaran berat atau 

pelanggaran disiplin tidak murni yaitu diketahui bahwa jumlah pegawai yang 

melakukan pelanggaran pada TW I sebanyak 3 orang. Sedangkan pada TW II dapat 

dilihat jumlah pegawai yang melakukan pelanggaran hanya 1 orang. Pada TW III 

jumlah pegawai yang melakukan pelanggaran kembali naik yaitu sebanyak 4 orang dan 

pada TW IV jumlah pegawai yang melakukan pelanggaran mengalami penurunan yaitu 

sebanyak 3 orang. Melihat hal tersebut maka kedisiplinan pada pegawai di Kantor 

Paldam II/SWJ Palembang harus terus ditingkatkan karena kesadaran akan 

kedisiplinan dalam bekerja ini yang dapat mendukung pegawai dalam meningkatkan 

efektivitas kerjanya. 

 

Tabel 1.2 

Data Pendistribusian Senjata 

Paldam II/SWJ Palembang 
Triwulan Jenis Materil Target Pendistribusian Jumlah Pendistribusian 

TW I - Senapan 
- Pistol 

280 
0 

272 
0 

TW II - Senapan 
- Pistol 

2 
0 

2 
0 

TW III - Senapan 
- Pistol 

670 
112 

664 
104 

TW IV - Senapan 
- Pistol 

2 
21 

0 
  21 

Sumber : Paldam II/SWJ Palembang Tahun 2020 

 

Berdasarkan data pada tabel 1.2 data pendistribusian senjata pada Paldam 

II/SWJ Palembang, dapat dilihat bahwa jumlah pendistribusian pada TW I tidak 
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mencapai target yaitu hanya mencapai 272 Senapan sedangkan pada TW II dapat 

dilihat bahwa jumlah pendistribusiannya mencapai target yaitu 2 Senapan. Pada TW 

III jumlah pendistribusian kembali menurun dan tidak mencapai target yaitu Senapan 

sebanyak 664 dan Pistol sebanyak 104 dan pada TW IV juga mengalami penurunan 

target yaitu Senapan 0 (Tidak memproduksi sama sekali) dan Pistol mencapai target 

sebanyak 21. Data diatas diketahui bahwa semua jumlah pendistribusian hampir 

mendekati standar target yang diminta. Belum idealnya pegawai dalam orientasi proses 

menyelesaikan suatu pekerjaan, sebenarnya perlu ditingkatkannya pemahaman setiap 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya dengan maksimal.   

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh perananan kedisiplinan kerja terhadap 

efektivitas kerja pegawai, maka penting dilakukannya penelitian lebih dalam karena 

kedisiplinan mampu membuktikan kemampuan instansi untuk terus bertahan, 

beradaptasi dan berkembang di tengah persaingan yang semakin begitu ketat. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai “Pengaruh Kedisiplinan Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai Negeri 

Sipil di Kantor Paldam II/SWJ Palembang”.  

2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah : 

Bagaimana pengaruh kedisiplinan kerja terhadap efektivitas kerja pegawai 

negeri sipil di kantor Paldam II/SWJ Palembang? 
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3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kedisiplinan kerja 

terhadap efektivitas kerja pegawai negeri sipil di kantor Paldam II/SWJ Palembang. 

4. Manfaat Penelitian 

4.1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menghasilkam masukan untuk peneliti serta 

secara umum agar berkembangnya konsep mengenai hal-hal yang mempengaruhi 

kedisiplinan kerja terhadap efektivitas kerja pegawai, khususnya pada kantor Paldam 

II/SWJ Palembang. 

4.2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menciptakan  masukan pemikiran bagi instansi 

yang terikat untuk memutuskan kebijakan berikutnya yang berkaitan pengaruh 

kedisiplinan kerja terhadap efektivitas kerja pegawai, khususnya pada pegawai negeri 

sipil kantor Paldam II/SWJ Palembang, serta bagi peneliti selanjutnya penelitian ini 

bisa digunakan sebagai bahan penelitian pengembangan lebih lanjut. 
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