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ABSTRAK 

Angka kasus covid-19 masih aktif di Indonesia dan kota Palembang dan tempat 

kerja khususnya yang menyediakan fasilitas umum menjadi salah satu kluster 

penyumbangnya. Fenomena kenaikan jumlah penumpang LRT setiap harinya 

berpotensi menimbulkan kerentanan terhadap pekerja di stasiun LRT Palembang 

untuk tertular covid-19 yang akan mengalami dampak dan kerugian yang sangat 

besar, sehingga memerlukan penerapan protokol kesehatan yang menjadi kebiasaan 

baru dan akan membentuk sebuah kepatuhan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis kepatuhan protokol kesehatan pada pekerja di stasiun LRT 

Palembang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain cross 

sectional, dengan populasi seluruh pekerja di stasiun LRT Palembang dan sampel 

penelitian sebanyak 156 responden. Analisis data dilakukan secara univariat dan 

bivariat, analisis bivariat menggunakan uji chi square untuk melihat hubungan antar 

variabel-variabel. Hasil penelitian menunjukkan 96,2% pekerja memiliki 

kepatuhan yang tinggi terhadap protokol kesehatan dan hasil bivariat menunjukkan 

terdapat hubungan yang signifikan antara sikap (p-value = 0,032), persepsi (p-value 

= 0,047), dan dukungan rekan kerja (p-value = 0,010) terhadap kepatuhan protokol 

kesehatan pada pekerja di stasiun LRT Palembang. Sedangkan pada variabel 

pengetahuan (p-value = 0,316) dan ketersediaan sarana dan prasarana (p-value = 

0,278) tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan kepatuhan protokol 

kesehatan pada pekerja di stasiun LRT Palembang. Dalam peningkatan protokol 

kesehatan dan terjaminnya kepatuhan terhadap pekerja, diharapkan bagi pihak 

pengelola LRT dapat memberikan edukasi terkait covid-19 dan protokol kesehatan 

terhadap pekerja, memberikan sesi konseling, membentuk tim khusus untuk 

memonitoring protokol kesehatan pada pekerja, dan memenuhi sarana dan 

prasarana protokol kesehatan secara khusus terhadap pekerja di stasiun LRT 

Palembang. 

Kata Kunci  : Protokol Kesehatan, Kepatuhan Pekerja, COVID-19 

Kepustakaan  : 71 (1958-2022) 
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xvi + 90 pages, 18 Tables,11 Attachments 

ABSTRACT 

The number of covid-19 cases is still active in Indonesia and the city of Palembang 

and workplaces, especially those that provide public facilities, are one of the 

contributing clusters. The phenomenon of increasing the number of LRT passengers 

every day has the potential to cause vulnerability for workers at the Palembang 

LRT station to contract covid-19 which will experience very large impacts and 

losses, so it requires the implementation of health protocols that become a new 

habit and will form a compliance. This study aims to analyze the compliance of 

health protocols in workers at the Palembang LRT station. This study used a 

quantitative method with a cross-sectional design, with a population of all workers 

at the Palembang LRT station and a research sample of 156 respondents. Data 

analysis was carried out univariately and bivariately, bivariate analysis using chi 

square tests to see the relationship between variables. The results showed that 

96.2% of workers had high compliance with health protocols and bivariate results 

showed a significant relationship between attitudes (p-value = 0.032), perception 

(p-value = 0.047), and colleagues' support (p-value = 0.010) to compliance with 

health protocols in workers at the Palembang LRT station. Meanwhile, the 

knowledge variable (p-value = 0.316) and the availability of facilities and 

infrastructure (p-value = 0.278) did not have a significant relationship with the 

compliance of health protocols for workers at the Palembang LRT station. In 

improving health protocols and ensuring compliance with workers, it is hoped that 

LRT managers can provide education related to Covid-19 and health protocols to 

workers, provide counseling sessions, form special teams to monitor health 

protocols for workers, and fulfill health protocol facilities and infrastructure 

specifically for workers at the Palembang LRT station. 

Keywords : Health Protocols, Worker Compliance, COVID-19 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Coronavirus disease (COVID-19) adalah penyakit menular yang 

disebabkan oleh virus SARS-CoV-2. Kebanyakan manusia yang terinfeksi virus ini 

akan mengalami penyakit pernapasan ringan hingga sedang dan akan sembuh tanpa 

memerlukan perawatan khusus. Namun, beberapa akan mengalami sakit yang parah 

dan memerlukan perawatan medis. Orang yang lebih tua dan mereka yang memiliki 

kondisi penyakit seperti penyakit kardiovaskular, diabetes, penyakit pernapasan 

kronis, atau kanker, akan berpotensi menimbulkan penyakit serius. Semua orang 

dapat terjangkit virus Covid-19 dan berpotensi mengalami sakit yang serius atau 

meninggal pada usia berapa pun (WHO, 2020).  

Berdasarkan sumber data Kementrian Kesehatan Republik Indonesia yang 

dilaporkan sampai dengan 13 Februari 2022 tercatat secara global menunjukkan 

adanya 335.340 kasus dari 34 provinsi di Indonesia yang masih dalam penanganan 

covid-19 termasuk jenis varian baru yaitu Omicron (Kemenkes RI, 2022). Di Kota 

Palembang, Dinas Kesehatan Kota Palembang mencatat adanya dengan 2.839 kasus 

masih aktif yang dilaporkan sampai dengan 13 Februari 2022 yang tersebar di 14 

kecamatan di Kota Palembang (Dinkes Sumsel, 2022). Penularan Covid-19 antar 

manusia dipengaruhi interaksi sosial yang dilakukan misalnya melakukan kontak 

di sekolah, kantor, dan lingkungan masyarakat (L. A. Lestari, 2021). Salah satu 

tempat yang rentan untuk terjadinya penularan covid-19 adalah tempat kerja, 

terlebih lagi adalah tempat kerja yang merupakan ruang publik dan memberikan 

pelayanan umum kepada masyarakat (Kemenkes RI, 2020).  

Tempat umum merupakan tempat kegiatan bagi masyarakat umum yang 

mempunyai tempat, sarana, dan kegiatan tetap dan diselenggarakan oleh badan 

pemerintah, swasta, atau perorangan yang dipergunakan langsung oleh masyarakat. 

Menurut Chandra (2017), tempat – tempat umum mempunyai potensi untuk 

menjadi tempat penularan suatu penyakit, insiden kecelakaan, konflik, hingga 

pencemaran. Stasiun LRT (Light Rail Transit) Palembang menjadi salah satu 

fasilitas tempat umum yang disediakan oleh Pemerintah Kota Palembang bagi 
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masyarakat yang menggunakan LRT dalam berpergian ke berbagai tempat yang ada 

di kota Palembang (Firdausa et al., 2021). Stasiun LRT Palembang menjadi tempat 

keberangkatan, pemberhentian sementara (transit), hingga tempat tujuan akhir dari 

penumpang.  

Dalam masa pandemi Covid-19 saat ini, intensitas jumlah penumpang 

menurun di setiap fasilitas transportasi publik di Kota Palembang, salah satu nya 

LRT Palembang. Namun di tahun 2021 Balai Pengelola Kereta Api 

Ringan mencatat, jumlah penumpang LRT Palembang cendrung meningkat dan 

mulai membaik menjadi 115.538 penumpang per bulan hingga Agustus 2021. 

Kenaikan jumlah penumpang LRT Palembang, berpotensi menimbulkan fenomena 

penularan dan penyebaran covid-19 di area stasiun LRT Palembang terutama 

terhadap pekerja nya. Dimana pekerja di stasiun LRT Palembang lebih berpotensi 

tertular covid-19, karena keadaan pekerja yang selalu bertemu dan melakukan 

kontak terhadap penumpang umum yang tidak menentu setiap hari nya. 

Potensi penularan covid-19 pada pekerja di stasiun LRT Palembang bukan 

merupakan sesuatu hal yang ringan. Namun seperti fenomena gunung es, terlihat 

kecil tapi ada dampak yang sangat besar apabila fenomena tersebut terjadi. Jika 

pekerja di stasiun LRT Palembang terkena penularan covid-19, tentu akan 

berdampak terhadap aktivitas layanan di area stasiun, kehilangan jam kerja yang 

berdampak ke sumber daya manusia di stasiun, hingga menjadi sumber penyebaran 

covid-19 yang akan menularkan ke rekan kerja hingga penumpang, serta anggota 

keluarga yang ada dirumah. Dengan besar nya risiko yang dapat saja terjadi, tentu 

diperlukannya sebuah kepatuhan untuk menjalankan protokol kesehatan sebagai 

upaya pencegahan covid-19 bagi pekerja di stasiun LRT Palembang. 

Menurut penelitian yang dilakukan sebelumnya yaitu, Survai Analisis 

Sarana dan Prasarana LRT Sumatera Selatan dalam Menghadapi Covid-19. 

Penelitian ini dilakukan oleh Fadhila Firdausa, Sri Rezki Artini, dan Hakas Prayuda 

pada Desember 2021, mengenai persiapan LRT Palembang dalam hal 

mempersiapkan sarana dan prasarana untuk menghadapi Covid-19, didapatkan 

adalah sarana dan prasarana LRT Palembang memiliki protokol kesehatan yang 

sangat baik dalam menghadapi pandemi Covid-19. Hal ini dibuktikan dengan 

adanya penerapan protokol kesehatan pada prasarana LRT di tiap stasiun berupa 
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terdapat tanda jaga jarak pada eskalator menuju dan meninggalkan stasiun LRT, 

tempat cuci tangan disertai dengan sabun dan air yang mengalir pada saat akan 

memasuki stasiun LRT, pemeriksaan suhu badan untuk penumpang dan petugas 

yang akan memasuki stasiun, menggunakan pembatas atau partisi pada proses 

administrasi untuk pembelian tiket LRT, tanda jaga jarak pada kursi tunggu 

penumpang, mushola dan kamar mandi yang disertai sabun dan air yang mengalir, 

dan tanda jaga jarak pada lantai stasiun untuk menunggu kedatangan LRT. Analisis 

protokol kesehatan pada sarana prasarana LRT juga dinyatakan dalam keadaan 

sangat baik (Firdausa et al., 2021). 

Dengan hasil penelitian yang terdahulu tersebut, artinya dari pihak LRT 

Palembang sudah sangat siap dalam penyediaan sarana ataupun prasarana protokol 

kesehatan bagi pekerja dan penumpang. Kini, implementasi kebijakan protokol 

kesehatan yang harus lebih diperhatikan. Kebijakan protokol kesehatan yang dapat 

menjaminkan rasa aman dan sehat bagi pekerja, dari sebelum ia masuk kerja, saat 

bekerja, hingga pulang kerja dan tiba dirumah harus diterapkan dengan baik oleh 

pekerja. Penerapan secara berulang ini akan menjadi sebuah kebiasaan baru bagi 

pekerja yang membentuk sebuah perilaku kepatuhan. Kepatuhan sendiri didasari 

oleh beberapa faktor pembentuk perilaku kepatuhan seperti, pengetahuan, sikap, 

perilaku, dukungan dari pihak internal maupun eksternal, pemenuhan sarana, dan 

lain sebagainya (Dewi, 2010). Dari berbagai faktor pembentuk kepatuhan tersebut, 

dibutuhkan sebuah analisis untuk melihat seberapa efektif  atau seberapa besar 

faktor tersebut mempengaruhi kepatuhan individu. Dengan dilakukan nya analisis 

kepatuhan tersebut, maka kita dapat melihat apakah ada faktor yang belum kuat 

mempengaruhi kepatuhan pekerja, sehingga kita dapat melakukan upaya 

peningkatan faktor tersebut dan sejalan terhadap peningkatan kepatuhan pekerja. 

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka penting untuk melakukan analisis 

kepatuhan pada pekerja terhadap penerapan protokol kesehatan di stasiun LRT 

(light rail transit) Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan permasalahan yang dimulai dari angka kasus covid-19 yang 

masih aktif di Indonesia dan kota Palembang masih tinggi dan tempat kerja menjadi 

salah satu penyumbangnya, terutama tempat kerja yang menyediakan fasilitas 
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umum, lalu fenomena kenaikan jumlah penumpang LRT Palembang yang 

berpotensi menimbulkan kerentanan terhadap pekerja di stasiun LRT Palembang 

untuk tertular covid-19 yang akan memiliki dampak dan kerugian yang sangat besar 

apabila terjadi, sehingga memerlukan penerapan protokol kesehatan yang menjadi 

kebiasaan baru dan akan membentuk sebuah kepatuhan bagi pekerja di stasiun LRT 

Palembang, dari uraian tersebut rumusan masalah penelitian yaitu “Bagaimana 

kepatuhan protokol kesehatan pada pekerja di stasiun LRT (light rail transit) 

Palembang?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Menganalisis kepatuhan protokol kesehatan pada pekerja di stasiun LRT 

(light rail transit) Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mengetahui distribusi frekuensi kepatuhan protokol kesehatan pada pekerja 

di stasiun LRT Palembang. 

2. Mengetahui distribusi frekuensi faktor pengetahuan, sikap, persepsi, 

ketersediaan sarana dan prasarana, dan dukungan rekan kerja terkait 

protokol kesehatan pada pekerja di stasiun LRT Palembang. 

3. Menganalisis hubungan pengetahuan dengan kepatuhan pekerja dalam 

penerapan protokol kesehatan sebagai upaya pencegahan penularan Covid-

19 di stasiun LRT (light rail transit) Palembang. 

4. Menganalisis hubungan sikap dengan kepatuhan pekerja dalam penerapan 

protokol kesehatan sebagai upaya pencegahan penularan COVID-19 di 

stasiun LRT (light rail transit) Palembang. 

5. Menganalisis hubungan persepsi dengan kepatuhan pekerja dalam 

penerapan protokol kesehatan sebagai upaya pencegahan penularan 

COVID-19 di stasiun LRT (light rail transit) Palembang.  

6. Menganalisis hubungan ketersediaan sarana dan prasarana di stasiun dengan 

kepatuhan pekerja dalam penerapan protokol kesehatan sebagai upaya 

pencegahan penularan COVID-19 di Stasiun LRT Palembang. 
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7. Menganalisis hubungan dukungan rekan kerja dengan kepatuhan pekerja 

dalam penerapan protokol kesehatan sebagai upaya pencegahan penularan 

COVID-19 di Stasiun LRT Palembang.  

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti 

1. Meningkatkan pengetahuan dan wawasan peneliti untuk melakukan suatu 

analisis dan mengembangkan wawasan peneliti terkait teori kepatuhan 

terhadap dan protokol kesehatan yang berhubungan dengan keselamatan 

dan kesehatan kerja. 

2. Meningkatkan keterampilan peneliti dalam melakukan penelitian dengan 

menggunakan metode kuantitatif serta mengasah kemampuan peneliti 

dalam melakukan pengamatan dan wawancara untuk mendapatkan 

informasi.  

1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

1. Dapat memberikan informasi dan masukan bagi civitas akademika Fakultas 

Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya dalam perkembangan bidang 

keilmuan dan teknologi khususnya bidang keselamatan dan kesehatan kerja. 

2. Dapat dijadikan referensi kepustakaan institusi dan bahan acuan bagi 

peneliti selanjutnya dalam melanjutkan ataupun mengembangkan penelitian 

yang berhubungan dengan kepatuhan terhadap protokol kesehatan. 

1.4.3 Bagi Pihak Pengelola LRT Palembang  

 Penelitian ini akan menjadi bahan pertimbangan ataupun usulan bahan 

evaluasi dan masukan terhadap pihak pengelola LRT Palembang dalam penetapan 

kebijakan kepada pegawai serta pekerja kedepannya, demi terjamin keselamatan 

dan kesehatan bagi pekerja nya. 

1.5 Ruang Lingkung Penelitian 

1.5.1 Lingkup Penelitian 

 Penelitian ini dilaksanakan di Stasiun LRT di kota Palembang. 
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1.5.2 Materi Penelitian 

 Materi dalam penelitian ini adalah teori kepatuhan dan faktor – faktor yang 

mempengaruhi perilaku kepatuhan pekerja di stasiun LRT Palembang dalam 

menerapkan protokol kesehatan sebagai upaya pencegahan dalam penyebaran virus 

Covid-19. 

1.5.3 Waktu Penelitian  

 Penelitian ini dilaksanakan dari bulan Maret 2022 – Mei 2022. 
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