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  ABSTRAK 

Tempat wisata merupakan tempat-tempat umum yang memungkinkan untuk 

menjadi tempat pencemaran lingkungan, penyebaran penyakit, maupun gangguan 

kesehatan lainnya. Penularan beberapa penyakit infeksi memiliki kaitan yang erat 

dengan tingkat sanitasi, serta kebersihan diri dan lingkungan yang buruk. Sarana 

sanitasi yang terdapat di Taman Kambang Iwak Palembang dinilai masih belum 

memadai. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kualitas sarana 

sanitasi dan menggambarkan kepuasan masyarakat di Taman Kambang Iwak, 

Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang bersifat 

deskriptif dengan menggunakan pendekatan observasi, wawancara mendalam, dan 

teknik photovoice. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sarana sanitasi yang ada 

di Taman Kambang Iwak masih belum sesuai dengan kualitas laik sehat menurut 

formulir inspeksi sanitasi yang diterbitkan oleh Departemen Kesehatan, yaitu 

masih belum menyediakan tempat penampungan sampah yang tertutup terpisah 

berdasarkan jenis, tidak memiliki sarana mencuci tangan, toilet yang belum 

memadai, dan saluran limbah yang masih tersumbat oleh sampah, serta kepuasan 

masyarakat yang masih kurang terhadap penyediaan sarana sanitasi yang ada. 

Dapat disimpulkan bahwa sarana sanitasi Taman Kambang Iwak dinilai tidak laik 

sehat untuk memenuhi kebutuhan sanitasi pengunjung dan kepuasan pengunjung 

terhadap sarana sanitasi Taman Kambang Iwak dinilai masih belum memuaskan. 

Maka dari itu, perlu dilakukan perbaikan sarana sanitasi yang terdapat di Taman 

Kambang Iwak dan diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pengunjung terkait 

sarana sanitasi yang ada di Taman Kambang Iwak.  

Kata Kunci : Sanitasi, Sanitasi Tempat-Tempat Umum, Sarana Sanitasi, 

Kepuasan Pengunjung 
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ABSTRACT 

Tourist attractions were public places that might cause pollutants to the 

environment, the spread of the disease, and other health problems. The 

transmission of several infectious diseases was closely related to the sanitation 

level, as well as poor personal and environmental hygiene. Sanitation facilities at 

Kambang Iwak Park Palembang were still insufficient. The purpose of this study 

was to analyze the quality of sanitation facilities and describe the community 

satisfaction in Kambang Iwak Park, Palembang City. This research was using a 

descriptive qualitative method by using an observation approach, in-depth 

interviews, and photovoice techniques. The results showed that the sanitation 

facilities in Kambang Iwak Park were still inadequate in quality according to the 

sanitation inspection form issued by the ministry of health. This was happened 

because Kambang Iwak Park still does not provide a separate closed garbage bin 

based on type, does not have hand-washing facilities, inadequate toilets, and 

sewers that clogged with garbage, as well as lack of the community’s satisfaction 

because of adequate sanitation facilities. It can be concluded that the sanitation 

facilities of Kambang Iwak Park were considered unfit the sanitation needs of 

visitors and the visitors' satisfaction with the sanitation facilities of Kambang 

Iwak Park was still considered unsatisfactory. Therefore, it is necessary to 

improve the sanitation facilities in Kambang Iwak Park and it is hoped that it can 

increase visitor satisfaction regarding the sanitation facilities in Kambang Iwak 

Park. 

Keyword : Sanitation, Sanitation of Public Places, Sanitation facilities, 

Visitors’ Satisfaction 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sanitasi yang baik menjadi salah satu bidang penting yang dapat 

menopang tingkat kesehatan manusia. Definisi sanitasi dari WHO mengacu 

kepada penyediaan sarana dan pelayanan pembuangan limbah kotoran 

manusia seperti urine dan feses. Kemudian kata sanitasi juga merujuk 

kepada pemeliharaan higienitas melalui upaya pengelolaan sampah dan 

pengolahan limbah cair. Sanitasi juga memiliki hubungan dengan kesehatan 

lingkungan yang dapat mempengaruhi derajat kesehatan masyarakat 

(Kementerian Kesehatan, 2021). Menurut The World Bank (World Bank, 

2021), sanitasi menjadi poin MDGs yang paling terbelakang. Sebanyak 3.6 

miliar orang di dunia masih mengalami kesulitan akses terhadap fasilitas 

sanitasi yang layak. Hampir 8% dari populasi dunia masih menerapkan 

BABS (Buang Air Besar Sembarangan).  

Saat ini, sebanyak 1.7 miliar orang masih kekurangan fasilitas sanitasi 

dasar. Diantara angka tersebut, sebanyak 580 juta orang berbagi fasilitas 

sanitasi yang sudah baik dengan orang lain, yang dihitung sebagai layanan 

terbatas dan sebanyak 616 juta orang masih menggunakan fasilitas sanitasi 

yang belum diperbaiki. Hampir setengah dari populasi tersebut berada di 

kawasan sub-Sahara Afrika (World Bank, 2021). Sedangkan di Indonesia, 

menurut BPS pada tahun 2021 tercatat sebanyak 80,29% rumah tangga 

sudah mendapatkan akses layanan sanitasi yang layak, dan Sumatera 

Selatan menempati urutan 11 tingkat kelayakan sanitasi dari seluruh 

provinsi di Indonesia dengan persentase sebesar 7,9%. Selain itu, persentase 

Buang Air Besar Sembarangan (BABS) di Indonesia pada tahun 2021 

sebesar 5,69% (Pokja PPAS, 2022). 

Penularan beberapa penyakit infeksi memiliki kaitan yang erat dengan 

tingkat sanitasi, serta kebersihan diri dan lingkungan yang buruk (Nurfita 

Sari, 2016). Sanitasi memiliki peran aktif dalam tindak pencegahan penyakit 

infeksius. Pada penelitian yang dilakukan oleh (Alifia, 2021), daerah yang 

memiliki kualitas air dan sanitasi yang buruk dinilai dapat meningkatkan 
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kejadian infeksi parasit soil transmitted helminths hingga 80%. Kemudian 

pada penelitian yang dilakukan oleh (Nurlia, 2018), menyimpulkan bahwa 

sanitasi rumah memiliki hubungan dengan kejadian penyakit TB paru 

dengan nilai p-value sebesar 0,001. Pada tahun 2020, diperkirakan penyakit 

akibat sanitasi yang buruk terjadi di Indonesia adalah diare sebesar 28,9% 

dan KLB pada penyakit hepatitis A (Kementerian Kesehatan, 2021). 

Tempat wisata merupakan tempat-tempat umum yang memungkinkan 

untuk menjadi tempat pencemaran lingkungan, penyebaran penyakit, 

maupun gangguan kesehatan lainnya. Pengawasan atau pemeriksaan sanitasi 

terhadap tempat-tempat umum yang bersih bertujuan untuk menghindarkan 

masyarakat dari kemungkinan penyebaran penyakit dan gangguan kesehatan 

lainnya (Santoso, 2019). Terlebih lagi sanitasi sangat dibutuhkan sebagai 

bentuk pengendalian risiko pada masa pandemi Covid-19 saat ini. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Astuti, 2020), didapatkan 

kesimpulan bahwa kondisi fasilitas sanitasi di pemandian umum Umbul 

Ponggok Klaten termasuk dalam kondisi laik sehat, namun sebanyak 16 

orang (53%) dari 30 masyarakat yang menjadi responden masih menyatakan 

belum puas dengan kondisi fasilitas sanitasi yang ada di tempat tersebut. 

Kemudian, menurut penelitian yang dilakukan oleh (Purwaningrum dan 

Asmara, 2019), dapat disimpulkan bahwa fasilitas sanitasi di Taman Hutan 

Raya Ngurah Rai Provinsi Bali masih belum memuaskan karena masih ada 

pengunjung yang menyatakan fasilitas tersebut tidak baik sebanyak 7 orang 

(7%). Dan menurut penelitian yang dilakukan oleh (Saraswati et al., 2016), 

fasilitas sanitasi yang terdapat pada Pantai Depok bantul dinilai laik sehat 

dan mayoritas wisatawan (51%) menyatakan cukup puas dengan fasilitas 

sanitasi yang ada. 

Kota Palembang mempunyai beragam tempat wisata yang dapat 

dikunjungi, mulai dari tempat wisata alam, tempat wisata religi, hingga 

tempat wisata sejarah dapat dikunjungi setiap harinya. Salah satu 

diantaranya yaitu Taman Kambang Iwak. Taman Kambang Iwak merupakan 

taman yang telah didirikan sejak tahun 1900-an dengan luas sebesar 5 

hektar. Taman ini selalu ramai didatangi para pengunjung yang ingin 
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berolahraga, berkumpul dengan komunitasnya, ataupun sekedar duduk 

untuk menikmati suasana taman yang asri (AhmadIbo, 2020). 

Kepuasan wisatawan merupakan tujuan utama dari setiap 

pengembangan obyek wisata daerah. Kepuasan wisatawan memiliki dampak 

yang sangat besar terhadap jumlah wisatawan dan kemudian akan 

mempengaruhi jumlah pendapatan daerah secara langsung dan secara tidak 

langsung juga dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat sekitar 

lingkungan obyek wisata karena akan memajukan perekonomian di daerah 

obyek wisata (Soebiyantoro, 2010). Kualitas pelayanan yang diberikan 

kepada para wisatawan menjadi sebuah penentu kesuksesan pada kegiatan 

pariwisata, karena kualitas tersebut berbanding lurus dengan tingkat 

kepuasan wisatawan. Apabila kepuasan dari wisatawan telah tercapai maka 

diharapkan munculnya dukungan dalam usaha untuk membenahi pelayanan 

agar menjadi lebih baik lagi (Saraswati et al., 2016). Sebagai tempat wisata 

yang seringkali didatangi pengunjung, sudah seharusnya Taman Kambang 

Iwak melengkapi segala sarana dan prasarana yang dibutuhkan oleh para 

pengunjung agar mendapat respon yang baik dari pengunjung sehingga 

dapat meningkatkan kualitas tempat wisata itu sendiri. 

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan oleh peneliti sebanyak 

dua kali pada 17 Desember 2021 dan 6 Januari 2022, didapatkan hasil 

bahwa sarana sanitasi di Taman Kambang Iwak Palembang masih belum 

memadai dan tidak ditemukan perubahan pada sarana sanitasi dalam jangka 

waktu tersebut. Hal tersebut dibuktikan dengan tidak tersedianya papan 

tanda pengenal kamar mandi, tidak adanya kran penyedia air bersih di 

sekitar lokasi, penyediaan tempat sampah yang belum memenuhi sesuai 

dengan jenisnya, dan beberapa tempat sampah yang tidak dilengkapi dengan 

penutup. Hal tersebut tentu saja dapat memungkinkan penyebaran penyakit 

di Taman Kambang Iwak yang merupakan taman kota terbesar di Kota 

Palembang dan selalu ramai dikunjungi pengunjung setiap hari, terlebih lagi 

saat ini dunia masih dibayang-bayangi oleh pandemi COVID-19. 
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Oleh sebab itu, berdasarkan penjabaran di atas, maka perlu dilakukan 

kajian mengenai Analisis Kualitas Sarana Sanitasi dan Tingkat Kepuasan 

Pengunjung Taman Kambang Iwak Kota Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh peneliti, didapatkan hasil 

bahwa sarana sanitasi di Taman Kambang Iwak Palembang masih belum 

memadai. Hal tersebut dibuktikan dengan tidak tersedianya papan tanda 

pengenal kamar mandi, tidak adanya kran penyedia air bersih di sekitar 

lokasi, penyediaan tempat sampah yang belum memenuhi sesuai dengan 

jenisnya, dan beberapa tempat sampah yang tidak dilengkapi dengan 

penutup. Oleh sebab itu, peneliti merumuskan masalah “Bagaimana 

Kualitas Sarana Sanitasi Dan Tingkat Kepuasan Pengunjung Taman 

Kambang Iwak Kota Palembang”. 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum 

Untuk menganalisis kualitas sarana sanitasi dan menggambarkan 

kepuasan masyarakat di Taman Kambang Iwak, Kota Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Menganalisis kondisi penyediaan air bersih di Taman Kambang Iwak 

Kota Palembang. 

2. Menganalisis kondisi toilet yang ada di Taman Kambang Iwak Kota 

Palembang. 

3. Menganalisis kondisi tempat sampah yang disediakan di dalam 

kawasan Taman Kambang Iwak Kota Palembang. 

4. Menganalisis kondisi saluran pembuangan air limbah yang ada di 

Taman Kambang Iwak Kota Palembang. 

5. Menggambarkan kepuasan masyarakat pengguna sarana sanitasi di 

Taman Kambang Iwak Kota Palembang. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1  Bagi Peneliti 

1. Peneliti mampu menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama waktu 

perkuliahan di Program Studi Kesehatan Lingkungan, Fakultas 

Kesehatan Masyarakat, Universitas Sriwijaya. 

2. Sebagai sarana untuk meningkatkan pengetahuan dan informasi 

mengenai pentingnya sarana sanitasi. 

1.4.2 Bagi Masyarakat  

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai informasi mengenai 

pentingnya penyediaan sarana sanitasi. 

1.4.3 Bagi Pengelola Taman Kambang Iwak 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan dalam 

peningkatan sarana sanitasi yang ada di Taman Kambang Iwak dalam 

rangka peningkatan kesadaran masyarakat terhadap perilaku hidup bersih 

dan sehat. 

1.4.4 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

1. Sebagai bahan informasi civitas akademika Fakultas Kesehatan 

Masyarakat mengenai gambaran hubungan tingkat kepuasan 

masyarakat terhadap kelengkapan sarana sanitasi yang ada di tempat-

tempat umum, khususnya tempat wisata. 

2. Dapat dijadikan sebagai bahan acuan untuk penelitian selanjutnya. 

3. Sebagai bahan penilaian mengenai pemahaman mahasiswa selama masa 

perkuliahan di Program Studi Kesehatan Lingkungan, Fakultas 

Kesehatan Masyarakat, Universitas Sriwijaya. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Lingkup Materi 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. 

1.5.2 Lingkup Lokasi 

 Penelitian ini dilakukan di Taman Kambang Iwak, Kota Palembang. 

1.5.3 Lingkup Waktu  

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Juni-Juli 2022. 
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1.5.4 Lingkup Penelitian 

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

teknik wawancara mendalam dan photovoice dengan menggunakan alat 

bantu, yaitu alat perekam suara, dan kamera. Selain itu, dilakukan observasi 

inspeksi sanitasi Taman Kambang Iwak berdasarkan checklist yang 

dikeluarkan oleh Departemen Kesehatan. 
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