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APPLICATION OF THE SEASONAL AUTOREGRESSIVE

INTEGRATED MOVING AVERAGE (SARIMA) METHOD

IN FORECASTING THE NUMBER OF PASSENGERS BUS
OF THE KUNINGAN-PALEMBANG ROUTE

By:

Reiska Agis Triyani
08011181823099

ABSTRACT

The purpose of this study is to estimate the parameters of the forecasting model for
the number of passengers on the Kuningan-Palembang bus route and produce a
forecast for the 2022 period. The method used is the Seasonal Autoregressive
Integrated Moving Average (SARIMA). The data used is the monthly number of
bus passengers from January 2015 to December 2021 which consists of in sample
and out sample data. In sample data is used to generate model parameters, while out
sample data is used for comparison and model evaluation of model parameters. The
results of this study indicate that the best model for forecasting the number of bus
passengers is the SARIMA model (2,1,3)(0,1,0)*2. The model contains parameters
IS u=-0,00019, ¢, = 1,1488, ¢, = —0,9412, 6, = 1,7778,6, = —1,7594,6, = 0,772 and
the mathematical equation that is z, =z,_1, + Z,_, — Z,_13 — 09412 Z,_; + 0,9412 Z,_;5 +
0,9412 Z,_, — 0,9412 Z,_, + e, — 1,7778 ¢,_,. Based on obtained model produces an error
as measured by the Mean Absolute Percentage Error (MAPE) of 2.5%, meaning
that the model has good predictive ability for forecasting the number of bus
passengers. The highest number of passengers for the 2020 prediction results,
namely in October to November for each 209 to 214 passengers.

Keywords : Total passenger, Forecasting, Time Series, SARIMA
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu menaksir parameter model peramalan jumlah
penumpang bis rute Kuningan-Palembang dan menghasilkan peramalan untuk
periode 2022. Metode yang digunakan adalah Seasonal Autoregressive Integrated
Moving Average (SARIMA). Data yang digunakan merupakan jumlah bulanan
penumpang bis dari Januari 2015 hingga Desember 2021 yang terdiri dari data in
sample dan out sample. Data in sample digunakan untuk menghasilkan parameter
model, sedangkan data out sample digunakan sebagai pembanding dan evaluasi
parameter model. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa model terbaik untuk
peramalan jumlah penumpang bis yaitu model SARIMA (2,1,3)(0,1,0)*2. Model
tersebut memuat parameter p = —0,00019,AR 1 (db,) = 1,1488, AR 2 (db,) = —0,9412,
MA 1 (6,) = 1,7778,MA 2 (8,) = —1,7594, MA 3 (6;) = 0,772 dan dengan persamaan
matematisnya yaitu z, = Z,_,, + Z,_, — Zy_13— 0,9412 Z,_; + 09412 Z,_,3+ 09412 Z,_, —
09412 Z,_1, + e, — 1,7778 ¢,_,. Berdasarkan model tersebut diperoleh kesalahan yang
diukur dengan Mean Absolute Percentage Error (MAPE) sebesar 2,5%, artinya
model memiliki kemampuan prediksi yang baik untuk peramalan jumlah
penumpang bis. Jumlah penumpang tertinggi untuk hasil prediksi tahun 2022 yaitu
pada bulan Oktober hingga November untuk masing-masing jumlah penumpang
209 hingga 214 orang.

Kata Kunci : Jumlah Penumpang, Peramalan, Deret Waktu, SARIMA
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peramalan (forecasting) merupakan salah satu komponen yang sangat
penting dalam pengambilan keputusan (Rahmalina, 2021). Hal yang bermanfaat
bagi suatu perusahaan dalam melakukan peramalan yaitu dapat menetapkan
kebijakan serta penyusunan strategi ketika hasil peramalan menunjukkan
peningkatan ataupun penurunan (Katabba, 2021). Peramalan dilakukan dengan
memilih metode yang bisa meminimumkan kesalahan peramalan (Subagyo, 1986).
Metode peramalan pada data deret waktu dapat ditentukan dengan melihat pola dari
data tersebut, agar peramalan dengan metode yang sesuai dengan pola data dapat
dilakukan (Hanke & Wichern, 2005).

Peramalan digunakan dalam berbagai bidang ilmu, mulai dari pendidikan,
kesehatan, pembangunan, ekonomi hingga bisnis yang dijalankan oleh suatau
perusahaan. Peramalan di tingkat perusahaan terfokus untuk merancang suatu
perkiraan yang terkait dengan produk, persediaan, penjadwalan, permintaan
konsumen, investasi modal, distribusi produk, teknik pemasaran dan transportasi.
Transportasi dapat mempermudah manusia dalam melakukan segala aktivitasnya
(Salim, 2000). Transportasi bis menjadi suatu pilihan untuk masyarakat yang akan
berpergian antar kota ataupun provinsi, karena harga yang terjangkau dan

bisa dengan mudah dinaiki oleh masyarakat sekitar. Fasilitas yang disediakan oleh



suatu perusahaan bis membuatnya menjadi salah satu alat transportasi yang banyak
digunakan sesuai kebutuhan dan kemampuan penumpangnya. Perusahaan Otobis
“X” merupakan perusahaan otobis dengan menyediakan akses perjalanan dari
Kuningan menuju Palembang untuk masyarakat yang akan berpergian antar kota
maupun provinsi.

Kuningan merupakan salah satu kabupaten yang terletak di Provinsi Jawa
Barat. Menurut Kepala Seksi Koordinator Fungsi Analisis Statistik Badan Pusat
Statistik (BPS) Kuningan menyatakan bahwa Kuningan memiliki nilai presentase
kemiskinan tinggi, faktor kesenjangan sosial di masyarakat menjadi penyebab
kemiskinan meningkat. Menurut buku sejarah Kuningan, sejak tahun 1930 banyak
penduduk Kuningan merantau pergi ke Sumatera dan Kalimantan untuk bekerja di
perusahaan pertambangan minyak bumi. Salah satu akibat peningkatan jumlah
penduduk, pada generasi kedua dari para perantau banyak yang berhasil dalam
kehidupan di perantauan, baik dalam bidang ekonomi, pendidikan dan sosial.
Menurut (Purwanto,2020), Palembang merupakan salah satu kota yang tingkat
perekonomiannya tumbuh pesat di Pulau Sumatera, sehingga Palembang dijadikan
sebagai destinasi para perantau untuk mencari pekerjaan.

Suatu perusahaan memiliki data jumlah penumpang bis yang dikumpulkan
setiap bulan yang berguna untuk melihat gambaran tentang perkembangan serta
penurunan yang terjadi. Berdasarkan data yang diperoleh menunjukkan kenaikan
yang berulang tiap periodenya, mengartikan bahwa data penumpang bis memiliki
pola data musiman. Metode yang dapat digunakan dengan pola musiman yaitu

metode Seasonal Autoregressive Integrated Moving Average (SARIMA).



Penelitian dengan metode yang sama dilakukan oleh (Katabba, 2021) dengan
memprediksi jumlah penumpang Kereta Api di Pulau Sumatera dengan
menghasilkan prediksi lonjakan tertinggi jumlah penumpang pada bulan Desember
tahun 2020 dan 2021. Penelitian lain oleh (Nasir, 2015) melakukan peramalan
jumlah penumpang dari Pelayaran dalam Negeri di Pelabuhan Kota Makassar
menghasilkan prediksi lonjakan tertinggi jumlah penumpang pada bulan Juli tahun
2015 dan 2016.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (limiyah, 2018) dalam
meramalkan Omzet Koperasi Al-Kautsar UIN Sunan Ampel Surabaya dengan
menggunakan metode SARIMA dan Winter’s Exponential Smoothing. Penelitian
dengan metode SARIMA menghasilkan kesalahan sebesar 22,63 %, sedangkan
metode Winter’s Exponential Smoothing sebesar 31. 55 %. Dengan melihat kriteria
kesalahan menunjukkan metode SARIMA menghasilkan hasil peramalan yang baik
dengan kesalahan terkecil. Berdasarkan uraian pada beberapa penelitian yang
dijabarkan, metode SARIMA dapat digunakan dalam penelitian peramalan dengan
pola data musiman. Metode ini menghasilkan model yang baik serta dapat
menunjukkan hasil peramalan yang mampu mengikuti data aktual dari data jumlah
penumpang.

Kenaikan serta penurunan jumlah penumpang bisa menjadi permasalahan
bagi perusahaan di masa yang akan datang, agar pihak perusahaan dapat
mempersiapkan fasilitas tambahan serta kelengkapan lainnya untuk mengatasi
lonjakan jumlah penumpang. Oleh karena itu peramalan jumlah penumpang bis

Kuningan-Palembang cukup dibutuhkan oleh perusahaan, selain untuk mengetahui



prediksi jJumlah penumpang perlu juga adanya persiapan alat transportasi, serta jalur

yang dilalui. Hal ini diharapkan agar mengurangi kemacetan pada hari-hari tertentu.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah :

1. Bagaimana parameter model peramalan jumlah penumpang bis rute
Kuningan-Palembang dengan metode Seasonal Autoregressive
Integrated Moving Average (SARIMA)?

2. Berapa jumlah penumpang bis rute Kuningan-Palembang untuk tahun
2022 dengan metode Seasonal Autoregressive Integrated Moving

Average (SARIMA)?

1.3 Batasan Masalah

Permasalahan pada penelitian ini dibatasi dengan jumlah penumpang bis rute
Kuningan-Palembang di Perusahaan Otobis “X”. Data yang digunakan yaitu jumlah

bulanan penumpang bis mulai Januari 2015 hingga bulan Desember 2021.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Menghasilkan parameter model peramalan jumlah penumpang bis rute
Kuningan-Palembang dengan metode Seasonal Autoregressive
Integrated Moving Average (SARIMA).

2. Memperoleh jumlah penumpang bis rute Kuningan-Palembang untuk
tahun 2022 dengan metode Seasonal Autoregressive Integrated Moving

Average (SARIMA)?



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai bahan pembelajaran dalam bidang
statistika, menjadi referensi penelitian selanjutnya dan sebagai bahan pertimbangan
dalam pengambilan kebijakan untuk mengatasi peningkatan serta penurunan

jumlah penumpang bis rute Kuningan-Palembang di Perusahaan Otobis “X”.
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