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ANDROID-BASED COMPARISON METHODS OF BAYES’ THEOREM AND 
DEMPSTER-SHAFER EXPERT SYSTEM FOR DIAGNOSING COMPUTER 

HARDWARE FAILURES  

By: 

Muhammad Arry Erpapalemlah 
09021381823087 

ABSTRACT 
 

Computers usually break over time due to hardware failure or errors within the 
operating system. Errors in software are usually the cause but computer hardware can be the 
cause why there are software errors in the first place. A lot of people tend to repair their 
computer due to their limitations in the budget as a new computer costs a lot of money. 
Therefore, an expert system is used to help people to diagnose their broken computer to tackle 
the source of their computer problems of why it doesn’t work anymore, save their money into 
getting the repairs that need to be done, and gaining knowledge of computer problems itself. 
In this research, 2 methods of an expert system (Dempster-Shafer & Bayes Theorem) will be 
used and compared to find the right methods that give a better accuracy. These 2 methods 
(Dempster-Shafer & Bayes Theorem) can provide answers that are based on existing evidence 
and their characteristics are almost as identical as the way an expert think, even though their 
ways of working ae different. Based on the test result using 40 data as a test subjects, the 
accuracy value of the computer hardware diagnostic expert system using Dempster-Shafer is 
82.5% of accuracy, while the accuracy of the computer hardware diagnostic expert system 
using Theorems’ Bayes is 60% of accuracy.  

Keywords: expert system, Bayes Theorem, Dempster-Shafer, Diagnosing Computer 
Hardware Failure, comparation. 
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PERANGKAT KERAS KOMPUTER DENGAN MENGGUNAKAN METODE 

TEOREMA BAYES DAN DEMPSTER-SHAFER BERBASIS ANDROID 

Oleh: 

Muhammad Arry Erpapalemlah 
09021381823087 

ABSTRAK 
 

 Komputer biasanya rusak seiring waktu karena kegagalan perangkat keras atau 
kesalahan dalam sistem operasi. Biasanya error dalam perangkat lunak menjadi penyebab 
masalah komputer rusak, tetapi perangkat keras komputer dapat menjadi penyebab mengapa 
komputernya rusak pada awalnya. Kebanyakan orang memperbaiki komputernya karena opsi 
ini lebih murah dibadingkan dengan membeli komputer baru. Oleh karena itu, sistem pakar 
digunakan untuk membantu orang awam untuk mendiagnosis komputer mereka yang rusak, 
untuk mengetahui penyebab permasalahan pada komputernya, menghemat uang untuk 
mengetahui perbaikan apa yang perlu dilakukan, dan mendapatkan pengetahuan tentang 
kerusakan komputernya. Dalam penelitian ini, 2 metode sistem pakar (Dempster-Shafer & 
Teorema Bayes) akan membandingkan untuk mengetahui metode mana yang memberikan 
akurasi lebih baik. 2 Metode tersebut (Dempster-Shafer & Teorema Bayes) bisa memberi 
jawaban yang bedasarkan dengan bukti yang ada dan memiliki beberapa karakteristik yang 
sama dengan cara berfikir seorang pakar, meskipun cara kerja mereka berbeda. Bedasarkan 
hasil pengujian dengan menggunakan 40 data uji, nilai akurasi sistem pakar diagnosa perangkat 
keras komputer menggunakan metode Dempter-Shafer mempunyai nilai sebesar 82.5%, 
sedangkan nilai akurasi sistem pakar diagnosa perangkat keras computer dengan metode 
Teorema Bayes mempunyai nilai sebesar 60%. 

Kata kunci: sistem pakar, teorema bayes, dempster-shafer, diagnosa kerusakan perangkat 
keras komputer, membandingkan 
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satu basis kode untuk diimplementasikan 
pada lebih dari satu platform. 

Dashboard : Dasbor 

Database : Basis data 

Delete : Menghapus 

Dempster-Shafer : Metode perhitungan  

Device : Perangkat 
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Dollars : Mata uang luar negeri 

Error : Kesalahan 

Evidence : Bukti 

External : Luar 

Forward Chaining : Metode perhitungan 

Framework : Sebuah kerangka kerja yang digunakan 
untuk mengembangkan website 

Gender : Jenis Kelamin 

Get : Mengambil 

Hardware : Perangkat Keras 

Home : Halaman awal 

HTML : Bahasa pemrograman 

HTTP : Protokol jaringan lapisan aplikasi yang 
digunakan untuk membantu proses 
pertukaran data dalam internet antar 
komputer satu dengan lainnya. 

Hypertext preprocessor : Bahasa pemrograman khusus untuk website 

Inception : Insepsi 

Input : Menempatkan 

Interface design : Desain antarmuka 

Item : Barang 

Java : Bahasa pemrograman 

Keyboard : Papan ketik 

K-Nearest neighbor : Metode perhitungan 

List : Daftar 

Logout : Keluar 

Manhattan distance : Metode perhitungan 

Minkowski distance : Metode perhitungan 

Mobile : Ponsel 
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Object oriented : Berorientasi pada objek 

Open-source : Sumber terbuka 

Option : Opsi 

PC : Komputer pribadi 

Platform : Pondasi 

Plausibility : Hal masuk akal 

Point of view : Sudut pandang 

Post : Pos 

Practical : Praktis 

Printer : Pencetak 

Processor : Prosesor 

Programmer : Seseorang yang menulis kode untuk 
menciptakan perangkat lunak komputer 

Quote : Mengutip 

Rational Unified Process : Kerangka kerja proses pengembangan 
perangkat lunak 

Representational state transfer : Arsitektur untuk menyediakan standar 
antara sistem komputer di web, sehingga 
memudahkan sistem untuk berkomunikasi 
satu sama lain 

Resource : Sumber 

Result : Hasil 

Rule base reasoning : Metode perhitungan 

Rule : Aturan 

Script : Bahasa pemrograman yang menyediakan 
fasilitas penerjemahan serta kompilasi kode 
dalam satu rangkaian proses secara integratif 
sehingga memungkinkan kode dibuat dapat 
langsung dijalankan sebagai program secara 
dinamis. 

Server : Suatu sistem komputer yang memiliki 
layanan khusus berupa penyimpanan data 
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Smartphone : Ponsel 

Storage : Penyimpanan 

String : Bentuk data yang biasa dipakai dalam 
bahasa pemrograman untuk keperluan 
menampung dan memanipulasi data teks 

Submit : Kirimkan 

Text editor : Editor teks 

Text : Teks 

TextBox : Kotak teks 

Update : Memperbaruhi 

URL : Alamat website (Uniform Resource Locator) 
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User-friendly : Mudah digunakan 

View : Melihat 
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BAB I  
 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan, serta kesimpulan pada 

penelitian ini. Bab ini juga akan memberikan penjelasan secara umum pada seluruh 

kegiatan yang akan dilaksanakan pada penelitian ini. 

 

1.2 Latar Belakang 

Komputer adalah salah satu alat yang penting dalam kehidupan sehari-hari. 

Seperti alat pada umumnya, komputer akan rusak pada suatu saat. Terkadang rusak 

karena error pada perangkat lunak di dalam komputer yang dapat diperbaiki dengan 

membaca informasi di forum atau menonton video tutorial via internet. Terkadang 

juga rusak karena kerusakan dari perangkat keras komputernya. Untuk pengecekan 

komputer ke toko servis, bisa kena minimal 100k rupiah untuk pengecekan 

komputer saja di toko servis. Tetapi kalo di luar negeri bisa kena biaya sekitar 50 

New Zealand Dollars atau di rupiahkan sekitar 500k Rupiah. Belum juga waktu 

diagnosis komputernya yang bisa kena minimal 1 atau 2 hari kerja dan juga lokasi 

tempat servisnya. Kalo tempat servis jauh, ini bisa menjadi fakta negatif terhadap 

orang yang ingin mendiagnosis komputernya dengan budget yang ketat. Oleh 

karena itu, untuk memudahkan orang awam dalam menghemat uangnya dari 
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diagnosis komputer, menghemat waktu dari mendiagnosis komputer dari toko 

servis serta mendiagnosa komputernya sendiri tanpa bantuan seorang pakar atau 

untuk mempercepatkan proses diagnosa kerusakan komputer yang dilakukan 

seorang pakar, maka sistem pakar adalah aplikasi yang tepat yang bisa 

mendiagnosis kerusakan komputer yang bekerja seperti seorang ahli yang 

mendiagnosa komputer. 

Tiap aplikasi pasti memiliki metode yang menjelaskan bagaimana aplikasi 

itu bisa berjalan seperti yang di inginkan. Dalam sistem pakar, metode yang paling 

sering digunakan adalah metode forward chaining. Menurut salah satu penelitian 

yang dilakukan oleh (Rizal & Agustina, 2014) dengan judul Sistem Pakar Diagnosa 

Kerusakan Komputer dengan Metode Forward Chaining dan Certainty Factor, 

bahwa 70% lebih efisien dalam menggunakan aplikasi sistem pakar dibandingkan 

dengan mediagnosa kerusakan komputer secara manual. 

Salah satu metode yang agak baru di sistem pakar adalah metode Dempster-

Shafer. Dempster-Shafer memberikan tingkat akurasi yang lebih tinggi pada suatu 

keputusan yang diambil. Metode ini memperhitungkan semua variabel yang telah 

disediakan, sehingga metode ini bisa memberikan nilai yang mempunyai 

perhitungan dengan akurasi yang sangat tinggi. Menurut (Aldo & Putra, 2020) 

dalam penelitian mereka yang berjudul Sistem Pakar Diagnosis Hama dan Penyakit 

Bawang Merah Menggunakan Metode Dempster-Shafer, bahwa metode Dempster-

Shafer berhasil mendiagnosa gejala-gejala dan aturan yang telah di buat oleh Aldo 

dan Putra dengan memberikan akurasi sekitar 95%. 
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Ada juga penelitian yang membandingkan dua metode atau menggunakan 

dua metode untuk sistem pakar. Menurut (Wardhani & Kurniawan, 2012) dalam 

penelitian mereka yang berjudul Analisis Perbandingan Metode Bayesian Network 

dan Dempster-Shafer Pada Sistem Pakar Diagnosis Penyakit Mata, bahwa diantara 

2 metode tersebut (Bayesian Network dan Dempster-Shafer), hasil dari 2 metode 

ini tidak jauh beda satu sama lain. Perbedaannya dalam cara hitung dimana metode 

Dempster-Shafer lebih rumit dibandingkan dengan metode Bayesian Network.  

Penelitian mereka juga mempunyai akurasi 85.7% dalam analisis data dengan 

menggunakan metode Dempster-Shafer dan Bayesian Network. Dimana dari tujuh 

data dicoba, dua-dua metode ini cuman satu yang gagal dalam tahap percobaan.  

Bedasarkan dari penelitian terdahulu, bisa diambil bahwa untuk metode 

sistem pakar akan menggunakan metode Teorema Bayes dan Dempster-Shafer. 

Metode tersebut bisa memberi jawaban yang bedasarkan dengan bukti yang ada dan 

memiliki beberapa karakteristik yang sama dengan cara berfikir seorang pakar, 

meskipun cara kerja mereka berbeda. Kelebihan metode Teorema Bayes adalah 

metode ini hanya memiliki 6 tahap dalam perhitungannya jadi dalam point of view 

sistem, cara perhitungan metode Teorema Bayes lebih hemat tenaga sistem. 

Sedangkan kekurangannya adalah metode ini hanya berdantung dengan bukti yang 

ada, Sedangkan metode Dempster-Shafer memilki kelebihan dalam menggunakan 

hasil perhitungan sebagai bukti baru tetapi kekurangannya adalah dengan bukti 

baru, cara perhitungan Dempster-Shafer membuat sistem lebih boros dalam 

menggunakan resource yang ada. Platform android akan digunakan untuk 

membuat aplikasi sistem pakar untuk mempermudah orang-orang yang ingin 
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mendiagnosa komputer mereka karena dengan platform android, semua orang bisa 

mengakses aplikasi sistem pakar dan dimana pun mereka berada asal ada ponsel 

yang memiliki android sebagai sistem operasinya.   

Oleh karena itu, maka akan dilakukan penelitian dengan judul 

“Perbandingan Sistem Pakar Untuk Diagnosa Kerusakan Perangkat Keras 

Komputer Dengan Menggunakan Metode Teorema Bayes dan Dempster-Shafer 

Berbasis Android”. 

 

1.3  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan judul penelitian diatas, maka perumusan masalah untuk 

penilitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana membuat perangkat lunak sistem pakar yang bisa mendiagnosis 

kerusakan perangkat keras komputer dan laptop dengan mengimplementasikan 

dua metode dalam satu perangkat lunak yang berbasis android? 

2. Diantara metode Teorema Bayes dan Dempster-Shafer, berapakah akurasi 

yang dihasilkan metode Teorema Bayes dan Dempster-Shafer dalam 

mendiagnosa kerusakan komputer/laptop? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 
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1. Untuk membuat perangkat lunak sistem pakar yang dapat mengdiagnosis 

kerusakan perangkat keras komputer dan laptop dengan menggunakan ponsel 

yang memiliki operating system android dan metode Teorema Bayes dan 

Dempster-Shafer. 

2. Membandingkan akurasi antara metode Teorema Bayes dan Dempster-Shafer.  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini ada dua, yaitu: 

1. Untuk membantu orang awam supaya bisa mendiagnosis kerusakan 

komputernya tanpa bantuan seorang ahli.  

2. Sebagai referensi bagi para peneliti dalam bidang sistem pakar yang 

menggunakan metode Teorema Bayes atau Dempster-Shafer.  

 

1.6 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, serangkaian batasan diterapkan untuk mencegah 

penelitian diperluas ke bidang area lain yang tidak termasuk dalam bidang sistem 

pakar. Oleh karena itu, beberapa poin pada berikut untuk batasan masalah:  

1. Data yang digunakan adalah data pada tahun 2021. 

2. Total data yang bisa digunakan untuk penelitian ini berjumlah 50 data. 

3. Khusus untuk laptop dan komputer yang bisa di diagnosa dengan perangkat 

lunak ini, alat lain seperti external keyboard, external mouse, printer, external 

monitor, dan yang lainnya tidak bisa di diagnosa dengan perangkat lunak ini. 
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4. Perangkat lunak ini dikembangkan khusus untuk ponsel yang menggunakan 

android sebagai sistem operasinya. 

5. Sistem pakar yang dikembangkan hanya untuk memberi jawaban tentang apa 

yang rusak pada perangkat keras komputer dan tidak memberi solusi dalam 

mengatasi masalahnya. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini mengikuti standar penulisan skripsi yang 

diterapkan oleh Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yang terdiri dari 6 

bab dimana masing-masing bab dapat diuraikan sebagai berikut: 

 

BAB 1. PENDAHULUAN 

Bab ini berisi mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan, serta kesimpulan pada 

penelitian ini. 

 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ini membahas semua dasar-dasar teori yang digunakan untuk penelitian 

ini, mulai dari definisi aplikasi android, sistem pakar, Teorema Bayes, Dempster-

Shafer, komputer, dan kerusakan komputer. 
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BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini akan membahas tahapan yang akan dilakukan pada penelitian ini. 

Tiap rencana pada penelitian akan dideskripsikan dengan detil. Pada akhir bab ini, 

akan berisi dengan penjadwalan rencana pada pelaksanaan penelitian. 

1.8 Kesimpulan 

Bab I ini dapat disimpulkan bahwa penelitian ini akan merancang sebuah 

sistem pakar yang bisa mendiagnosis kerusakan perangkat keras komputer dengan 

menggunakan metode Teorema Bayes dan Dempster-Shafer. Dimana metode 

Teorema Bayes dan Dempster-Shafer akan di tes untuk menentukan metode 

manakah yang bisa memberi kesimpulan seperti kesimpulan dari sebuah pakar. 
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