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ABSTRAK  

Stres dapat menyebabkan mahasiswa sakit kepala dan tidak nafsu makan, hingga hal 

yang paling fatal, yaitu bunuh diri. Oleh karena itu dibutuhkan penanganan yang dapat 

mengurangi stres. Mengurangi stres dapat dilakukan dengan berbagai cara salah 

satunya manajemen stres yang baik dan benar dapat menurunkan tingkatan depresi dan 

mencegah terjadinya masalah jiwa berat. Salah satu faktor yang dapat dilakukan yaitu 

dengan memberikan pendidikan kesehatan untuk meningkatkan pengetahuan dalam 

menerapkan manajemen stress yang baik dan benar. Seiring dengan perkembangan 

teknologi saat ini, android dapat digunakan sebagai media informasi edukatif 

kesehatan. Pada penelitian ini pendidikan kesehatan diberikan dengan media aplikasi 

Ms.Care. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh aplikasi Ms.Care 

terhadap pengetahuan manajemen stres pada mahasiswa tingkat akhir yang sedang 

menyelesaikan skripsi. Penelitian ini merupakan penelitian research development dan 

pre-experimental rancangan pretest-posttest design dengan menggunakan non 

probability sampling dengan teknik purposive sampling. Jumlah sampel pada 

penelitian ini sebanyak 106 orang mahasiswa tingkat akhir yang sedang menyelesaikan 

skripsi. Pengetahuan mahasiswa tentang manajemen stres diukur dengan menggunakan 

kuesioner pengetahuan. Analisis statistik dalam penelitian ini menggunakan uji 

marginal homogeneity. Berdasarkan hasil analisis didapatkan nilai p value 0,000 

(α≤0.05) yang menunjukkan bahwa aplikasi Ms.Care berpengaruh signifikan terhadap 

pengetahuan mahasiswa tingkat akhir yang sedang menyelesaikan skripsi tentang 

manajemen stres. Aplikasi android merupakan salah satu pembelajaran elektronik yang 

dapat dijadikan sebagai salah satu alternatif media pendidikan dalam mempermudah 

akses dalam mendapatkan informasi dan pengetahuan oleh karena itu aplikasi Ms.Care 

dapat direkomendasikan sebagai media edukasi untuk pemberian pendidikan 

kesehatan.  

 

Kata kunci : Pengetahuan, manajemen stres, pendidikan kesehatan, aplikasi Ms.Care  

 

Daftar pustaka : 71 (2010-2022)  

 



vii 
 

SRIWIJAYA UNIVERSITY  

MEDICAL FACULTY  

NURSING DEPARTMENT 

NURSING STUDY PROGRAM  

 

Thesis, July 2022 

Dwi Meidinasari Kusumajaya 

 

The Development And Influence Of Ms.Care To Stres Management Knowledge For 
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ABSTRACT  

Stress can cause students headaches and no appetite, until the most fatal thing, which 

is suicide. Therefore, treatment is needed that can reduce stress. Reducing stress can 

be done in various ways, one of which is good and correct stress management can 

reduce levels of depression and prevent severe mental problems. One of the factors 

that can be done is by providing health education to increase knowledge in applying 

good and correct stress management. Along with the development of technology today, 

android can be used as a medium of Health educative information. In this research, 

health education is given with Ms application media.Care. This study aims to 

determine the effect of Ms application.Care for stress management knowledge in final 

year students who are completing their thesis. This study is a research development 

and pre-experimental design pretest-posttest design using non-probability sampling 

with purposive sampling techniques. The number of samples in this study as many as 

106 final year students who are completing the thesis. Students ' knowledge of stress 

management was measured using a knowledge questionnaire. Statistical analysis in 

this study using marginal homogeneity test. Based on the analysis results obtained 

tilapia p value of 0.000 (α 0.05) which indicates that the application of Ms.Care has a 

significant effect on the knowledge of final-year students who are completing a thesis 

on stress management. Android application is one of the electronic learning that can 

be used as an alternative educational media in facilitating access to information and 

knowledge therefore Ms application.Care can be recommended as an educational 

medium for the provision of Health Education. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Stres adalah semacam ketegangan dari fisik, psikologis, emosional dan 

mental. Umumnya seseorang yang mengalami stres akan terganggu siklus 

kehidupannya merasakan ketidaknyamanan (Marbun dkk , 2018). Stres merupakan 

pengalaman universal. Stres tidak memandang usia, dan disetiap rentang 

perkembangan baik bayi, anak-anak, remaja, dewasa, dan lanjut usia pernah 

mengalami yang namanya stres (Fadillah, 2013). 

Mahasiswa juga tidak bisa terhindar dari stres yang disebabkan oleh banyaknya 

tanggung jawab seperti, tugas kuliah yang harus segera diselesaikan. Mahasiswa 

tingkat akhir, stresnya menjadi lebih tinggi karena tidak hanya tugas-tugas mata 

kuliah saja tetapi juga karena harus menyelesaikan skripsi(Ambarwati dkk, 2017). 

Dampak yang dihasilkan dari stres tersebut beragam mulai dari hal yang ringan, 

seperti sakit kepala dan tidak nafsu makan, hingga hal yang paling fatal, yaitu 

bunuh diri (Musabiq & karimah, 2018).  

Mengurangi stres dapat dilakukan dengan berbagai macam cara seperti 

olahraga secara teratur, dan melakukan relaksasi (Muawannah, 2012). 

Memanfaatkan mekanisme koping adaptif, manajemen stres merupakan strategi 

untuk menghadapi stres. Manajemen stres membantu mengurangi gejala depresi 

dan melindungi dari gangguan mental yang serius (Budiarto & Afriani, 2017). 

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan di Universitas 

Sriwijaya didapatkan bahwa dari 107 mahasiswa sebanyak 92 orang (86%) yang 
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mengalami stres dalam pengerjaan skripsi. Stres yang dialami mahasiswa 

menimbulkan gejala berupa cemas, pusing, tidak nafsu makan, khawatir yang 

berlebihan, sensitif serta mengalami gangguan tidur. Tindakan yang biasanya 

dilakukan oleh mahasiswa yang mengalami stres dalam pengerjaan skripsi yaitu 

memilih untuk tidur, makan yang banyak, merokok, bermain game, berhenti 

mengerjakan skripsi, menyendiri, menarik diri, serta menangis. Menurut uraian 

tersebut, tindakan siswa merupakan pola patologis dalam mengatasi stres, dimana 

pola patologis itu sendiri merupakan pola mengatasi stres di bawah pengaruh 

beberapa masalah fisik dan sosial-psikologis. Dalam pola ini, individu akan 

menghadapi berbagai hambatan tanpa kapasitas dan konsistensi untuk mengelola 

tugas dan waktu (Masdudi, 2016). 

Mengingat masalah ini, sangat penting untuk memiliki pendidikan 

kesehatan yang komprehensif untuk meningkatkan status kesehatan. (Pancawati & 

Damayanti, 2016). Saat ini, penggunaan teknologi multimedia berkembang pesat. 

Selain kemajuan teknis saat ini, android dapat dimanfaatkan untuk 

menyebarluaskan konten pembelajaran yang berhubungan dengan kesehatan 

(Dinengsih & Hakim, 2020).   

Pemanfaatan teknologi informasi merupakan hal yang dibutuhkan 

mahasiswa sebagai generasi milenial dalam era modernisasi tidak dapat dipisahkan 

dari penggunaan smatphone sebagai media sosial, komunikasi dan informasi 

(Sudiarto dkk, 2019). Penggunaan ponsel untuk belajar tentang manajemen stres 

diantisipasi dan dapat membantu pasien dalam mengontrol stres dengan mudah 

(Budiarto & Afriani, 2017).  
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Berdasarkan latar belakang tersebut maka perlu dilakukan penlitian untuk 

mengetahui pengaruh penggunaan aplikasi Ms.Care terhadap peningkatan 

pengetahuan manajemen stres pada mahasiswa tingkat akhir yang sedang 

menyelesaikan skripsi .  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang telah dilakukan bahwa 

mahasiswa tingkat akhir Universitras Sriwijaya  mengalami stres pada saat 

pengerjaan skripsi dan belum mengetahui tentang manajemen stres. Sehingga 

diperlukan pendidikan kesehatan tentang manajemen stres menggunakan media 

aplikasi Ms.Care.  

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka peneliti merumuskan masalah 

bagaimanakah aplikasi Ms.Care dapat mempengaruhi pengetahuan manajemen 

stres pada mahasiswa tingkat akhir yang sedang menyelesaikan skripsi ?   

C. Tujuan Penelitian  

1. Tujuan Umum  

Tujuan umum pada penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

penggunaan aplikasi android terhadap pengetahuan manajemen stres pada 

mahasiswa tingkat akhir dalam menyelesaikan skripsi.  

2. Tujuan Khusus  

a. Untuk membuat realisasi pengembangan prototype manajemen stres berbasis 

android. 
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b. Untuk mengetahui fungsi operasional dari  prototype manajemen stres 

berbasis android. 

c. Untuk menguji kegunaan dari prototype manajemen stres berbasis android. 

d. Untuk mengetahui pengetahuan mahasiswa tentang manajemen stres sebelum 

diberikan aplikasi Ms.Care.  

e. Untuk mengetahui  pengetahuan mahasiswa tentang manajemen stres sesudah 

diberikan aplikasi Ms.Care.  

f. Untuk mengetahui perbedaan pengetahuan mahasiswa tentang manajemen 

stres sebelum dan sesudah diberikan aplikasi Ms.Care. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian 

selanjutnya di bidang keperawatan tentang perawatan yang dapat digunakan 

untuk meningkatkan pengetahuan mahasiswa tentang manajemen stres pada 

penelitian selanjutnya.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Profesi Keperawatan 

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan serta masukan bagi 

profesi keperawatan dalam memberikan pendidikan kesehatan tentang 

manajemen stres pada mahasiswa tingkat akhir dalam menyelesaikan skripsi.   

b. Bagi Responden  

Hasil penelitian ini dapat meningkatkan pengetahuan manajemen stres 

pada mahasiswa tingkat akhir dalam menyelesaikan skripsi. 
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E. Ruang Lingkup Penelitian  

Penelitian ini termasuk dalam bidang keperawatan jiwa dan komunitas sebagai 

upaya untuk memberikan pengetahuan tentang manajemen stres. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan mengembangkan dan mengetahui 

pengaruh aplikasi Ms.Care terhadap pengetahuan manajemen stres pada 

mahasiswa tingkat akhir yang sedang menyelesaikan skripsi. Responden dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa tingkat akhir sedang menyelesaikan skripsi. 

Penelitian ini dilakukan di Universitas Sriwijaya pada April 2022 – Juni 2022. 

Desain yang digunakan adalah pre-experimental one-group pretest-posttest design 

without control group. Penentuan sampel secara non-probability sampling 

menggunakan pendekatan purposive sampling. Data penelitian ini dianalisis 

menggunakan analisa univariat dan bivariat menggunakan uji statistik marginal 

homogeneity.  
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