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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pemerintah Daerah Kota Palembang khususnya DISPENDA, sedang 

berupaya untuk mengefektifkan dan mengefisienkan pemungutan pajak daerah, 

retribusi daerah, perusahaan daerah sebagai hasil pendapatan daerah sendiri yang 

nantinya akan meningkatkan kemampuan daerah dalam mencukupi anggaran 

daerah, untuk mengurangi ketergantungan daerah kepada pemerintah pusat. Dari 

beberapa sumber pendapatan yang ada, maka penulis akan mengambil salah satu 

sumber pendapatan daerah yaitu Pajak Bumi dan Bangunan. Berkaitan dengan 

penerimaan pajak bumi dan bangunan sebagaimana yang terjadi di lapangan, masih 

banyak terlihat kekurangan-kekurangan yang ada didalamnya terutama masih 

rendahnya partisipasi masyarakat dalam pembayaran pajak bumi dan bangunan 

yang menjadi kewajibannya. Beberapa faktor-faktor yang ada di sekitar wajib pajak  

kemungkinan mempengaruhi peningkatan penerimaan Pajak Bumi dan Banguan. 

Faktor-faktor tersebut telah diteliti oleh beberapa penelitian terdahulu  dan terdapat 

perbedaan dan persamaan hasil penelitian. Adapun beberapa penelitian mengenai 

penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan telah dilakukan oleh para peneliti seperti 

penelitian yang dilakukan  oleh beberapa peneliti anatar lain : 

 Analisis Variabel-Variabel Yang Mempengaruhi Minat Untuk Membayar 

Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Palembang. Variabel yang diteliti ialah tingkat 

pemahaman, tingkat kesadaran dan kemampuan secara finansial Hasil penelitian 



 
 

Variabel bebas dalam penelitian ini secara bersama-sama mempunyai pengaruh 

yang signifikan Variabel yang dominan terhadap peningkatan penerimaan Pajak 

Bumi dan Bangunan (PBB). (M.Toyib, 2008) 

 Judul Faktor-faktor yang mempengaruhi kemauan membayar pajak. 

Variabel yang diteliti ialah kesadaran membayar pajak, pengetahuan dan 

pemahaman tentang perpajakan,persefsi yang baik atas efektifitas sistem 

perpajakan, Hasil penelitian kesadaran wajib pajak  secara parsial berppengaruh 

secara poositif dan signifikan terhadap kemauan membayar pajak. pengetahuan dan 

pemahaman tentang perpajakan secara parsial tidak berpengaruh, persefsi yang baik 

atas efektifitas sistem perpajakan tidak neniliki pengaruh terhadap kemauan wajib 

pajak membayar pajak secara  simultan semua variabel berpengaruh terhadap 

kemauan wajib pajak membayar pajak (Lusia, 2013) 

  Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Untuk Membayar Pajak 

Bumi dan Bangunan (Studi Kasus di Kabupaten Banyumas)  Hasil penelitian 

variabel PDRB per kapita, jumlah wajib pajak, inflasi, jumlah luas lahan dan jumlah 

bangunan berpengaruh positif sedangkan variabel krisis mineter berpengaruh 

negatif. (Hadi Sasana, 2005)  

  Berdasarkan informasi yang di dapat dalam artikel berita di situs halaman 

http://palembang.tribunnews.com dikatakan bahwa Pajak Bumi dan Bangunan 

(PBB) yang dihimpun Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota Palembang, 

sebesar Rp3,5 miliar dari target sebesar Rp116 miliar untuk tahun 2016, dan Rp29,5 

miliar dari target sebesar Rp144 miliar untuk tahun 2017, serta tercatat Rp65 miliar 

dari target yang ditetapkan Rp190 miliar untuk tahun 2018. Nilai ini masih belum 



 
 

maksimal untuk capaian target tahunan tersebut . Jadi bisa disimpulkan bahwa  

pertanda kesadaran wajib pajak masih belum sesuai harapan. Dan salah satu alasan 

penerimaan pajak bumi dan bangunan di kota palembang rendah yaitu tingkat 

kepatuhan wajib pajak badan maupun pribadi dalam membayar pajak masih sangat 

rendah 

  Sebelumnya sudah dilakukan penelitian yang dilakukan oleh (Lusia, 2013) 

Hasil penelitian menunjukan bahwa sosialisasi perpajakan memiliki hubungan yang 

negatif terhadap kesadaran wajib pajak dan pengetahuan perpajakan memiliki 

hubungan yang positif terhadap kesadaran wajib pajak. Lalu (Rahmawati, 2011) 

dengan Hasil penelitian kesadaran wajib pajak secara parsial berpengaruh secara 

poositif dan signifikan terhadap kemauan membayar pajak. pengetahuan dan 

pemahaman tentang perpajakan secara parsial tidak berpengaruh, persefsi yang baik 

atas efektifitas sistem perpajakan tidak berpengaruh terhadap kemauan wajib pajak 

membayar pajak secara simultan semua variabel berpengaruh terhadap kemauan 

wajib pajak membayar pajak. 

Dari hasil uraian di atas maka, penulis tertarik untuk membuat skripsi 

dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Untuk 

Membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Sematang Borang dan 

Ilir Timur I Palembang”.  

 

 

 

 



 
 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas maka, perumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap Minat Untuk 

Membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Sematang Borang dan 

Ilir Timur I Palembang ? 

2. Apakah sanksi denda berpengaruh terhadap Minat Untuk Membayar Pajak 

Bumi dan Bangunan di Kecamatan Sematang Borang dan Ilir Timur I 

Palembang ? 

3. Apakah sosialisasi berpengaruh terhadap Minat Untuk Membayar Pajak 

Bumi dan Bangunan di Kecamatan Sematang Borang dan Ilir Timur I 

Palembang? 

4. Apakah pelayanan pajak berpengaruh terhadap Minat Untuk Membayar 

Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Sematang Borang dan Ilir Timur 

I Palembang ? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1.3 Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk memberikan bukti empiris pada: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap Minat 

Untuk Membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Sematang 

Borang dan Ilir Timur I Palembang.  

2. Untuk mengetahui pengaruh sanksi denda terhadap Minat Untuk Membayar 

Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Sematang Borang dan Ilir Timur 

I Palembang.   

3. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi terhadap Minat Untuk Membayar 

Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Sematang Borang dan Ilir Timur 

I Palembang.   

4. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan pajak terhadap Minat Untuk 

Membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Sematang Borang dan 

Ilir Timur I Palembang.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat teoritis, Penelitian ini memberikan bukti empiris 

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat untuk 

membayar pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Sematang 

Borang dan Ilir Timur I Palembang. serta Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi referensi dan memberikan  

sumbangan konseptual bagi peneliti sejenis maupun penelitian  

selanjutnya dalam rangka mengembangkan ilmu pengetahuan  

untuk perkembangan dan kemajuan dunia Pendidikan. 

2. Manfaat praktis, Bagi instansi yang terkait hasil penelitian ini di 

harapkan dapat berguna dalam pengambilan keputusan untuk 

menyusun kebijakan perpajakan. 
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