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ABSTRAK

Analisis Penerapan Metode Activity Based Costing Untuk Menentukan
Harga Tarif Kamar Pada Hotel Duta Syariah Palembang Tahun 2016

Oleh:

Winda Permata Sari

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Activity Based Costing menjadi
pertimbangan untuk Hotel Duta Syariah Palembang sebagai alternatif dalam
menentukan biaya masing-masing kamar. Tarif kamar hotel Duta Syariah
Palembang dengan metode Activity Based Costing berturut-turut adalah untuk
tipe kamar Standart yaitu sebesar Rp 230.349, untuk tipe kamar Superior room Rp
461.489, kamar Triple untuk tipe kamar Rp 469.014 dan untuk tipe kamar Duta
Suite Rp 434.147. Dari hasil tersebut bila dibandingkan dengan metode
tradisional, metode activity based costing memberikan hasil yang lebih rendah
sehingga dapat disimpulkan bahwa ada biaya untuk tipe kamar Standar, kamar
Superior, kamar Triple dan , Kamar Duta Suite dengan Perbedaan untuk tipe
kamar Standart seharga Rp 345.151, tipe kamar Superior seharga Rp 214.261. tipe
kamar Triple seharga Rp 580.986 dan tipe kamar duta suite seharga Rp 1.065.853

-

Kata kunci: aplikasi, sistem ABC, tarif, sistem akuntansi tradisional,
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ABSTRACT
Analysis of Implementation of Activity Based Costing Method To Determine

Rates of Room Rates At Hotel Duta Syariah Palembang Year 2016

Oleh:

Winda Permata Sari

The results showed that Activity Based Costing into consideration for Hotel
Ambassador Syariah Palembang as an alternative in determining the cost of each
room. Duta Syariah Palembang hotel room rate with Activity Based Costing
method is for Standart room type Rp 230.349 for Superior room room Rp
461.489, Triple room for room type Rp 469.014 and for room type Duta Suite
Rp 434.147. From these results when compared to traditional methods, the
activity-based costing method gives lower results so it can be concluded that
there is a fee for Standard room type, Superior room, Triple room and. Room
Duta Suite with Differences for Standard room type for Rp 345,151, Superior
room for Rp 214,261. Triple room type for Rp 580.986 and room type Duta suite
worth Rp 1,065,853

Kevwords: application, ABC system, tariff, traditional accounting system.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Seiring dengan semakin meningkatnya persaingan perusahaan jasa yang
bergerak dalam bidang pariwisata dan perhotelan yang saat ini sedang
berkembang diindonesia maka sudah menjadi keharusan bagi perusahaan jasa
yaitu hotel di indonesia untuk terpacu terbenah diri untuk selalu meningkatkan
efisiensi dan efektivitas guna mewujudkan tata pengelolaan yang baik serta dapat
meningkatkan daya saing hotel tersebut. Keberhasilan dalam memenangkan
persaingan tersebut ditentukan oleh beberapa hal antara lain quality, services dan
price. Untuk mencapai hal tersebut, maka perusahaan dituntut untuk bisa

menjalankan strategi manajemen perusahaan dengan baik.

Hotel merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa, yang
memerlukan suatu sistem pengendalian intern dalam pengelolahan operasi
perusahaannya, dengan adanya sistem pengendalian intern ini diharapkan dapat
menekan terjadinya kesalahan-kesalahan sehingga dapat berpengaruh terhadap
tujuan perusahaan. Hotel merupakan suatu perusahaan yang menyediakan
pelayanan penginapan, makanan dan minuman atau jasa pelayanan lain bagi siapa
saja yang memerlukannya. Untuk semua pelayanan yang diperolehnya maka tamu
harus membayar sesuai dengan tarif yang telah di tetapkan hotel tersebut.
Penentuan tarif kamar hotel merupakan suatu keputusan yang sangat penting,

karena dapat mempengaruhi profitabilitas hotel itu sendiri. Dengan adanya



berbagai macam fasilitas pada jasa penginapan, serta jumlah biaya overhead yang
tinggi, maka semakin menuntut ketepatan dalam pembebanan biaya yang
sesungguhnya. Dalam menentukan harga pokok produk terkadang hotel masih
menggunakan akuntansi biaya tradisional. Sistem akuntansi biaya tradisional
dimana biaya bahan pangan langsung, biaya tenaga kerja langsung, biaya
overhead pabrik baik yang bersifat variabel maupun tetap. menjadi biaya produk.
Biaya produk yang dihasilkan oleh sistem akuntansi biaya tradisional memberikan
informasi biaya yang terdistorsi. Distorsi timbul karena adanya ketidakakuratan
dalam pembebanan biaya, sehingga mengakibatkan kesalahan penentuan biaya,
pembuatan keputusan, perencanaan, dan pengendalian. Distorsi tersebut juga

mengakibatkan undercost/overcost terhadap produk.

Semakin berkembangnya kondisi lingkungan bisnis yang di tandai dengan
semakin efisien dan efektifnya kegiatan perusahaan dalam rangka untuk
mengantisipasi persaingan, hal ini membuat manajemen percaya bahwa suatu
produk mengkonsumsi berbagai aktivitas yang kompleks dan aktivitas-aktivitas
tersebut mengkonsumsi sumber daya. Sistem akuntansi biaya harus dapat
mengidentifikasi  aktivitas tersebut, menentukan sumber daya yang
dikonsumsinya, menentukan dasar pembebanan yang paling tepat dan pada
akhirnya dapat di gunakan untuk mengelolah aktivitas tersebut. Untuk itu
manajemen perusahaan sekarang ini berusaha beralin ke penggunaan sistem

akuntansi biaya berbasis aktivitas (activity based costing).

Activity based costing adalah metode membebankan biaya aktivitas-
aktivitas berdasarkan besarnya pemakaian sumber daya dan membebankan biaya

pada objek biaya, seperti produk atau pelanggan, berdasarkan besarnya pemakaian



aktivitas, serta untuk mengukur biaya dan kinerja dari aktivitas yang terikat
dengan proses dan objek biaya. Activity based costing juga memberikan
pandangan yang jelas tentang bagaimana komposisi perbedaan produk jasa dan
aktivitas perusahaan yang memberikan kontribusi sampai lini yang paling dasar
dalam jangka panjang. Perbedaan utama penghitungan harga pokok produk antara
akuntansi biaya tradisional dengan activity based costing adalah jumlah cost
driver (pemicu biaya) yang digunakan. Dalam sistem penentuan harga pokok
produk dengan metode activity based costing menggunakan cost driver dalam
jumlah lebih banyak dibandingkan dalam sistem akuntansi biaya tradisional yang
hanya menggunakan satu atau dua cost driver berdasarkan unit. Dalam metode
activity based costing, menganggap bahwa timbulnya biaya disebabkan oleh
adanya aktivitas yang dihasilkan produk. Pendekatan ini menggunakan cost driver
yang berdasar pada aktivitas yang menimbulkan biaya dan akan lebih baik apabila

diterapakan pada perusahaan yang menghasilkan keanekaragaman produk.

Hotel merupakan salah satu perusahaan jasa yang menghasilkan
keanekaragaman produk. Dimana output yang dijual lebih dari satu.
Keanekaragaman produk pada hotel mengakibatkan banyaknya jenis biaya dan
aktivitas yang terjadi pada hotel, sehingga menuntut ketepatan pembebanan biaya
overhead dalam penentuan harga pokok produk. Metode activity based costing
dinilai dapat mengukur secara cermat biaya-biaya yang keluar dari setiap
aktivitas. Hal ini disebabkan karena banyaknya cost driver yang digunakan dalam
pembebanan biaya overhead, sistem biaya activity based costing menggunakan
aktivitas-aktivitas sebagai pemacu biaya cost driver untuk menentukan seberapa

besar konsumsi overhead dari setiap produk sehingga dalam metode activity based



costing dapat meningkatkan ketelitian dalam perincian biaya, dan ketepatan
pembebanan biaya lebih akurat. Penggunaan Cost driver atau pemicu biaya dalam
sistem activity based costing ini digunakan untuk membebankan biaya aktivitas
kepada output yang secara struktural berbeda dengan yang digunakan dalam
sistem biaya tradisonal. Atau faktor-faktor penyebab yang menjelaskan konsumsi
overhead. Cost driver merupakan dasar yang digunakan untuk membebankan

biaya yang terkumpul pada cost pool kepada produk.

TARIF KAMAR HOTEL DUTA SYARIAH PALEMBANG

TAHUN 2016
NO TIPE KAMAR TARIF
1 Standar room Rp 575.500
2 Superior room Rp 675.750
3 Triple room Rp 1.050.000
4 Duta Suite room Rp. 1.500.000

Sumber : dari Hotel Duta syariah

Hotel Duta Syariah Palembang merupakan salah satu dari sekian banyak
hotel yang berada di palembang. Hotel ini sampai sekarang masih dapat bertahan
dan terus berjalan meskipun telah banyak hotel-hotel baru yang bermunculan.
Hotel ini selalu berusaha memberikan pelayanan yang baik agar para pengunjung
dapat merasakan pelayanan serta fasilitas yang memuaskan dengan tarif yang
ringan. Hotel Duta Syariah dalam perhitungan tarif kamar masih menggunakan
sistem akuntansi biaya tradisional. Padahal perhitungan biaya penginapan ini
sangat penting karena berkaitan dengan masalah penentuan harga pokok kamar

yang pada akhirnya akan mempengaruhi penentuan tarif kamar hotel.



Penentuan tarif kamar hotel Duta Syariah berdasarkan pada kebijaksanaan
dan pertimbangan dari manajemen hotel yang bersangkutan, yang disesuaikan
dengan sarana, fasilitas, dan keadaan ekonomi yang ada, dengan menghitung
biaya total yang di keluarkan yaitu menjumlahkan seluruh biaya baik biaya tetap
maupun biaya variabel, kemudian di bandingkan dengan total penerimaan yang di
peroleh dari sewa kamar selama setahun. Apabila penerimaan yang di peroleh
perusahaan masih dapat menutupi biaya-biaya tersebut dan laba yang di harapkan
masih dapat di capai maka perusahaan akan tetap mempertahankan tarif tersebut.
Akan tetapi dengan menggunakan perhitungan tersebut tidak dapat di pastikan
apakah tarif yang di gunakan dari masing-masing kamar telah memadai atau tidak
untuk di pertahankan perusahaan, apabila terjadi kenaikan biaya seperti biaya
listrik, telpon, air dan biaya perlengkapan dll akan sulit bagi perusahaan untuk
menyesuaikan tarif dengan keadaan tersebut secara cepat, karena perusahaan
harus menghitung terlebih dahulu laba yang diperoleh selama setahun untuk
mengambil keputusan dalam menentukan persentase kenaikan tarif kamar yang
memadai. Tarif kamar pada hotel merupakan pendapatan utama yang ada di hotel

tersebut.

Dari latar belakang diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Analisis Penerapan Sistem Activity Based Costing Dalam

Penentuan Tarif Kamar Pada Hotel Duta Syariah Palembang”.

1.2. Rumusan Masalah

Penentuan harga tarif kamar yang berbasis aktivitas yaitu metode Activity

Based Costing pada prateknya lebih menguntungkan dibandingkan dengan sistem



biaya tradisional, mewakili aplikasi yang lebih teliti dengan pelacakan biaya lain
sebenarnya dapat dilacak, tidak hanya untuk unit-unit pengeluaran tetapi untuk
aktivitas yang diinginkan untuk memproduksi output. Hotel mempunyai banyak
aktivitas-aktivitas yang merupakan dasar penggunaan perhitungan harga pokok

jasa dengan metode Activity Based Costing

Rumusan yang diambil dari latar belakang diatas adalah :

1. Bagaimanakah cara menghitung tarif kamar pada Hotel Duta Syariah
Palembang dengan menggunakan sistem activity based costing.?

2. Apakah terdapat perbedaan besarnya tarif sewa kamar pada Hotel Duta
Syariah Palembang dengan menggunakan perhitungan akuntansi biaya

tradisional dan sistem activity based costing.?

1.3. Ruang Lingkup Penelitian

Pada penelitian ini dilakukan pembatasan permasalahan agar penelitian
terfokus pada rumusan masalah yang telah ditetapkan, batasan masalah tersebut
adalah “ Penerapan activity based costing untuk menetukan harga tarif kamar pada

Hotel Duta Syariah Palembang”.

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini, diantaranya yaitu:

1. Untuk mengetahui bagaimana penentuan tarif kamar hotel dengan sistem

activity based costing pada Hotel Duta Syariah Palembang.



2. Untuk mengetahui besarnya perbandingan tarif kamar dengan
menggunakan akuntansi biaya tradisional dan sistem activity based costing
pada Hotel Duta Syariah Palembang yang membantu manajemen dalam

mengambil keputusan
1.4.2. Manfaat Penelitian
Ada pun tujuan dalam tulisan ini adalah :

1. Untuk mengetahui bagaimana penentuan tarif kamar hotel dengan sistem
activity based costing pada Hotel Duta Syariah Palembang.

2. Untuk mengetahui besarnya perbandingan tarif kamar dengan
menggunakan akuntansi biaya tradisional dan sistem activity based costing
pada Hotel Duta Syariah Palembang yang membantu manajemen dalam

mengambil keputusan
1.5. Metodologi Penelitian
1.5.1. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Hotel duta syariah Palembang yang

beralamat di JI. Letkol Iskandar No. 535 palembang 30134 Sumatera Selatan.
1.5.2 Metode Pengumpulan Data
Data yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah:

1.5.2.1 Data Primer



Data primer adalah data mentah yang belum diolah atau dikumpulkan
secara langsung dari objek yang diteliti. Cara mendapatkan data tersebu (field

Research) yaitu:

a. Interview, yaitu teknik penelitian yang dilakukan dengan mengadakan
wawancara atau tanya-jawab dengan pihak yang ditunjuk atau pejabat
berwenang yang ada hubungannya dengan data-data yang dibahas dalam
penelitian ini.

b. Observasi, yaitu teknik penelitian yang dilakukan dengan mengadakan
pengamatan secara langsung untuk mendapatkan data-data yang

berhubungan dengan pembahasan penelitian yang dilakukan.

1.5.2.2 Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang sudah diolah(publikasi) bagian tertentu
pada tempat penulis mengadakan penelitin. Contoh data mengenai jumlah
karyawan, jumlah jam kerja, jumlah kwh (untuk pemakaian tenaga listrik), jumlah
tarif kamar, dan luas kamar yang digunakan untuk proses produksi. Dan
sebagainya. Data sekunder lainnya diperoleh dari penelitian kepustakaan (Library

research).

1.5.3 teknik Analisis Data

Metode analisis yang digunakan dalam penulisan ini adalah analisis
kuantitatif dengan akuntansi keuangan sebaga dasar dalam menyusun penelitian
ini, seperti rumus atau dasar teori. Penulis menggunakan metode activity based

costing dengan sistem akuntansi tradisional dalam penelian tersebut.



1.6 Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan penelitian setiap bab dibagi dalam sub-sub bab

dengan uraian sebagai berikut :

BAB |

BAB 11

BAB |11

PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan bab pendahuluan yang akan menguraikan
mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian, ruang lingkup pembahasan, metodologi penelitian, dan

kerangka penelitian.

LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan kerangka dasar teori yang digunakan untuk
menjadi landasan dasar pembahasan mengenai bab IV yang
meliputin defenisi biaya, aktivitas-aktivitas, harga pokok produksi,

akuntansi tradisional, cost driver dan sistem acivity based costing.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini, Penelitian menjelaskan mengenai keadaan umum
perusahaan, dimulai dari sejarah singkat perusahaan, struktur
organisasi, pebagian tugas, serta tanggng jawab pada Hotel Duta

syariah palembang



BAB IV

BAB V

PEMBAHASAN

Dalam bab ini berisikan tentang mengenai proses (metode)
penerapan activity based costing terhadap harga kamar Pada Hotel

Duta Syariah Palembang

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan kesimpulan dari pembahasan dalam bab IV
tersebut selanjutnya diberikan saran-saran yang mungkin berguna

bagi perusahaan tersebut.

10
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