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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) di Indonesia kini mulai 

meningkat pesat. Perkembangan teknologi di Indonesia sebenarnya sudah terjadi sejak 

zaman pra-aksara. Kemudian masuknya era kerajaan Hindu-Buddha. Perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi kembali terjadi berkat pengaruh kebudayaan dari 

luar. Mulai memasuki era modern, masyarakat Indonesia banyak melakukan kegiatan 

uji coba teknologi dari luar negeri mulai dari gadget, internet, hingga sejumlah inovasi 

yang mampu memudahkan kegiatan sehari-hari.  

Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) diatur pada Undang-undang Nomor 

11 Tahun 2019 Tentang Sistem Nasional Ilmu Pengetahuan dan Teknologi Pasal 1 

dalam aturan ini disebutkan bahwasanya teknologi adalah cara, metode, atau proses 

penerapan dan pemanfataan berbagai disiplin ilmu pengetahuan yang bermanfaat dalam 

pemenuhan kebutuhan, kelangsungan dan peningkatan kualitas kehidupan bangsa. Salah 

satu wujud hasil dari IPTEK ialah internet yang saat ini membuat jutaan pekerjaan 

masyarakat menjadi lebih mudah dan terbantu. Mulai dari admin sosial media, 

programmer, web developer, SEO Specialist, aplikasi dan masih banyak lainnya. 

Gadget atau Smartphone adalah bentuk dari kemajuan teknologi yang popular 

dikalangan masyarakat sekarang. Didalam smartphone terdapat fitur atau aplikasi yang 

dapat terhubung satu sama lain seperti, whatsapp, Instagram, Google Chrome, play 

store, aplikasi web, dan komponen sistem lainnya.  

Menurut Mulyanto dalam Kuswara dan Kusumana (2017:18) “Sistem Informasi 

adalah suatu sistem yang terdiri dari kumpulan komponen sistem, yaitu software, 

hardware, dan brainware yang memproses informasi menjadi sebuah output yang 
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berguna untuk mencapai suatu tujuan tertentu dalam suatu organisasi”. Komponen 

sistem merupakan bagian-bagian dari sistem yang  saling terhubung dan menjadi satu 

kesatuan. Komponen sistem atau sub-sub sistem yang memiliki karakterisitk tersendiri 

akan menjalankan fungsinya masing-masing”. Sistem informasi adalah suatu sistem 

yang menyediakan informasi untuk memanajemen sutu pekerjaan dalam pengambilan 

keputusan, dimana sistem tersebut merupakan sebuah kombinasi dari orang-orang yang 

menggunakan teknologi informasi dan prosedur-prosedur yang terorganisasi 

Aplikasi adalah salah satu rancangan yang dibuat oleh suatu perusahan atau 

instansi untuk mempermudah sebuah pekerjaan karyawannya dapat berbentuk 

rancangan, struktur, desain, maupun bentuk yang lainnya. SINDI (Sistem Informasi 

Naskah Dinas) merupakan salah satu sistem informasi yang bersifat elektronik yang 

berbentuk aplikasi dan website. SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) merupakan 

sistem ketata laksanaan surat menyurat dilingkungan pemerintah yang ada di Kota 

Palembang. Keluarnya Surat Keputusan Walikota Palembang Nomor 44 Tahun 2019 

tentang Sistem Informasi Pengarsipan Dinamis Terintegrasi Melalui Aplikasi Sistem 

Informasi Naskah Dinas (SINDI) terkait dengan SINDI, SINDI merupakan salah satu 

wujud inovasi dari Dinas Komunikasi dan Informatika (KOMINFO) Kota Palembang 

dalam mengelola dan mengarsipkan surat secara elektronik, tata laksana surat menyurat 

seluruh OPD (Organisasi Perangkat Daerah) dan Perusahaan daerah di lingkungan Kota 

Palembang dengan memanfaatkan tanda tangan elektronik dan platform BSRE (Balai 

Sertifikasi Elektronik) yang tertuang pada Peraturan Presiden (PERPRES) tentang 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) No.95 Tahun 2018 dijelaskan bahwa 

penggunaan sistem informasi yang bersifat elektronik adalah wujud dari teknologi baru 

untuk meningkatkan hubungan pemerintah dengan masyarakat, mewujdukan tata kelola 

kepemerintahan yang bersih, efektif, transparan dan akuntabilitas serta pelayanan publik 
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yang berkualitas dan terpercaya. SPBE adalah penyelenggara pemerintahan yang 

memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk memberikan layanan kepada 

pengguna SPBE.  

Aplikasi SINDI dibentuk oleh Tim Tenaga Ahli Seksi Pengembangan Bidang 

Teknologi Informasi atau Pengelolaan Government KOMINFO Kota Palembang pada 

bulan November tahun 2019 dan telah berjalan selama 2 tahun lebih, adapun beberapa 

dinas di Kota Palembang yang telah menggunakan SINDI yakni, seperti di Sekretariat 

Daerah, DPMPTSP (Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu), 

BAPPEDA (Badan Perancangan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah), 

Dinas Pariwisata, Dinas Pemuda dan Olahraga, Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Keluarga Berencana, dan Dinas Pertanian Kota Palembang. 

Dalam penelitian Atika (Atika, 2018) menjelaskan bahwasanya surat secara 

umum merupakan sarana komunikasi dalam bentuk tulisan, biasanya sistem komunikasi 

dengan menggunakan surat ini diterapkan pada perusahaan atau instansi dan surat 

menyurat merupakan salah satu sarana penyampaian informasi yang sangat penting 

dalam sebuah instansi di setiap daerah, termasuk pada instansi Sekretariat Daerah Kota 

Palembang. Surat dinas terdiri dari berbagai macam jenis seperti, surat pemberitahuan, 

surat edaran, surat keterangan, surat perintah, surat undangan, surat pengajuan mutasi, 

surat pengantar, surat kuasa, surat perjalanan dinas, surat tugas dan surat yang 

memerlukan pengarsipan yang baik. Surat memiliki dua macam yakni surat masuk dan 

surat keluar. Surat masuk merupakan surat yang diterima dari suatu instansi baik dari 

dalam bagian maupun luar instansi. Surat keluar ialah surat yang telah di buat atau di 

keluarkan dari instansi untuk di berikan kepada pihak luar instansi maupun perorangan 

yang telah di beri tanda tangan pejabat atau atasan. 
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Arsip adalah rekaman kegiatan atau kumpulan surat menyurat yang terjadi 

karena adanya suatu pekerjaan, kerjasama dua belah pihak, aksi dan transaksi dokumen 

yang sewaktu-waktu di butuhkan dapat di persiapkan untuk melakukan tindakan 

selanjutnya. Kesempurnaan dan kelengkapan sistem administrasi merupakan salah satu 

kebutuhan yang penting disetiap organisasi atau instansi pemerintah, dengan mengubah 

sistem manual kesistem komputerisasi dalam era teknologi informasi penyelesaian 

dokumen dan surat menyurat pada dinas pemerintahan merupakan sebuah reformasi 

birokrasi untuk mewujudkan kepemerintahan yang baik. Sebagaimana telah di jelaskan 

dalam Peraturan Kepala Arsip Nasional Republik Indonesia Nomor 38 Tahun 2011 

tentang Petunjuk Pelaksanaan Tata Naskah Dinas Elektronik Arsip Nasional Republik 

Indonesia Pasal 2 “Petunjuk Pelaksanaan Tata Naskah Dinas Elektronik Arsip Nasional 

Republik Indonesia sebagaimana di maksud dalam pasal 1 mengatur mengenai 

penomoran naskah dinas secara elektronik, pengaksesan naskah dinas, pengontrolan 

database yang tersimpan, pencarian naskah dinas, keamanan aplikasi, pencatatan log 

aktivitas pengguna, penghapusan dan pembatalan, keamanan penyimpanan naskah 

dinas, dan penggunaan email untuk kegiatan kedinasan. 

Dalam penelitian Kurniawan Bakhruddin (Kurniawan, 2021) menjelaskan 

bahwasanya tata naskah dinas elektronik ini sangat di butuhkan dalam mewujudkan 

kepemerintahan yang tidak baik dengan menerapkan e-government. Mengenai hal 

tersebut maka akan di buat sistem informasi ini yang terkomputerisasi untuk 

pengelolaan proses surat menyurat agar membantu pelayanan public dengan cepat 

sehingga suatu instansi dapat melakukan kegiatan administrasinya dengan lebih mudah, 

cepat, serta efisien. 

Tujuan Aplikasi SINDI di buat untuk mempermudah pekerjaan pegawai dan 

sebagai sistem penghubung layanan pemerintah OPD satu dengan lain yang sebelumnya 
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lebih sulit, karena harus mengantarkan surat ke OPD masing-masing serta membantu 

atasan untuk dapat menanda tangani surat secara langsung melalui tanda tangan 

elektronik. Demi menciptakan keamanan dan kenyamanan surat menyurat serta untuk 

mewujudkan pelaksanaan sistem pemerintahan berbasis elektronik Kepala Sekretariat 

Daerah Kota Palembang serta Walikota Kota Palembang berinisiatif untuk 

menggunakan layanan Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) di Sekretariat 

Daerah Kota Palembang sesuai dengan PERWALI Nomor 51 Tahun 2020 Tentang 

Pedoman Naskah Dinas Elektronik di Lingkungan Pemerintah Kota Palembang.  

Tujuan lainnya mengapa SINDI dibuat adalah untuk membantu OPD, sektor 

yang sebelumnya lebih sulit, karena harus mengantarkan surat ke OPD masing-masing 

dan dapat membantu atasan dalam memandatangani surat secara elektronik saat 

melakukan dinas luar. Demi menciptakan keamanan dan kenyamanan surat menyurat 

Pemerintah Kota Palembang berinsiiatif untuk menggunakan SINDI. Dengan adanya 

SINDI ini pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai dan staff di Bagian Protokol dan 

Komunikasi Pimpinan khususnya di Sekretariat Daerah Kota Palembang menjadi 

terbantu serta, Pemerintah Kota Palembang dapat mewujudkan bentuk upaya dari 

Peraturan Presiden tentang SIstem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) Nomor. 

95 Tahun 2018.    

Berikut daftar pegawai di Sekretaris Daerah Kota Palembang yang menggunakan 

SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas). 

Tabel 1. Daftar pegawai di Sekretariat Daerah Kota Palembang yang 

menggunakan SINDI 

No 
Jabatan Pemilik Akun 

1. Walikota Kota Palembang 
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 2. Wakil Walikota  

3. Sekretaris Daerah 

4. Staf Ahli Kepala Bidang Pemerintahan Sosial dan Kemasyarakatan 

5. Staf Ahli Kepala Bidang Perekonomian, Pembangunan dan Investasi 

6. Staf Ahli Kepala Bidang Keuangan, Pendapatan Daerah, Hukum dan Ham 

7. Kepala Asisten Pemerintahanddan Kesejahteraan Rakyat  

8. Kepala Asisten Perekonomianddan Pembangunan 

9. Kepala Asisten AdministrasiiUmum 

10. Kepala Bagian Tata Pemerintahan 

11. Kepala Sub Bagian Administrasi Pemerintahan 

12. Kepala Sub Bagian Administrasi Kewilayahan 

13. Kepala Sub Bagian Otonomi Daerah 

14. Kepala Bagian Kesejahteraan Rakyat 

15. Kepala Sub Bagian Bina Mental Spritual 

16. Kepala Sub Bagian Kesejahteraan Sosial 

17. Kepala Sub Bagian Kesejahteraan Masyarakat 

18. Kepala Bagian Hukum 

19. Kepala Sub Bagian Perundang-undangan 

20. Kepala Sub Bagian Bantuan Hukum 

21. Kepala Sub Bagian Dokumentasi dan Informasi 

22. Kepala Bagian Kerjasama 

23. Kepala Sub Bagian Fasilitasi Kerjasama dalam Negeri 

24. Kepala Sub Bagian Fasilitasi Kerjasama Luar Negeri 

25. Kepala Sub Bagian Evaluasi Kerjasama 

26. Kepala Bagian Perekonomian 

27. Kepala Sub Bagian Pembinaan BUMD Layanan Umum Daerah 

28. Kepala Sub Bagian Pengendalian dan Distribusi Perekonomian 

29. Kepala Sub Bagian Perencanaan dan Pengawasan Ekonomi Mikro Kecil 

30. Kepala Administrasi Pembangunan 

31. Kepala Sub Bagian Penyusunan Program 

32. Kepala Sub Bagian Pengendalian Program 

33. Kepala Sub Bagian Evaluasi dan Pelaporan 

34. Kepala Bagian Pengadaaan Barang dan Jasa 

35. Kepala Sub Bagian Pengelolaan dan Pengadaan Barang dan Jasa 

36. Kepala Sub Bagian Pengelolaan dan Layanan Pengadaan Secara 
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Elektronik 

37. Kepala SubaBagian Pembinaan dan Advokasi Pengadaan Barang dan Jasa 

38. Kepala Bagian Sumber Daya Alam 

39. KepalaaSub Bagian SDA, Pertanian, Kehutanan, Kelautan. Dan Perikanan 

40. KepalaaSub Bagian Pertambangan dan Lingkungan Hidup 

41. KepalaaSub Bagian SDA Energi dan Air 

42. Kepala Bagian Umum 

43. Kepala Sub Bagian TU Pimpinan & Kepegawaian 

44. Kepala SubaBagian Perlengkapan 

45. Kepala SubaBagian Rumah Tangga 

46. Kepala SubaBagian TU Staff Ahli 

47. Kepala Bagian Organisasi 

48. Kepala Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan 

49. KepalaaSub Bagian Protokol 

50. KepalaaSub Bagian Komunikasi Pimpinan 

51. KepalaaSub Bagian Dokumentasi Pimpinan 

52. Kepala Bagian Perencanaan dan Keuangan 

53. KepalaaSub Bagian Perencanaan 

54. KepalaaSub Bagian Keuangan 

55. KepalaaSub Bagian Pelaporan 

Sumber : Sekretariat Daerah Kota Palembang 

 

Aplikasi SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) di Sekretariat daerah memiliki 

dua macam jenis, terlihat dari cara menginput dan memposisikan surat ; 

1. Melalui Web, Surat masuk dari instansi luar dapat di Input melalui web dibagian 

TU (Tata Usaha) atau bagian Informasi agar dapat ditindak lanjuti oleh pimpinan 

atau atasan untuk didisposisikan ketahap selanjutnya. 

2. Melalui Aplikasi yang ada di Smartphone. SINDI dapat dibuka melalui Aplikasi 

Smartphone, surat masuk yang telah diinput melalui web dari bagian Informasi 

secara langsung tersimpan/masuk ke dalam draft Smartphone milik 

Pimpinan/pengguna melalui aplikasi SINDI yang digunakan dan dapat langsung 
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di tanda tangani secara elektronik.Berikut tampilan layar SINDI (Sistem 

Informasi Naskah Dinas) melalui Aplikasi Smartphone pengguna dan website 

https://sindi.hallo.palembang.go.id ;  

Gambar 1. Tampilan SINDI dilayar Aplikasi Smartphone 

 
Sumber : Smartphone Staff Pengguna SINDI 

  

https://sindi.hallo.palembang.go.id/
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Berikut merupakan bagan alur penggunaan SINDI melalui Smartphone pengguna ;  

Gambar 2. Bagan Alur SINDI melalui Smartphone 

 

 

  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Sumber : aplikasi smartphone 

 

Berdasarkan  gambar  2 pada bagan alur SINDI diatas menunjukkan bahwa tidak 

adanya kendala ketika melakukan penandatanganan berkas, Acc dokumen, revisi dokumen, 

dan dokumen ditolak melalui Smartphone Pimpinan.   

1. Login SINDI melalui Samrtphone 

menggunakan ID PNS dan Password 

Pimpinan Sekretariat Daerah Kota 

Palembang 

2. Akan ada tampilan Layar 

Selamat Datang, kemudian akan 

ada fitur Agenda Masuk, Agenda 

Keluar, Profil dan Logout 

3. Berkas file yang baru secara 

otomatis akanmasuk dalam dokumen 

baru 

 

4. Fitur yang ada diagenda surat 

keluar meliputi Dokumen baru, 

Dokumen yang disetujui, Revisi 

dokumen, Dokumn yang ditolak 

5. Berkas dokumen yang telah diAcc 

pimpinan akan diteruskan kembali 

kepada bawahan untuk diberikan 

kepada instansi terkait dan dokumen 

tetap tersimpan dihistory smartphone 

pimpinan 

 

6. Namun jika berkas direvisi/ditolak 

pimpinan, secara otomatis surat akan 

diteruskan kepada bawahan agar 

ditindak lanjuti oleh bawahan 
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Gambar 3. Tampilan Awal SINDI melalui website  

https://sindi.hallo.palembang.go.id 

 
Sumber : Dokumentasi Peneliti di Sekretariat Daerah Kota Palembang 

 

Berikut merupakan Bagan alur kerja surat menyurat menggunakan SINDI melalui 

website :  

Gambar 4. Alur kerja SINDI (Sistem Informasi Naskah Dinas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Sekretariat Daerah Kota Palembang 

Buka browser/google chrome, lalu 

ketik pada URL : 

https://sindi.hallo.palembang.go.id 

kemudian klik menu login.   

Setelah masuk halaman login 

masuk menggunakan Username 

dan Nomor Nonpnsd pegawai 

bagian informasi selaku operator 

Aplikasi SINDI 

 
Surat masuk dari OPD melalui 

SINDI dan ditujukan langsung 

kepada Walikota maupun 

SETDA masuknya melalui Web 

bagian Informasi terlebih dahulu 

 

Surat masuk yang telah masuk dan 

dituju untuk pak Walikota maupun 

pak SETDA dipastikan dalam 

bentuk PDF, diinput kemudian di 

submit 

Surat yang telah disubmit diprview 

terlebih dahulu oleh pihak TU dan 

dicek kembali sebelum diteruskan 

kepada atasan yang dituju 

Surat yang telah dituju akan 

ditersukan ke Kasubag TU 

Pimpinan Bagian Umum dan 

difilter ulang oleh Kasubag 

Berkas yang diterima ditujukan 

kepada Walikota dan SETDA 

akan dicetak menjadi lembar 

disposisi kepada bagian masing-

masing 

Berkas yang ditolak/tidak 

diteruskan akan dikembalikan 

kebagian Informasi  

 

https://sindi.hallo.palembang.go.id/
https://sindi.hallo.palembang.go.id/
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Berdasarkan penjelasan bagan alur kerja Aplikasi SINDI di atas dimana surat 

pertama kalinya masuk melalui bagian informasi dan dipastikan surat tersebut telah masuk 

dalam data Aplikasi SINDI serta berbentuk pdf agar dapat difilter pegawai bagian TU, jika 

surat tersebut disetujui surat akan diteruskan kepada Kasubag TU pimpinan Bagian Umum 

dan difilter kembali kemudian, berkas yang diterima akan segera diproses dan dicetak 

menjadi lembar disposisi kepada bagian masing-masing, namun jika berkas tersebut 

ditolak, berkas akan naik kembali atau diteruskan kebagian TU dan kembali kebagian 

informasi agar surat tersebut dapat difilekan. Pendataan surat yang seharusnya mengikuti 

alur kerja Aplikasi SINDI tidak berjalan sesuai dengan aturan yang ada dalam Aplikasi 

SINDI berdasarkan, observasi awal penulis melalui wawancara secara langsung yang 

dilakukan oleh penulis bersama salah satu staff bagian informasi Seketariat Daerah Kota 

Palembang, yakni sebagai berikut ; 

“Untuk keamanan dijamin semua berkas ada, tingggal di klik saja kalau kita ingin 

mencari berkas kapan saja yang telah masuk melalui handphone, tinggal kita 

tunggu bapak mau mendisposisikannya kebagian mana aplikasi ini sudah berjalan 

cukup  baik karena adanya sistem surat menyurat yang langsung dapat di terima, 

namun kami memiliki beberapa kendala yakni ada beberapa surat yang tidak 

ditanggapi dan di respon sama bapak Walikota, pak Sekda, juga pimpinan yang, 

terkadang aplikasi diwebnya suka eror ga bisa dibuka jadi membuat kami sedikit 

terkendala, sama terkadang ada juga pihak instansi luar yang minta tanda tangan 

bapak secara langsung dibantu sama bagian yang lain jadi data surat nya tidak 

masuk di aplikasi SINDI kami”  (Wawancara tanggal 14 desember 2021) 

 Dari hasil wawancara tersebut permasalahan yang terjadi seperti ada beberapa 

surat yang tidak masuk dalam pendatan SINDI karena ada oknum atau pegawai yang 

langsung meminta tanda tangan bapak Walikota atau Sekretaris Daerah secara langsung 

dan mengambil surat tersebut sehingga dokumen surat masuk lupa untuk di data dalam 

program SINDI dan masih terjadinya beberapa masalah dalam penggunaan Aplikasi 

SINDI ini mulai dari surat masuk yang hanya menjadi file diagenda masuk, beberapa 

berkas yang tidak ditanggapi dan ditunda (delay) oleh pimpinan secara sementara. 
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Sehingga membuat beberapa instansi yang mengajukan permohonan surat menjadi 

bingung dan bertanya apakah surat yang mereka ajukan telah ditanggapi atau belum.  

Surat masuk yang ditunda (delay) antara lain berupa surat permohonan bantuan 

dana acara, surat keterangan, surat klarifikasi ganti rugi, surat izin audiensi, surat 

pemberitahuan dan bantuan, surat tugas, surat dinas dan surat masuk lainnya. Surat yang 

ditunda (delay) akan kembali lagi kepada bagian informasi dan hanya menjadi file. Ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi surat tersebut ditunda (delay)  yakni karena 

pegawai yang kurang memahami program SINDI sehingga memperlambat sistem 

kinerja SINDI serta SINDI yang sering eror dan tidak dapat dibuka membuat surat 

terpaksa harus ditunda (delay) selama 2 minggu. Adapun kendala yang dialami pada 

Aplikasi SINDI ini ialah fasilitas yang belum memadai, serta pegawai yang kurang 

memahami cara kerja Aplikasi SINDI.  

Tabel 2. Fasilitas Pendukung SINDI di Sekretariat Daerah Kota Palembang 

Fasilitas Jumlah Keterangan 

PC Komputer 3 Baik 

Jaringan Internet  Cukup Baik 

Alat Scan  2 1 Baik & 1 rusak 

Hp Android  Pengguna Aplikasi SINDI 

Sumber : Pegawai Sekretariat Daerah Kota Palembang Bagian Informasi 

 Berikut gambar alat scan dan tampilan layar ketika jaringan/sinyal sedang 

mengalami gangguan ; 
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Gambar 5. Alat Scan yang digunakan 

 
 

Gambar 6. Tampilan Layar Eror 404 

 

Sumber : Dokumentasi Peneliti di Sekretariat Daerah Kota Palembang 

 

Berdasarkan data fasilitas diatas terlihat bahwa jumlah fasilitas yakni jaringan internet 

dan alat scan masih belum memadai karena salah satu alat scan yang digunakan tidak 

berfungsi secara baik. Sehingga dalam proses penginputan arsip surat keluar dan masuk 

mengalami kendala, baik scan maupun jaringan. Fasilitas dalam penggunaan SINDI 

menjadi sarana yang sangat penting untuk mewujudkan kenyamanan dalam melayani. 

Fasilitas merupakan faktor penting dalam penggunaan Aplikasi SINDI karena SINDI ini 

menyimpan arsip berkas surat menyurat yang berbasis digital, tentu membutuhkan sarana 
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fasilitas yang baik guna untuk keamanan dan menunjang SINDI di Sekretariat Daerah Kota 

Palembang. Namun fasilitas yang ada masih belum layak untuk digunakan sehingga 

menyulitkan pekerjaan untuk mengscan surat sedikit terhambat. 

Adapun dalam pelaksanaan suatu kebijakan, sosialisasi merupakan hal penting. 

Sosialisasi merupakan suatu penyampaian atau transfer informasi, ilmu ataupun gagasan 

dari satu pihak kepihak yang lain. Di Sekretariat Daerah Kota Palembang sosialisasi 

tentang Aplikasi SINDI dari pihak Kominfo belum pernah diadakan kembali sejak tahun 

2020, sebagaimana yang telah disampaikan oleh pegawai di Bagian Informasi selaku 

operator SINDI, yang mengatakan bahwa : 

“ Untuk Sosialisasi pernah, ya pernah dilakukan sosialisasi ke OPD (Organisasi 

Perangkat Daerah) dan itu sudah lama kalau ga salah tahun 2020, coba tanya 

pihak kominfo, soalnya  itu jadwal dari kominfo untuk sosialisasi, kalau dari 

kami (Setda) itu hanya satu kali itu pun sosialisasinya menggunakan video 

bukan satu orang satu diajarin ga, jadi kami lebih ke otodidak belajar 

menggunaakan aplikasi SINDI ini” 

 

  Hal ini menunjukkan bahwa sosialisasi mengenai Aplikasi SINDI di Sekretariat 

Daerah Kota Palembang jarang sekali diadakan oleh pihak Kominfo baik sosialisasi secara 

langsung maupun online. Pentingnya sosialisasi mengenai program SINDI ketika pegawai 

menghadapi kendala dalam penggunaan SINDI pegawai Sekretariat Daerah dapat 

dikendalikan, kurangnya sosialisasi dan pemahaman yang baik tentang Aplikasi SINDI ini 

sepenuhnya belum bisa dimanfaatkan secara optimal oleh operator bagian informasi ketika 

menghadapi Aplikasi SINDI yang mengalami gangguan atau situs web tersebut eror. 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul  “Implementasi Surat Keputusan Walikota Palembang Nomor 

44 Tahun 2019 Tentang Sistem Informasi Pengarsipan Dinamis Terintegrasi Melalui 

Aplikasi Sistem Informasi Naskah Dinas (SINDI) di Bagian Protokol dan 

Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kota Palembang” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latarbelakang diatas makaapermasalahan yang dirumuskan 

ialah : Bagaimana Implementasi Surat Keputusan Walikota Palembang Nomor 44 

Tahun 2019 Tentang Sistem Informasi Pengarsipan Dinamis Terintegrasi Melalui 

Aplikasi Sistem Informasi Naskah Dinas (SINDI) di Bagian Protokol dan 

Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kota Palembang?  

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Implementasi Surat Keputusan Walikota 

Palembang Nomor 44 Tahun 2019 Tentang Sistem Informasi Pengarsipan Dinamis 

Terintegrasi Melalui Aplikasi Sistem Informasi Naskah Dinas (SINDI) di Bagian Protokol 

dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini ialah ; 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan untuk dapat memberikanasumbangan pemikiran serta 

dapat memperkaya wawasan tentang Implementasi Surat Keputusan Walikota 

Palembang Nomor 44 Tahun 2019 Tentang Sistem Informasi Pengarsipan Dinamis 

Terintegrasi Melalui Aplikasi Sistem Informasi Naskah Dinas (SINDI) di Bagian 

Protokol dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kota Palembangdan dapat 

menjadi sebuah informasi tambahan untuk penelitian lebih lanjut. 

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu informasi, pengetahuan, dan 

dapat menjadi masukkan bagi instansi yang menggunakan SINDI, serta kerjasama 

dan komunikasi antar atasan dan staff berjalan dengan baik.  
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pendataan, penomoran dan pengarsipan surat jauh lebih mudah untuk dicari melalui  

searching web SINDI yang telah tersedia.  

b. Dampak yang Dikehendaki 

 Dampak secara sederhana dapat diartikan sebagai bentuk dari pengaruh atau akibat 

dari suatu tindakan atau pengambilan keputusan yang dilakukan oleh seseorang atau 

kelompok baik itu dampak baik atau dampak buruk. Dalam hal ini dampak yang 

dikehendaki berkaitan dengan bagaimana proses surat keluar dan pengarsipan surat karena 

beberapa pegawai yang kurang memahami cara penggunaan Program SINDI di Sekretariat 

Daerah Kota Palembang.  

 Dengan adanya Apliaksi SINDI di Sekretariat Daerah Kota Palembang di harapkan 

dapat memberikan kemudahan bagi pegawai dan dampak yang baik untuk semua orang 

yang terlibat di dalamnya. Kemudahan pegawai dalam menggunakan program SINDI ini 

mampu mengatasi segala masalah yang ada pada SINDI namun dalam setiap program 

selalu ada masalah yang terjadi. Adapun wawancara bersama salah satu staff admin 

operator dalam menghadapi maslaah dalam program SINDserta dampaknya terhadap 

pekerjaan : 

“Sistem SINDI yang sering eror, Wifi gangguan, SINDI hanya bisa 

digunakan   melalui Handphone android untuk pengguna IOS tidak dapat 

digunakan Tehambatnya sistem kerja pegawai, dan Surat masuk menjadi 

terbengkalai dan delay  (Wawancara AW, 18 Mei 2022 hlm. 93)” 

 

 Dari hasil wawancara di atas dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai dibagian 

admin operator SINDI telah memahami penggunaan Aplikasi SINDI dan telah 

menjalankan SINDI sesuai dengan SOP yang ada, namun yang bisa 

menggunakan/menjalankan SINDI ini hanya admin dan pimpinan saja. Adapun Aplikasi 

SINDI melalui web dan Hp android mengalami eror, jaringan gangguan yang dapat 

menyebabkan sistem kerja pegawai menjadi terhambat dan Surat masuk menjadi 
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