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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Corporate Social Responsibility (CSR) yaitu suatu bentuk tanggung jawab 

sosial suatu perusahaan terhadap masyarakat atau dalam PT. Pupuk Sriwidjaja 

menyebutnya dengan Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL). Pada 

setiap perusahaan memiliki cara untuk melaksanakan tanggung jawab tersebut 

dengan cara yang berbeda-beda dari perusahaan lainnya. PT Pupuk Sriwidjaja 

mengetahui pentingnya sinergi antara kualitas kinerja perusahaan dengan 

perkembangan semua pemangku kepentingan menjadi salah satu pedoman untuk 

membangun karakter suatu perusahaan dalam  menjalankan bisnis berkelanjutan. 

Kesadaran tersebut melahirkan suatu komitmen bahwa sumber daya manusia, 

masyarakat dan lingkungan sekitar serta semua pihak yang berinteraksi langsung 

dengan kegiatan perusahaan adalah elemen-elemen penting yang harus 

diperhatikan dalam menentukan CSR suatu perusahaan.  

Sebagai entitas bisnis yang bertanggung jawab, suatu perusahaan selalu 

mengkaji dampak yang mungkin dapat ditimbulkan dari semua kegiatan 

operasionalnya terhadap lingkungan di sekitarnya, sosial maupun perekonomian 

masyarakat.  Perusahaan tersebut juga harus dapat memperhatikan perkembangan 

yang ada di sekitar masyarakat yang menunjukkan semakin meningkatnya 

perhatian terhadap publik luas dan adanya tuntutan yang datang dari global 

terhadap pelaksanaan operasional bisnis yang beretika. Program tanggung jawab 
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sosial yang dilakukan oleh perusahaan dititikberatkan kepada aspek-aspek sosial, 

yaitu perkembangan sektor pendidikan, serta dalam penyelenggaraan kegiatan 

yang tertuju untuk memperbaiki dan meningkatkan kesejahteraan serta kesehatan 

masyarakat sekitar. 

Meningkatkan suatu hubungan baik dengan masyarakat yaitu merupakan 

hal wajib yang harus dilakukan oleh perusahaan, karena masyarakat yang berada 

di sekitar perusahaan merupakan suatu faktor yang sangat menentukan bagi citra 

positif dan nama baik untuk sebuah perusahaan. Upaya-upaya yang dilakukan 

untuk meningkatkan suatu hubungan yang baik bagi masyarakat dan komuniti 

yaitu memajukan, memberdayakan, serta memberikan perubahaan kearah yang 

lebih baik lagi terhadap masyarakat dan komuniti tersebut. 

Menurut Oktama (2016) Corporate Social Responbility (CSR) atau 

tanggung jawab sosial perusahaan secara garis besar merupakan komitmen 

perusahaan untuk berkontribusi dalam pengembangan ekonomi yang 

berkelanjutan dengan memperhatikan tanggung jawab sosial dan keseimbangan 

antara perhatian aspek ekonomi dengan sosial serta lingkungan. Dari sisi lain, 

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan suatu tindakan volunteer yang 

didasarkan atas dorongan moral perusahaan untuk membantu komunitas yang 

kurang beruntung, khususnya yang berada disekitar perusahaan. Menurut 

dinamika pandangan mengenai Corporate Social Responsibility (CSR) sering 

dianggap bentuk cuci tangan dari suatu bentuk usaha agar tidak ditentang oleh 

masyarakat sekitar yang mengalami langsung dampak-dampak yang ditimbulkan 

dari aktivitas perusahaan tersebut. 
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PT Pupuk Sriwidjaja sendiri merupakan anak perusahaan dari PT Pupuk 

Indonesia (Persero) yang bergerak dibidang produksi dan pemasaran pupuk. 

Dalam melakukan kegiatan produksinya PT Pupuk Sriwidjaja harus 

memperhatikan hal-hal yang bisa berpotensi munculnya pencemaran lingkungan. 

Seperti yang dilansir olehBeritaPagi.co.id yang diterbitkan pada 8 April 2016, 

Pergerakan Aktivis Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM) menggelar demo di 

depan kantor PT Pupuk Sriwidjaja karena dinilai telah puluhan tahun melakukan 

pencemaran lingkungan dan dianggap kurang memiliki tanggungjawab dan 

kepedulian terhadap warga sekitar yang setiap saat menghirup udara yang telah 

tercemar gas amoniak. Akibat dari beberapa kejadian  tersebut  juga dikarenakan 

penanggulangan pada PT Pupuk Sriwidjaja yang masih belum optimal sehingga 

menimbulkan kesenjangan dan permasalahan sosial antar PT Pupuk Sriwidjaja 

dan masyarakat. Oleh karena itu LSM meminta agar PT Pupuk Sriwidjaja 

memberikan tambahan lebih besar lagi untuk program kepedulian bina 

lingkungannya serta wilayah yang dijadikan sasaran program tersebut lebih 

diperluas. Masyarakat sekitar  menilai bahwa perhatian PT Pupuk Sriwidjaja 

terhadap masyarakat dalam bentuk program CSR yang dinilai sangat tidak 

sebanding dengan kerugian yang harus ditanggung masyarakat dan lingkungan 

hidup. Maka dari itu implementasi CSR pada PT Pupuk Sriwidjaja harus 

dijalankan dengan optimal untuk menarik kembali kepercayaan  masyarakat 

dalam mengatasi permasalahan sosial yang ada dengan cara menerapkan 

Corporate Social Responsibility (CSR) yang berupa Program Kemitraan dan Bina 

Lingkungan (PKBL).  
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Aktivitas Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL) pada PT 

Pupuk Sriwidjaja itu sendiri bisa dinilai apakah telah sesuai dengan pedoman dari 

Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara Republik Indonesia Nomor Per-

02/MBU/7/2017 tentang Program Kemitraan dan Program Bina Lingkungan 

Badan Usaha Milik Negara. 

Atas dasar tersebut, penulis tertarik untuk mengadakan penelitian pada PT 

Pupuk Sriwidjaja dengan judul “Implementasi Corporate Social Responsibility 

Berdasarkan Peraturan Menteri BUMN Nomor Per-02/MBU/7/2017 Tentang 

Program Kemitraan dan Bina Lingkungan Pada PT Pupuk Sriwidjaja” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu bagaimana implementasi Corporate Social Resposibility 

(CSR) PT Pupuk Sriwidjaja sesuai dengan Peraturan Mentri BUMN Nomor Per-

02/MBU/7/2017? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

yaitu untuk mengetahui dan mendeskripsikan implementasi tanggung jawab sosial 

atau Corporate Social Responsibillity (CSR) yang dilakukan oleh PT Pupuk 

Sriwidjaja berdasarkan Peraturan Menteri BUMN Nomor Per-02/MBU/7/2017. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Dengan adanya manfaat penelitian yang dilakukan oleh penulis, diharapkan 

dapat bermanfaat bagi :  

 



5 
 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi landasan atau penerapan Corporate 

Social Responsibility (CSR) secara lebih lanjut. Selain itu juga menjadi 

sebuah nilai tambah pengetahuan bagi PT Pupuk Sriwidjaja Pelambang. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan dengan adanya hasil dari penelitian tersebut dapat 

memberikan wawasan kinerja dalam pelaksanaan Corporate Social 

Responsibility (CSR) bagi PT Pupuk Sriwidjaja Palembang, serta berguna 

sebagai referensi bagi mahasiswa yang melakukan kajian terhadap kinerja 

CSR. 
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