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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 1.1.    Latar Belakang 

Seiring dengan era globalisasi ini, banyak perusahaan-perusahaan di Indonesia 

baik itu perusahaan milik negara ataupun milik swasta yang sudah mengalami 

kemajuan dan juga perkembangan, dimana perusahaan-perusahaan tersebut saling 

berlomba-lomba dalam memajukan aktivitas usaha mereka. Manajemen merupakan 

salah satu cara yang harus dilakukan agar organisasi perusahaan berjalan sesuai 

dengan tujuan yang diharapkan secara optimal. Tanpa sebuah manajemen, semua 

aktifitas yang berjalan tidaklah teratur yang dapat mengakibatkan tujuan dari 

perusahaan tersebut sulit untuk tercapai atau terealisasikan.  

 Untuk memiliki manajemen yang terampil dan handal, maka perusahaan pun 

harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas agar mendapatkan hasil yang 

maksimal dalam setiap kegiatannya. Perusahaan yang dinamis akan selalu 

meningkatkan produktivitasnya melalui konsistensi menghasilkan kinerja terbaik 

serta mempertahankan hal yang menjadi keunggulan kompetitif perusahaan tersebut. 

Posisi Sumber Daya Manusia merupakan hal yang paling penting dalam kemajuan 

dan perkembangan perusahaan agar dapat terus bertahan serta memiliki masa depan 

yang baik (going concern). 

Secara tradisional, manajemen memberikan perhatian utama dalam pencapaian 

efisiensi dan ekonomisasi penggunaan Sumber Daya Manusia. Adapun manajemen 



dapat diartikan sebagai ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya 

secara efektif dan efisien untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Menurut 

Sunyoto(2012), manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) dapat diartikan sebagai 

ilmu dan seni dalam kegiatan perencanaan, pengelolaan, dan pengembangan. Segala 

potensi Sumber Daya Manusia yang ada serta hubungan antar manusia dalam suatu 

organisasi melalui sebuah desain tertentu yang sistematis, sehingga mampu mencapai 

efektivitas serta efisiensi kerja dalam mencapai tujuan, baik individu, masyarakat, 

maupun organisasi.  

Dalam melakukan pengelolaan potensi Sumber Daya Manusia menjadi 

sumber daya berkualitas tinggi secara optimal, diperlukan kebijakan-kebijakan, 

prosedur dan sistem yang diterapkan secara baik. Pengelolaan potensi ini diserahkan 

pada suatu departemen khusus yaitu Departemen Sumber Daya Manusia/Personalia 

yang bertanggung jawab untuk memperoleh, memberdayakan, dan memelihara 

Sumber Daya Manusia agar dapat memenuhi kualifikasi (kompetensi, loyalitas, dan 

etos kerja yang tinggi).  

Untuk memeriksa dan melihat sejauh mana fungsi sumber daya manusianya, 

dalam memenuhi azas kesesuaian, efektifitas, dan efisiensi demi tercapainya tujuan 

dan sasaran organisasi secara keseluruhan, suatu perusahaan memerlukan suatu audit. 

Untuk itu diperlukan audit operasional untuk menilai sejauh mana sumber daya 

manusia yang ada pada organisasi demi tercapainya efisiensi, efektifitas, dan 

ekonomis.MenurutSukrisno (2012), menyatakan bahwa, Audit operasional adalah 



suatu pemeriksaan terhadap kegiatan operasi suatu perusahaan, termasuk kebijakan 

akuntansi dan kebijakan operasional yang telah ditentukan oleh manajemen, untuk 

mengetahui apakah kegiatan operasi tersebut sudah berjalan efektif, efisien, dan 

ekonomis. 

Penelitian ini dilakukan pada Puskesmas Plaju yang bergerak di bidang 

kesehatan. Puskesmas Plaju berada di kota Palembang ibukota dari Provinsi Sumatera 

Selatan, didirikan pada tahun 1957, lalu pada tahun 1998 Puskesmas Plaju 

memperoleh kesempatan untuk mengembangkan program jaminan mutu pelayanan 

kesehatan salah satu upaya dengan meningkatkan kemampuan Sumber Daya Manusia 

melalui pelatihan (Quality assurance).  

Puskesmas Plaju merupakan salah satu Puskesmas induk yang terletak di 

kecamatan Plaju yang mempunyai 3 Puskesmas Pembantu, dan merupakan 

Puskesmas koordinator untuk kecamatan Plaju. Program jaminan mutu pelayanan 

kesehatan berdampak positif dengan meningkatnya jumlah kunjungan, sehingga 

Puskesmas Plaju dituntut untuk memiliki sarana dan prasarana yang mendukung 

pelayanan kesehatan kepada masyarakat. Adapun Sumber Daya Manusia yang ada di 

Puskesmas Plaju meliputi tenaga medis, paramedis dan non kesehatan yang masing-

masing bertanggung jawab terhadap tugas pokok atau tugas integrasi dan fungsinya. 

Berdasarkan status kepegawaian ada beberapa jenis karyawan yang bekerja di 

Puskesmas Plaju, yaitu Jumlah dan jenis sumber daya kesehatan di Puskesmas Plaju 

ada 27 orang PNS, Non PNS 12 orang, Non PNS BLUD (Tenaga Kerja Sementara)15 



orang, jadi total keseluruhan 54 orang.Menurut Moeherionto (2012), kinerja 

(performance)diartikan sebagai hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas 

kemampuan yang ditinjau dari seorang pegawai. Sumber Daya Manusia dalam 

menjalankan pelayanan kesehatan pada Puskesmas merupakan sumber daya yang 

penting dan sangat dibutuhkan untuk mencapai kinerja yang optimal. Kondisi 

tersebut menjelaskan bahwa kualitas Sumber Daya Manusia sangat menentukan 

kualitas proses yang akan dilaksanakan sehingga mampu menghasilkan pencapaian 

tujuan yang baik. 

Rendahnya kinerja pelayanan akan membangun citra buruk pada Puskesmas, 

dimana pasien yang merasa tidak puas akan menceritakan kepada rekan-rekannya. 

Begitu juga sebaliknya, semakin tinggi kinerja pelayanan yang diberikan akan 

menjadi nilai plus bagi Puskesmas, dalam hal ini pasien akan merasa puas terhadap 

pelayanan yang diberikan oleh Puskesmas.Kinerja pegawai pada Puskesmas Plaju 

dalam melayani pasien dapat di katakan belum maksimal. Seringkali terdengar 

keluhan pasien dimana masih ada pegawai Puskesmas yang lambat dalam 

memberikan pelayanan, dikarenakan masih banyak pegawai pada Puskesmas Plaju 

yang datang tidak tepat waktu. 

Program jaminan mutu pelayanan kesehatan berdampak positif dengan 

meningkatnya jumlah kunjungan, sehingga Puskesmas Plaju dituntut untuk memiliki 

sarana dan prasarana yang mendukung pelayanan kesehatan kepada masyarakat. 



Dalam Peraturan Menteri Kesehatan no.75 tahun 2014 tentang Pusat kesehatan 

Masyarakat dinyatakan bahwa adanya keharusan bagi Puskesmas untuk memenuhi 

standar sarana, prasarana dan alat yang dinyatakan dalam persyaratan pendirian dan 

pengembangan suatu puskesmas. 

Pada Puskesmas Plaju masih sangat jarang dilakukan upaya pemeliharaan, 

perawatan dan pemeriksaan secara berkala bagi saranaagar tetap layak fungsi. 

Misalnya saja pada mobil ambulan masih sangat jarang dilakukan upaya 

pemeliharaan dan perawatan secara berkala. Lalu jumlah kursi roda yang tersedia di 

Puskesmas Plaju hanya ada 2 sehingga menghambat pasien yang sedang 

membutuhkan bantuan dan mengalami kendala karena harus menunggu lama dan 

harus bergantian. Hal ini disebabkan tidak mendukungnya fasilitas pelayanan serta 

peralatan yang tidak memadai pada Puskesmas Plaju. Maka saya rasa perlu dilakukan 

Audit Operasional untuk meningkatkan mutu, meningkatnya jumlah kunjungan dan 

lebih memfasilitasi serta merawat peralatan yang ada pada Puskesmas Plaju. Dalam 

peraturan menteri kesehatan disebutkan bahwa untuk melakukan kewajiban tersebut 

dilakukan sebagai upaya peningkatan mutu, keamanan dan keselamatan serta 

pemanfaatan sarana prasarana dan alat kesehatan pada Puskesmas. 

Adapun peranan dan fungsi sistem informasi dalam sebuah pelayanan 

kesehatan. puskesmas adalah sebagai pusat pembangunan berwawasan kesehatan, 

sebagai pusat pelayanan kesehatan dasar yang mana berkewajiban mengupayakan, 

menyediakan, dan menyelenggarakan pelayanan yang bermutu dalam memenuhi 



kebutuhan masyarakat akan pelayanan kesehatan yang berkualitas dalam rangka 

mencapai tujuan pembangunan kesehatan nasional yaitu terwujudnya derajat 

kesehatan yang setinggi-tingginya bagi masyarakat Satrianegara (2014). 

Permasalahan lain juga ditemukan pada Puskesmas Plaju yaitu, kurangnya 

kemampuan pada Sumber Daya Manusia terhadap pengetahuan pengoprasian IT. 

Mengingat banyaknya pegawai pada Puskesmas Plaju yang sudah berumur yang 

belum mengerti cara mengoprasikannya.Hal ini juga di akibatkan karna kurangnya 

pelatihan dan wawawasn tentang komputer sehingga bisa mempengaruhi tidak 

efektifnya suatu pekerjaan yang dikerjakan oleh pegawai.  

Audit operasional Sumber Daya Manusia pada Puskesmas Plaju dilakukan 

untuk mengetahui hal-hal yang membutuhkan koreksi dan merekomendasikan tindak 

lanjut atas permasalahan di atas yang terkait dengan Sumber Daya Manusia. 

Berdasarkan uraian di atas, maka dirasa perlu untuk melakukan audit operasional atas 

Sumber Daya Manusia sehingga mengangkat beberapa masalah diatas menjadi obyek 

penelitian dengan judul “Audit Operasional atas Sumber Daya Manusia pada 

Puskesmas Plaju Palembang”. 

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat 

diidentifikasikan masalah sebagai berikut : 

Bagaimana Audit Opersional Atas Sumber Daya manusia padaPuskesmas Plaju? 

1.3.      Tujuan Penelitian 



Tujuan penulis melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Untuk mengidentifikasi masalah-masalah yang berkaitan dengan Sumber Daya 

Manusia dan memberikan saran atau rekomendasi atas berbagai kelemahan yang 

ditemukan pada Puskesmas Plaju. 

1.4.       Manfaat Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat diperoleh manfaat sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penulis dapat memberikan masukan ilmu 

pengetahuan serta pengembangan teori bagi dunia akademisi khususnya dalam 

bidang akuntansi, yang berkaitan dengan Audit Operasional atas Sumber Daya 

Manusia dan sebagai bahan acuan maupun perbandingan bagi pengembangan 

penelitian dimasa yang akan datang. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan penelitian dalam menyusun rencana, 

strategi, dan kebijakan peningkatan yang lebih efektif dimasa yang akan datang, 

khususnya pada Puskesmas Plaju Palembang dan sebagai sarana untuk 

mengaplikasikan teori yang telah diperoleh selama studi di perguruan tinggi 

dengan pengalaman nyata di dunia kerja serta menambah pengalaman untuk dapat 

berfikir kritis, analitis dan sistematis terhadap suatu permasalahan yang ada. 

 



 

1.5.      Sistematika Penulisan 

 Penelitian ini dibagi dengan maksud agar pembahasan tersebut dapat memberikan 

gambaran mengenai garis-garis besar dari pembahasan masalah atau dapat memberikan arah 

terhadap analisis sehingga merupakan suatu kesatuan yang bulat yang terjadi hubungan yang 

logis atau relevan antara bab yang satu dengan bab yang lainnya. Sistematika penulisan ini 

dibuat untuk mempermudah dalam penyusunan laporan ini dengan uraian sistematis, yaitu: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang peneliti, 

perumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat 

penelitian, metodologi penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Dalam bab ini peneliti menguraikan teori-teori sebagai pendukung 

dalam penelitian yang meliputi, pengertian audit, jenis-jenis audit, 

audit operasional, prosedur audit operasional, tahapan dalam audit, 

manfaat audit operasional, sasaran audit operasional, efektifitas dan 

efisien, sumber daya manusia, penelitian terdahulu, kerangka 

pemikiran. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 



Dalam bab ini peneliti menjelaskan profil perusahaan yang meliputi 

sejarah perusahaan, visi, misi sumber daya manusia, kegiatan, struktur 

organisasi, dan tugas dan fungsi. 

 

BAB IV PEMBAHASAN 

Dalam bab ini penliti menjelaskan tentang pembahasan yang meliputi 

tujuan audit manajemen sumber daya manusia, kesimpulan audit, dan 

rekomendasi. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bab teakhir yang berisi kesimpulan dari hasil 

analisis dalam bab IV, selanjutnya diberikan saran-saran yang 

diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dimasa mendatang. 
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