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MOTTO
“Seorang pemenang tidak selalu tentang siapa yang paling kuat.

Seorang pemenang juga tentang siapa yang paling siap”



ABSTRAK

Perilaku phubbing merupakan tindakan mengabaikan orang lain saat berinteraksi,
karena lebih memilih fokus terhadap smartphone daripada lawan bicara. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perilaku phubbing terhadap kualitas
persahabatan melalui variabel komunikasi interpersonal pada generasi Z di Kota
Palembang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan non-
probability sampling dengan purposive sampling dan didapat sebanyak 150
responden, pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan penyebaran
kuesioner, studi dokumentasi, dan observasi. Metode penelitian dalam penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan rancangan regresi linier berganda yang
terbagi menjadi 4 model, model I menunjukkan nilai signifikan t sebesar 0,000
artinya ada pengaruh langsung yang signifikan perilaku phubbing terhadap
komunikasi interpersonal, model II memiliki nilai signifikan t sebesar 0,002 artinya
ada pengaruh langsung yang signifikan komunikasi interpersonal terhadap kualitas
persahabatan, model III menujukkan nilai signifikan t sebesar 0,435 artinya tidak
ada pengaruh langsung yang signifikan perilaku phubbing terhadap kualitas
persahabatan, dan model IV menunjukkan nilai signifikan F sebesar 0,000 yang
artinya ada pengaruh tidak langsung perilaku phubbing terhadap kualitas
persahabatan melalui komunikasi interpersonal

Kata Kunci : Perilaku phubbing, komunikasi interpersonal, kualitas
persahabatan, generasi Z
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ABSTRACT

Phubbing behavior is an act of ignoring other people when interacting, because
they prefer to focus on smartphones rather than the other person. This study aims
to determine the effect of phubbing behavior on the quality of friendship through
interpersonal communication variables in Generation Z in Palembang City. The
sampling technique in this study used non-probability sampling with purposive
sampling and obtained as many as 150 respondents, data collection in this study
used questionnaires, documentation studies, and observations. The research
method in this study uses quantitative methods with multiple linear regression
design which is divided into 4 models, model I shows a significant value of t of
0.000 meaning that there is a significant direct effect of phubbing behavior on
interpersonal communication, model II has a significant t value of 0.002 meaning
that there is a significant direct effect of interpersonal communication on the
quality of friendship, model Ill shows a significant t value of 0.435 meaning that
there is no significant direct effect of phubbing behavior on the quality of
Jriendship, and model IV shows a significant F value of 0.000 which means that

there is an indirect effect of phubbing behavior on the quality of friendship through
interpersonal communication.

Keywords: phubbing behavior, interpersonal communication, friendship quality,
generation Z
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1.1

BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perilaku phubbing menurut Haigh dalam Ariani (2018) merupakan tindakan

mengabaikan seseorang saat interaksi sosial karena lebih memilih fokus untuk

bermain smartphone dibandingkan lawan bicaranya. Dari pengertian tersebut

perilaku phubbing berpotensi untuk mempengaruhi jalannya komunikasi,

khususnya komunikasi interpersonal, dimana komunikasi interpersonal menurut

Mulyana (2005) adalah komunikasi yang dilakukan secara tatap muka (face to face)

baik verbal maupun nonverbal. Beberapa sumber menyebutkan adanya hubungan

antara perilaku phubbing terhadap komunikasi interpersonal, dan hubungan antara

komunikasi interpersonal terhadap kualitas persahabatan, antara lain:

Tabel 1. 1 Hubungan Antar Variabel

No.

Sumber

Kesimpulan

Penelitian yang dilakukan
oleh Desi Sariani pada
tahun 2014 yang berjudul
“Pengaruh Penggunaan
Smartphone Terhadap
Komunikasi Interpersonal

Masyrakat Kota Batam™

Penelitian dilakukan kepada 100 partisipan
yang merupakan masyarakat Kota Batam
dan diambil dari 12 kecamatan di sana.
Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa
penggunaan smartphone di Kota Batam
tinggi, komunikasi interpersonal di Kota
Batam hanya cukup tinggi. Pengaruh

penggunaan  smartphone  berpengaruh

secara signifikan terhadap komunikasi
interpersonal pada masyarakat Kota Batam.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel perilaku phubbing lebih
variabel

mendominasi  dibandingkan

komunikasi interpersonal




Penelitian dari Arifin Nur.
Yang telah diterbitkan pada
tahun 2020 dalam bentuk
buku bacaan dengan judul
“PHUBBING &
KOMUNIKASI SOSIAL”
Studi

empiris  dalam

perspektif  psikologis

Pengaruh Penggunaan
Smartphone Terhadap
Kualitas Komunikasi

Sosial siswa

Berdasarkan penelitian yang dilakukan
pada 170 pasrtisipan yang merupakan siswa
kelas X SMA 3 Jember diketahui terdapat
beberapa siswa yang terindikasi perilaku
phubbing terhadap lingkungannya, dan
berpengaruh terhadap kualitas komunikasi
siswa tersebut. Dari penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa perilaku phubbing
lebih  dominan

berpengaruh daripada

kualitas komunikasi.

Penelitian yang dilakukan
oleh Fitri Ariani dan Devy
Lestari Nurul Aulia pada
tahun 2018 yang berjudul
“Adiksi Penggunaan
Smartphone dengan
Keterampilan Komunikasi
Interpersonal Siswa/i

SMAN 8 Batam”

Penelitian ini dilakukan kepada 40

responden yang merupakan siswa/i SMAN

8 Batam. Hasil dari penelitian ini

mengatakan bahwa tidak ada hubungan
antara kecanduan smartphone terhadap
kualitas komunikasi interpersonal. Dari
hasil ini menunjukkan bahwa variabel
komunikasi interpersonal lebih dominan
daripda adiksi  smartphone. Peneliti
menyimpulkan bahwa hal ini bisa terjadi
karena adiksi

responden  mengalami

smartphone,  tetapi  mengimbanginya

dengan interaksi secara langsung.

Penelitian dari Nurlaelah
Syarif yang dilakukan pada
tahun 2015 dengan judul
“Pengaruh Perilaku

Pengguna Smartphone

Penelitian ini dilakukan kepada 25
responden yang merupakan siswa kelas 3
SMA TI Airlangga Samarinda. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa adanya

pengaruh yang signifikan antara perilaku




Terhadap Komunikasi

Interpersonal Siswa SMA

pengguna smartphone terhadap komunikasi

interpersonal siswa kelas 3 SMA TI

TI Airlangga Samarinda™ | Airlangga Samarinda. Dapat disimpulkan
dari penelitian ini bahwa pengaruh perilaku
pengguna smartphone lebih mendominasi
daripada komunikasi interpersonal.

Penelitian oleh Varoth | Berdasarkan penelitian yang dilakukan

Chotpitayasunondh ~ dan
Karen M. Douglas pada
tahun 2018 yang berjudul”
The effects of "phubbing"

on social interaction”

kepada 128 partisipan yang terdiri dari 14

laki-laki dan 114 perempuan dan
merupakan mahasiswa British University
menunjukkan bahwa adanya pengaruh
perilaku phubbing terhadap interaksi sosial,
yang disebabkan oleh teknologi modern
pada kehidupan sosial. Dari penelitian ini
dapat bahwa

disimpulkan perilaku

phubbing mempunyai pengaruh yang

dominan terhadap interaksi sosial.

Penelitian oleh Rafinitia
Aditia pada tahun 2021
yang berjudul “Fenomena
Phubbing: Suatu Degradasi
Sosial

Relasi Sebagai

Dampak Media Sosial”

Pada penelitian ini peneliti menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode
untuk

deskriptif bertujuan

yang
mendapatkan pemahamahan realitas di
dalam konteks yang spesifik. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa perilaku
phubbing dapat menyebabkan degradasi
sosial yang berupa menurunnya tingkat
kedekatan lawan

intensitas terhadap

bicaranya.

Penelitian yang dilakukan
oleh Trachita Christiareni

pada tahun 2018 yang

Penelitian dilakukan kepada 106 partisipan
dari mahasiswa/i aktif jurusan psikologi UII

yang berusia 18 — 24 tahun. Hasil dari




berjudul “Hubungan

Antara Komunikasi
Interpersonal dan Kualitas
Persahabatan pada

Mahasiswa Program Studi

Psikologi Universitas
Islam Indonesia
Yogyakarta”

penelitian ini menyebutkan bahwa apabila
komunikasi interpersonal berjalan dengan
baik, maka kualitas persahabatan semakin
bagus, sebaliknya apabila komunikasi
interpersonal tidak berjalan dengan baik,
maka kualitas

persahabatan  menjadi

rendah.

Penelitian yang dilakukan
oleh Arianto pada tahun
2015 dengan penelitian
yang berjudul ““Menuju
Persahabatan” Melalui
Komunikasi Antarpribadi
Mahasiswa Beda Etnis”

(Studi Kasus di Fakultas

Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas
Tadulako”

Pada penelitian ini dilakukan kepada 3
pasang informan kunci yang merupakan
mahasiswa yang telah bersahabat selama
minimal dua tahun dengan latar belakang
budaya yang berbeda. Hasil dari penelitian
ini menunjukkan bahwa persahabatan

berkembang melalui komunikasi

interpersonal  atau  antarpribadi

yang
ditandai dengan adanya saling kritik satu
sama lain karena terjadinya perbedaan

bahasa dan budaya yang digunakan.

Kesimpulan dari penelitian ini
menunjukkan bahwa komunikasi
interpersonal dapat membangun suatu

hubungan persahabatan meskipun adanya
peredaan latar belakang seperti etnis dan

budaya.

Penelitian yang dilakukan
oleh Maria Sindisari Parus
pada tahun 2021 dengan
judul “Pengaruh Perilaku

Phubbing Terhadap

Penelitian ini dilakukan kepada 100

partisipan yang merupakan mahasiswa
Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Cendana Hasil dari

Nusa Kupang.

penelitian ini menunjukkan:




Kualitas Persahabatan
Pada Mahasiswa Fakultas
Kesehatan Masyarakat
Universitas Nusa Cendana

Kupang”

1. Mahasiswa FKM Undana Kupang
memiliki perilaku phubbing yang
berada pada kategori tinggi 40% (40
orang).

2. Mahasiswa FKM Undana Kupang
memiliki  kualitas  persahabatan
pada kategori tinggi yaitu 63% (63
orang).

3. Terdapat pengaruh negatif yang
signifikan antara perilaku phubbing
terhadap kualitas persahabatan.

kualitas

Kesimpulannya meskipun

persahabatan namun perilaku

tinggi,
phubbing juga tinggi, maka perilaku
phubbing tetap dapat memberikan pengaruh

yang negatif terhadap kualitas

persahabatan.

10.

Penelitian yang dilakukan
oleh Ilham dan Rinaldi
(2019)

penelitian

dengan  judul
“pengaruh
perilaku phubbing terhadap

kualitas persahabatan pada

mahasiswa Psikologi
Universitas Negeri
Padang”

Penelitian dilakukan kepada partisipan
sebanyak 116 mahasiswa di Fakultas
Psikologi Universitas Negeri Padang. Pada
penelitian ini mengatakan bahwa adanya
korelasi negatif yang signifikan antara
perilaku  phubbing terhadap kualitas
persahabatan pada mahasiswa di Fakultas
Psikologi Negeri Padang. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan semakin tinggi
tingkat perilaku phubbing maka tingkat
kualitas persahabat semakin rendah, begitu

juga sebaliknya apabila tingkat perilaku




phubbing semakin rendah, maka tingkat

kualitas persahabatan semakin tinggi.

Dari beberapa penelitian di atas menunjukkan bahwa perilaku phubbing
memiliki pengaruh yang dominan terhadap komunikasi interpersonal, meskipun
ada penelitian yang menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal bisa lebih
dominan dibandingkan dengan perilaku phubbing. Perilaku phubbing dapat
menyebabkan berkurangnya tingkat intensitas kedekatan terhadap lawan bicara
(Aditia, 2021). Hal ini tentunya sangat berdampak negatif terhadap lingkungan

sosial dan jalannya komunikasi.

Berdasarkan beberapa penelitian juga menunjukkan bahwa adanya
pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kualitas persahabatan, yang
mengatakan bahwa apabila komunikasi interpersonal berjalan dengan baik maka
kualitas persahabatan akan semakin bagus, sebaliknya apabila komunikasi
interpersonal berjalan dengan tidak baik, maka kualitas persahabatan akan semakin
buruk. Penelitian yang dilakukan oleh Maria Sindasari (2021) menunjukkan adanya
hubungan antara perilaku phubbing terhadap kualitas persahabatan, hasil penelitian
mengatakan semakin tinggi tingkat perilaku phubbing maka kualitas persahabatan
akan semakin rendah, dan apabila perilaku phubbing semakin rendah maka kualitas

persahabatan akan semakin tinggi.

Hasil penelitian oleh Nada Meitri (2020) menunjukkan hasil yang berbeda
dengan penelitian dari Maria Sindasari di atas yang mengatakan bahwa tingginya
tingkat perilaku phubbing dapat menyebabkan kualitas persahabatan menjadi
rendah. Penelitian yang dilakukan oleh Nada Meitri (2020) mengatakan bahwa
perilaku phubbing tidak berpengaruh secara langsung terhadap kualitas
persahabatan, namun ketika variabel perilaku phubbing dimoderasi oleh kecerdasan
emosi, maka nilai pengaruh perilaku phubbing terhadap kualitas persahabatan akan
meningkat. Oleh karena itu topik ini semakin menarik untuk diteliti, karena di

dalam beberapa penelitian sejenis menunjukkan hasil yang berbeda.



Tingginya penggunaan smartphone di Indonesia dikhawatirkan dapat
berpotensi terjadinya perilaku phubbing yang juga tinggi di negara ini. Menurut
laporan We are Social dan Hootsuite pada bulan Januari 2021 pengguna internet di
Indonesia sekitar 202,6 juta dari 274,9 juta jiwa, yang berarti penetrasi pengguna
internet di Indonesia sebesar 73,7%, dimana hal ini menunjukkan adanya kenaikan
dari tahun sebelumnya, kenaikkan itu sebesar 15,5% atau 27 juta jiwa. Sebagian
besar pengguna internet di Indonesia mengakses internet menggunakan smartphone

(Riyanto, 2021).

SOCIAL MEDIA USE
m‘ us SOCIAL NETV ER SEI
VA owna

TOTAL NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS ANNUAL CHANGE NUMBER OF SOCIAL PERCENTAGE OF TOTAL
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Gambar 1. 1 Persentase Pengguna Media Sosial dan Smartphone di
Indonesia pada tahun 2021

Sumber : Kompas.com, (Riyanto, 2021)

Berdasarkan pada gambar 1.1 sebanyak 99,1% atau 168,5 juta pengguna
media sosial, mengakses media sosialnya menggunakan smartphone. Pengguna
sosial media di Indonesia didominasi oleh generasi Z dengan rata — rata durasi
penggunaan 3 jam 14 menit perhari (Stephanie, 2021). Hal ini juga sesuai dengan
survei yang dilakukan oleh Tirto.id pada tahun 2017 terhadap 1.201 orang

responden yang berusia 7-21 tahun.



Tabel 1. 2 Perangkat yang Digunakan Generasi Z untuk Mengakses Internet

Perangkat Persentase
Smartphone 89,10%
Laptop 5,20%
Tablet 3,20%
Komputer 2,50%

Sumber: Tirto.id (Gerintya, 2018).

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas menunjukkan persentase perangkat yang
paling banyak digunakan oleh generasi Z adalah perangkat smartphone dengan
89,10%, dan diikuti oleh perangkat lainnya, seperti Laptop 5,20%, Tablet 3,20%,
dan Komputer 2,50% dari 1.201 total responden. Perangkat smartphone masih
menjadi favorit bagi kalangan muda, hal ini dikarenakan perangkat smartphone
sangat mudah untuk digunakan kapanpun dan dimanapun dengan ukurannya yang
kecil sehingga mudah untuk dibawa kemanapun.

Tabel 1. 3 Durasi Penggunaan Internet Oleh Generasi Z

Durasi Persentase
3—5jam 34,10%

<2 jam 32,40%
6 — 8 jam 19,30%
> 12 Jam 7,30%
9—11jam 6,90%

Sumber: Tirto.id (Gerintya, 2018).

Berdasarkan Tabel 1.3 dari total responden sebanyak 1.201 orang
didapatkan data durasi penggunaan internet oleh generasi Z yang dapat diuraikan
sebagai berikut, durasi yang paling tinggi penggunaan internet pada generasi Z
adalah kisaran 3 — 5 jam dengan 34,10%, lalu < 2 jam 32,40%, 6 -8 jam 19,30%, >
12 7,30%, dan 9 — 11 jam sebanyak 6,90%.

Selain paling banyak digunakan oleh generasi Z, smartphone juga paling

banyak digunakan oleh masyarakat di daerah perkotaan. Menurut OpenSignal



dalam Kompas.com (2019) mengungkapkan masih ada kesenjangan internet di

daerah perkotaan dan pedesaan, hal ini dikarenakan penggun internet dan

smartphone di daerah kota lebih banyak dibandingkan penggunanya di desa

(Wahyunanda Kusuma Pertiwi, 2019).

Penelitian mengenai pengaruh perilaku phubbing terhadap kualitas

persahabatan melalui variabel komunikasi interpersonal saat ini sangat penting dan

menarik untuk dilakukan, karena terdapat beberapa alasan, antara lain:

1.

Mayoritas penelitian yang berkaitan dengan topik pengaruh perilaku
phubbing terhadap komunikasi interpersonal menunjukkan bahwa perilaku
phubbing memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keberlangsungan
komunikasi interpersonal. Berdasarkan pengamatan peneliti secara
langsung juga, perilaku phubbing memang benar-benar terjadi pada
kehidupan sosial, dan hal ini cukup menganggu jalannya komunikasi.
Berdasarkan beberapa penelitian juga perilaku phubbing dapat
mempengaruhi kualitas persahabatan baik secara langsung maupun tidak
langsung melalui komunikasi interpersonal, namun penelitian masih tetap
harus dilakukan agar fenomena ini bisa dijelaskan secara ilmiah, selain itu
penelitian tentang pengaruh perilaku phubbing terhadap kualitas
persahabatan melalui variabel komunikasi interpersonal diharapkan dapat
memberikan pembaruan terhadap penelitian sejenis pada literatur akademis.
Tingkat penetrasi penggunaan smartphone di Indonesia terbilang tinggi, hal
ini dibuktikan dengan data yang dikeluarkan oleh We are Social dan
Hootsuite pada bulan Januari 2021 pengguna internet di Indonesia sekitar
202,6 juta dari 274,9 juta jiwa dan sebanyak 99,1% atau 168,5 juta
pengguna internet, mengakses internet menggunakan smartphone.
Berdasarkan data tersebut menunjukkan betapa tingginya penetrasi
penggunaan smartphone di Indonesia yang sangat berpotensi menyebabkan
perilaku phubbing pada masyarakat di Indonesia.

Berdasarkan laporan Kompas.com pada tahun 2019 generasi Z merupakan
kelompok umur yang paling banyak menggunakan smartphone, dan tingkat

penggunaan internet di daerah perkotaan lebih tinggi dibandingkan di



1.2

1.3

daerah perdesaan. hal ini cukup mengkhawatirkan karena kelompok
generasi Z merupakan kelompok remaja dan pemuda yang akan menjadi
penerus dan menjadi harapan bagi kemajuan bangsa dikemudian hari.

Rumusan Masalah

Seberapa tinggi tingkat perilaku phubbing pada generasi Z di Kota
Palembang?

Seberapa tinggi efektivitas komunikasi interpersonal pada generasi Z di
Kota Palembang?

Seberapa tinggi kualitas persahabatan pada generasi Z di Kota Palembang?
Apakah ada pengaruh langsung yang signifikan antara perilaku phubbing
terhadap komunikasi interpersonal?

Apakah ada pengaruh langsung yang signifikan antara komunikasi
interpersonal terhadap kualitas persahabatan?

Apakah ada pengaruh langsung yang signifikan antara perilaku phubbing
terhadap kualitas persahabatan?

Apakah ada pengaruh tidak langsung antara perilaku phubbing terhadap
kualitas persahabatan melalui komunikasi interpersonal?

Seberapa berpengaruh variabel perilaku phubbing dan komunikasi
interpersonal terhadap kualitas persahabatan?

Tujuan Penelitian

. Untuk mengetahui tingginya tingkat perilaku phubbing pada generasi Z di

Kota Palembang.

Untuk mengetahui tingginya efektivitas komunikasi interpersonal pada
generasi Z di Kota Palembang.

Untuk mengetahui tingginya kualitas persahabatan pada generasi Z di Kota
Palembang.

Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh langsung yang signifikan antara
perilaku phubbing terhadap komunikasi interpersonal.

Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh langsung yang signifikan antara

komunikasi interpersonal terhadap kualitas persahabatan.

10



6. Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh langsung yang signifikan antara
perilaku phubbing terhadap kualitas persahabatan.

7. Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh tidak langsung antara perilaku
phubbing terhadap kualitas persahabatan melalui komunikasi interpersonal.

8. Untuk mengetahui seberapa berpengaruh variabel perilaku phubbing dan
komunikasi interpersonal terhadap kualitas persahabatan.

14 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi mahasiswa khususnya
mahasiswa Universitas Sriwijaya untuk menambah informasi, pengetahuan,
pemahaman, dan sebagai bahan studi tambahan tentang pengaruh phubbing
terhadap kualitas persahabatan melaui komunikasi interpersonal pada generasi Z
serta dapat menjadi masukkan bagi peneliti lain yang melakukan penelitian sejenis.
1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan mampu bermanfaat bagi para praktisi, khususnya
yang bergerak pada bidang komunikasi untuk menambah informasi, pengetahuan,
dan pemahaman tentang pengaruh phubbing terhadap kualitas persahabatan melalui

komunikasi interpersonal pada generasi Z.

11
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