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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

 Latar Belakang 

 

Dalam era digital, pemanfaatan teknologi internet dan informasi telah 

bertumbuh dan berkembang dengan sangat pesat. Dengan melibatkan internet 

seseorang dapat dengan mudah dalam mengerjakan kegiatan dengan bantuan 

informasi dan data penunjang lainnya (Pratama, dkk, 2020). Peranan teknologi 

informasi akan mendominasi seluruh kegiatan yang ada sehingga memberikan 

kemajuan di segala bidang terutama pada bidang ekonomi dan penjualan yang 

menyebabkan sistem penjualan dari konvensional beralih menjadi sistem digital, 

yang akan memberikan banyak keuntungan bagi produsen maupun konsumen. 

CV Jati Jaya Sejahtera adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

penjualan barang-barang furnitur dan meubel di Kota Prabumulih. Sejak berdiri 

pada tahun 2005, perusahaan ini telah memproduksi dan menjual barang-barang 

furniture baik untuk kantor dan rumah tangga dalam skala perdagangan besar dan 

eceran. Namun beberapa kendala masih dijumpai pada saat ini, diantaranya; 

pelanggan masih harus datang langsung ke tempat untuk sekedar melihat barang 

furnitur yang dijual. Hal ini cukup merepotkan karena banyaknya barang yang 

dijual sehingga pelanggan tidak merasa bebas untuk sekedar melihat-lihat apalagi 

barang tersebut banyak yang masih tersimpan di dalam gudang. Juga untuk 

melakukan transaksi pemesanan harus datang langsung ke tempat, tentu hal ini 
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cukup menyulitkan bagi pelanggan terkhusus bagi pelanggan yang tinggal jauh 

dari toko, terlebih jika pelanggan berasal dari luar kota. 

Selain itu sistem pendataan transaksi belum efisien karena transaksi 

pemesanan masih menggunakan catatan tangan pada buku pemesanan, sehingga 

tidak teratur dan berantakan, serta sering salah hitung dan menyebabkan 

pelanggan komplain. Juga untuk pembuatan laporan keuangan memakan waktu 

cukup lama karena harus menghitung ulang dari buku catatan transaksi 

pemesanan tersebut. 

Oleh karena itu, penulis mencoba menerapkan teknologi informasi 

khususnya penggunaan aplikasi penjualan berbasis online untuk membantu 

memberikan solusi bagi pelanggan agar dapat melihat informasi barangsecara 

mudah sekaligus dapat melakukan pemesanan secara online, serta membantu 

manajemen perusahaan dalam mengelola data penjualan secara cepat dan efisien. 

Penulis menggunakan judul “Aplikasi Penjualan Barang Pada CV Jati Jaya 

Sejahtera”, sebagai judul penelitian sekaligus sebagai laporan akhir dan menjadi 

syarat untuk menyelesaikan Projek Akhir 

 
 

 Tujuan 

 

Tujuan dari penyusunan laporan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Untuk membangun sebuah aplikasi penjualan barang furnitur dan mebel. 

 

2. Untuk membangun sebuah aplikasi yang dapat membantu pihak 

manajemen CV Jati Jaya Sejahtera dalam mengelola data pemesaan. 
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 Manfaat 

 

Manfaat aplikasi yang dibangun antara lain: 

 

1. Membantu menyediakan sarana bagi pelanggan untuk dapat melihat daftar 

barang yang dijual serta sekaligus dapat memesan secara online. 

2. Membantu pihak manajemen CV Jati Jaya Sejahtera dalam mengelola data 

barang yang dijual. 

3. Membantu mengelola data pemesanan pelanggan, serta sekaligus merekap 

data laporan penjualan secara cepat. 

4. Mengurangi dan meminimalisir kesalahan dalam proses perhitungan dalam 

transaksi maupun dalam proses rekap laporan. 

 
 

 Batasan Masalah 

 

Dalam melakukan penelitian, penulis melakukan pembatasan terhadap 

pokok masalah dan fitur-fitur yang akan dikerjakan. Batasan masalah dalam 

penelitian ini antara lain: 

1. Data yang diolah dalam aplikasi ini adalah data barang-barang furnitur 

atau mebel yang dijual di CV Jati Jaya Sejahtera. 

2. Pelanggan dapat melakukan pemesanan secara online. 

 

3. Hasil output dari aplikasi ini adalah laporan keuangan diantaranya; 

laporan transaksi penjualan, laporan buku besar dan laporan laba rugi. 
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 Metodologi Penelitian 

 

Metodologi penelitian adalah suatu teknik yang dilakukan dalam proses 

penelitian dalam memperoleh data yang spesifik 

dan prinsip-prinsip yang sistematis. 

 

 Metode Pengumpulan Data 

 

Menurut Susan (Sugiyono, 2017) dalam observasi partisipatif peneliti 

mengamati apa yang dikerjakan orang, mendengarkan apa yang mereka ucapkan, 

dan berpartisipasi dalam aktifitas mereka. Jadi Observasi partisipasi merupakan 

metode pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan data penelitian 

melalui pengamatan dan pengindraan dimana observer atau peneliti benar-benar 

berada dalam keseharian pelaku yang diteliti atau informan. keberadaan peneliti 

terlibat secara aktif maupun tidak aktif. 

a. Metode Pengamatan (Observasi) 

 

Observasi adalah salah satu cara pengumpulan data dengan 

melakukanpengamatan langsung terhadap objek yang diteliti. Di dalam 

observasi ini penulis mengamati sistem pengolahan data pada CV Jati Jaya 

Sejahtera, mulai dari pencatatan transaksi hingga pembuatan laporan data 

keseluruhan transaksi penerimaan dan pengeluaran kas oleh kepala 

keuangan. 

b. Metode Wawancara 

 

Wawancara merupakan proses Tanya jawab langsung dan sistematis 

kepada orang yang mengetahui tentang permasalahan yang sedang diamati 

untuk meyakinkan hal-hal kegiatan observasi yang telah dilakukan. 
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Wawancara dilakukan dengan mengajukan beberapa pertanyaan kepada 

pihak perusahaan mengenai proses pengolahan data penerimaan dan 

pengeluaran kas dan kendala yang dihadapi dalam proses pengolahan data 

tersebut. 

c. Metode Studi Pustaka 

 

Studi pustaka yaitu penelitian kepustakaan dimana penulis mendapat data 

dengan cara mempelajari buku-buku pedoman yang berkaitan dengan 

judul yang diangkat sebagai referensi. Buku-buku tersebut diambil dari 

berbagai sumber,baik dari luar maupun dari dalam perusahaan. 

 
 

 Metode Pengembangan Aplikasi 

 

Model Waterfall, sebenarnya adalah "Linear Sequential Model", yang 

sering juga disebut dengan "classic life cycle" atau model waterfall. Metode ini 

muncul pertama kali sekitar tahun 1970, tetapi merupakan model/metode yang 

paling banyak dipakai di dalam Software Engineering (SE). Metode ini 

melakukan pendekatan secara sistematis dan unit mulai dari level kebutuhan 

sistem lalu menuju ke tahap analisis, design, coding, testing/verification, dan 

maintenance. Disebut dengan waterfall karena tahap demi tahap yang dilalui harus 

menunggu selesainya tahap sebelumnya dan berjalan berurutan. Sebagai contoh 

tahap desain harus menunggu selesainya tahap sebelumnya yaitu tahap 

requirement (Muharto & Ambarita, 2016). 
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1. Analisis 

 

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. 

Pengumpulan data dapat dilakukan dengan melakukan sebuah 

penelitian, wawancara atau studi literatur. 

2. Design / Perancangan 

 

Proses design akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah 

perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat 

coding. Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat 

lunak, representasi antarmuka, dan detail algoritma prosedural 

3. Coding / Implementasi 

 

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan desain menjadi 

suatu sistem atau aplikasi dengan menggunakan bahasa pemrograman. 

4. Testing/verification(Pengujian) 

 

Setelah pengkodean selesai, maka akan dilakukan testing terhadap 

sistem yang telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah menemukan 

kesalahan - kesalahan terhadap sistem tersebut dan kemudian bisa 

diperbaiki. 

5. Maintenance 

 

Perangkat lunak yang sudah jadi langsung bisa saja mengalami 

koreksi atau penambahan terhadap fitur-fitur yang akan dapat 

memaksimalkan sistem yang telah dibangun.
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