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ABSTRAK 

 

Program Studi Manajemen Informatika Diploma III Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya adalah sebuah lembaga pendidikan dimana sebuah kuesioner 

sangat diperlukan, hingga saat ini di dalam menyampaikan dan menginput 

kuesioner dosen dan tenaga kependidikan masih memiliki kendala karena proses 

penyebaran informasi seputar kuesioner  dosen dan tenaga kependidikan di program 

studi manajemen informatika masih dilakukan secara manual yaitu dengan 

pembagian form kuesioner berupa kertas, serta proses perekapan data kuesioner 

kepuasaan  oleh admin institusi yang bertugas sangat tidak efektif dan memerlukan 

waktu yang lama. Oleh karena itu penulis bermaksud untuk membuat sebuah 

aplikasi kuesioner kepuasan dosen dan tenaga kependidikan terhadap institusi di 

program studi manajemen informatika fakultas ilmu komputer universitas sriwijaya 

berbasis android dengan menggunakan bahasa pemerograman Java dan Database 

MySQL agar di dalam proses penyebaran dan penginputan sebuah kuesioner seputar 

program studi manajemen informatika dapat dilakukan secara cepat mudah dan 

lebih terorganisir.  

 

Kata Kunci: Aplikasi, Kuesioner, Android,Java,Database,MySQL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

 

The Diploma III Faculty of Computer Science Information Management Study 

Program of Sriwijaya University is an educational institution where a questionnaire 

is very necessary, so far in conveying and inputting lecturer questionnaires and 

education personnel still has problems due to the process of disseminating 

information about lecturer questionnaires and education personnel in the study 

program Informatics management is still done manually, namely by distributing 

paper questionnaire forms, and the process of data retrieval of questionnaires, the 

satisfaction of the institutional admin in charge is very ineffective and takes a long 

time. Therefore the author intends to make a questionnaire application satisfaction 

of lecturers and educational staff on institutions in the study program of informatics 

management faculty of android-based computer science at Sriwijaya University 

using Java programming language and MySQL database so that in the process of 

disseminating and inputting a questionnaire about the management study program 

informatics can be quickly and easily organized. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1     Latar Belakang 

Pengisian sebuah kuesioner kepuasan dosen dan tenaga kependidikan 

adalah suatu proses dalam mengetahui kepuasan dan penilaian seorang dosen dan 

tenaga kependidikan atas berbagai macam hal dan aspek yang berkaitan erat 

dengan dirinya. Penilaian ini ditujukan kepada sebuah institusi tempatnya bekerja. 

Proses dalam pengisian sebuah kuesioner kepuasan ini dilakukan secara tertulis 

dengan menjawab berbagai pernyataan yang berupa pertanyaan dan informasi 

yang ada, kemudian memilih tingkat kepuasan sesuai pilihan yang ditetapkan. 

Proses selanjutnya adalah pengumpulan data informasi oleh admin. Hal ini yang 

membuat proses pengisian kuesioner kepuasan dosen dan tenaga kependidikan ini 

berjalan dengan lamban dan kurang efisien serta tidak sistematis  karena memakai 

metode lama yang sudah kurang berfungsi dengan baik. Seperti pemakaian kertas 

yang berlebih dan waktu pengisian kuesioner yang lama serta dalam pengumpulan 

informasi oleh admin yang berjalan dengan lamban.    

Kelemahan sistem yang ada di program studi manajemen informatika 

adalah belum tersedianya sebuah kuesioner kepuasaan dosen dan tenaga 

kependidikan yang lebih mudah dan efektif, proses penyebaran informasi seputar 

kuesioner  dosen dan tenaga kependidikan di program studi manajemen informatika 

masih dilakukan secara manual yaitu dengan pembagian form kuesioner berupa 

kertas, serta proses perekapan data kuesioner kepuasaan  oleh admin institusi yang 

bertugas sangat tidak efektif dan memerlukan waktu yang lama. 



Seiring dengan perkembangan era modern yang semakin maju ini, 

memungkinkan berbagai organisasi, perusahaan serta institusi untuk 

memanfaatkan kemajuan teknologi dan informasi yang ada dari segi pengelolaan 

data atau informasi secara lebih efektif dan lebih cepat. 

Hal ini merupakan tantangan bagi suatu institusi untuk bersikap dan 

bertindak, terutama didalam penyampaian informasi secara terkomputerisasi dan 

terstruktur, penerapan teknologi komputer dengan mengubah sistem pengisian 

kuesioner kepuasan dosen dan tenaga kependidikan yang sebelumnya 

menggunakan cara lama yaitu dengan menulis secara manual kini menjadi sebuah 

sistem aplikasi kuesioner kepuasan yang berbasis android yang tentunya lebih 

efisien, tersusun secara sistematis dan lebih cepat. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis ingin mengangkat masalah ini 

sebagai topik dalam penyusunan tugas akhir dengan judul “APLIKASI 

KUESIONER KEPUASAN DOSEN DAN TENAGA KEPENDIDIKAN 

TERHADAP INSTITUSI DI PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

INFORMATIKA FAKULTAS ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS 

SRIWIJAYA BERBASIS ANDROID” sebagai judul tugas akhir dalam 

menyelesaikan pendidikan di Diploma Komputer Universitas Sriwijaya. 

1.2 Rumusan Masalah  

 Kendala-kendala yang terjadi pada saat pengerjaan aplikasi kuesioner 

kepuasaan dosen dan tenaga kependidikan adalah proses pengerjaan aplikasi yang 

membutuhkan waktu yang cukup lama dikarenakan butuhnya proses pembelajaran 



dalam pengerjaan aplikasi ini. Berdasarkan uraian tersebut, beberapa permasalahan 

yang penting untuk dikaji dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana pihak institusi mengoperasikan sistem aplikasi kuesioener 

dosen dan tenaga kependidikan ini? 

2. Bagaimana cara meningkatkan keamanan didalam sistem aplikasi dosen 

dan tenaga kependidikan ini? 

3. Bagaimana cara pengenalan terhadap sistem aplikasi yang telah dibuat? 

 

1.3 Tujuan 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun dan  

mengembangkan suatu aplikasi kuesioner dosen dan tenaga kependidikan 

berbasis android untuk institusi guna menghimpun sejumlah infomasi atau data 

dari dosen dan tenaga kependidikan dapat dilakukan secara relevan. Dan tujuan 

untuk dosen maupun tenaga kependidikan adalah untuk mempermudah dosen 

dalam mengisi sebuah kuesioner guna memberi kepuasan penilaian kinerja suatu 

institusi. 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang akan diperoleh dari  tugas akhir ini yaitu : 

1. Manfaat untuk dosen dan tenaga kependidikan adalah membantu 

dosen dan tenaga kependidikan dalam mengisi sebuah form kuesioner 



secara online melalui android tanpa harus mengisi  form kuesioner 

secara manual. 

2. Manfaat untuk institusi adalah untuk mengetahui tanggapan responden 

terhadap pertanyaan yang ada didalam form kuesioner berbasis 

android lebih mudah untuk dilakukan dan dalam proses memperoleh 

data dan memproses data dapat dilakukan secara terstruktur. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Agar pembahasan tugas akhir ini tidak menyimpang dari permasalahan 

pokok maka penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan di 

bahas dalam mengembangkan kuesioner dosen dan tenaga kependidikan, yaitu: 

1. Mengembangkan sebuah aplikasi kuesioner kepuasan dosen dan 

tenaga kependidikan terhadap institusi di Program Studi Manajemen 

Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya 

2. Software yang digunakan pengerjaan aplikasi ini adalah Android 

Studio,dan bahasa pemrograman menggunakan JAVA dengan 

databasenya menggunakan MySQL 

3. Pengembangan Sistem menggunakan beberapa jenis diagram yaitu 

Entity Relationship Diagram (ERD), Data Flow Diagram (DFD)  

4. Keluaran yang dihasilkan dari aplikasi kuesioner  ini berupa informasi 

seputar kepuasan dosen dan tenaga kependidikan terhadap institusi di 

Program Studi Manajemen Informatika Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya 



1.6  Metodologi Penelitian 

1.6.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pembuatan Tugas Akhir ini dilakukan di Fakultas ilmu komputer 

Universitas Sriwijaya .Pengumpulan data dilakukan selama 3 bulan dari 

bulan Juni sampai dengan bulan Agustus tahun 2018. 

1.6.2     Teknik Pengumpulan Data 

Data informasi yang digunakan dalam penelitian in idi peroleh melalui: 

1. Studi Lapangan 

Penulis melakukan penelitian dengan mendatangi langsung Fakultas 

Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yang menjadi tempat penelitian 

dalam rangka memperoleh data yang diperlukan. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah : 

a. Pengamatan(Observasi), 

         Observasi adalah suatu teknik pengumpulan data dengan pengamatan 

langsung secara terstruktur dan sistematis terhadap objek yang diteliti yang 

ada di Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya 

b.  Wawancara 

Pada metode wawancara ini penulis mengumpulkan data dengan cara 

melakukan tanya jawab kepada Kepala prodi Manajemen Informatika dan 



bagian administrasi yang mempunyai wewenang untuk memberikan data 

dan informasi yang diperlukan dalam penulisan tugas akhir 

 

a. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah berupa pengumpulan data yang berhubungan  

dengan suatu rumusan masalah yang diangkat pada tugas akhir ini yang 

terdapat pada dokumentasi prodi seperti yang terdapat pada list kuesioner 

berikut : 

1. Kuesioner Dosen 

a. Pengembangan Kompetensi 

b. Pengembangan Karir/Jabatan 

c. Penelitian dan Karya Ilmiah 

d. Pengabdian Kepada Masyarakat 

e. Tugas Tambahan 

f. Kebutuhan Kesejahteraan 

g. Kebutuhan Kesehatan dan Kebugaran 

h. Kebutuhan Sosial dan Keagamaan 

2. Kuesioner Tenaga Kependidikan 

a. Pengadaan Sumber Daya Manusia 

b. Pengembangan Sumber Daya Manusia 

c. Sistem Imbalan 

d. Penilaian Kinerja 

e. Termisi 



2.    Studi Pustaka/Literatur 

 Studi literatur adalah kegiatan untuk mengumpulkan suatu data 

pustaka atau referensi yang berupa sejumlah buku yang berkaitan dengan 

masalah dan tujuan suatu penelitian untuk tujuan membahas dan 

menyelesaikan suatu permasalahan yang sedang dihadapi/diteliti. 

1.6.3  Metode Pengembangan Sistem 

    Dalam pengembangan perangkat lunak,penulis menggunakan 

model Waterfall.   Metode ini terdiri dari beberapa tahapan,yaitu 

1. Menentukan software dan hardware 

Software dan Hardware yang digunakan yaitu aplikasi android 

studio dan hardwarenya komputer/laptop.  

2. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Analisis sistem merupakan suatu identifikasi permasalahan dan 

menentukan studi kelayakan. 

3.    Desain 

 Penulis mendesain sistem untuk menentukan langkah- langkah 

operasi dalam proses pengelolaan data pegawai, menentukan 

prosedur untuk mendukung operasi-operasi sistem sebagai berikut: 

a.   Membuat ERD (EntityRelationship Diagram) 

b.   Membuat DFD(Data Flow Diagram) 

c.   Membuat Flowchart 



d.   Membuat Kamus Data (Database) 

e.   Membuat desain file atau desaintable 

f.   Membuat desain input atau desainform 

g.   Membuat desain output atau desain data pegawai 

4.    Pengkodean(Coding) 

Dimana pada tahap ini kelanjutan dari desain yang dibuat 

diterjemahkan didalam bahasa pemrograman denganm enggunakan 

JAVA dan MySQL sebagai Data Base Management System 

(DBMS)nya. 

5.    Pengujian 

Untuk menentukan kesalahan dari aplikasi dan memastikan bahwa 

input yang diberikan akan menghasilkan atau memberi hasil sesuai 

dengan yang diharapkan. 

1.7 Jadwal Penelitian 

1.7.1 Waktu Penelitian 

Lamanya pelaksanaan penelitian adalah selama 3 bulan, dari bulan 

Juni sampai dengan bulan Agustus tahun 2018. 

1.7.2 Tempat Penelitian 

Tempat penelitian ini dilakukan di Fasilkom UNSRI Program 

Diploma Komputer Universitas Sriwijaya. 
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