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PENGARUH DUKUNGAN MANAJEMEN PUNCAK, PENGETAHUAN
KARYAWAN AKUNTANSI, DAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI TERHADAP
KUALITAS SISTEN INFORMASI AKUNTANSI

ABSTRAK

Kebocoran data kependudukan yang terjadi pada lembaga negara seperti BPJS Kesehatan
menggambarkan kelemahan besar dalam mengelola informasi dan keamanan data. Dampak dari
kebocoran data ini dapat mengakibatkan turunya rasa percaya publik terhadap sistem keamanan yang
dibangun oleh negara. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dukungan manajemen puncak,
pengetahuan karyawan bagian akuntansi dan penggunaan teknologi informasi terhadap kualitas sistem
informasi akuntansi (SIA).

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bersifat asosiatif. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data sekunder; referensi buku dan jurnal penelitian terdahulu dan data
primer; kuesioner yang disebarkan kepada responden. Teknik pengumpulan data penelitian ini dengan
mengunakan metode survey dengan 95 responden yang akan diuji dengan aplikasi PLS (Partial Least
Square).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dukungan manajemen puncak dan penggunaan
teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas sistem informasi akuntansi
sedangkan pengetahuan karyawan akuntansi berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kualitas
sistem informasi akuntansi.

Keywords : Dukungan Manajemen Puncak; Pengetahuan Karyawan Bagian Akuntansi, Penggunaan
Teknologi Informasi, dan Kualitas Sistem Informasi Akuntansi.
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TOP MANAGEMENT SUPPORT, KNOWLEDGE OF ACCOUNTING EMPLOYEE,

USE OF INFORMATION TECHNOLOGY ON THE QUALITY OF ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEM (AIS)

ABSTRACT

The leakage of population data that occurs in state institutions such as BPJS illustrates a major
weakness in managing information and data security. The impact of this data leak can result in a
decrease in public confidence in the security system built by the state. This study aims to examine the
effect of top management support, knowledge of accounting employees and the use of information
technology on the quality of accounting information systems (A1S).

This research is an associative quantitative research. The data used in this research is secondary
daia; references to previous research books and journals and primary data; questionnaires distributed
1o respondents. The data collection technique of this research uses a survey method with 95 respondents
who will be tested with the PLS (Partial Least Square) application.

The results of this study indicate that top management support and the use of information
technology have a positive and significant effect on the quality of accountin g information systems, while
the knowledge of accounting employees has a negative and insignificant effect on the quality of
accounting information systems.

Keywords : Top Management Support; Knowledge of A ccounting Employee; Use of Information
Technology; and Quality of Accounting Information System.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Akibat pengembangan teknologi, ekonomi serta globalisasi,
sistem informasi menempati posisi penting di semua bidang, di mana
sistem informasi telah berkembang dengan cepat, banyak aplikasi di
semua tingkat administrasi, dan telah digunakan dalam operasional
perusahaan. Setiap perusahaan bertujuan untuk mencapai keuntungan
yang maksimal, pangsa pasar yang tinggi, reputasi yang baik, diterima
oleh masyarakat, dan pengembalian investasi dan aset yang tinggi
melalui penggunaan yang tersedia di sumber daya dan mengambil
keputusan yang benar berdasarkan informasi yang tersedia. Informasi
ini bercirikan kabar yang dipercaya, sesuai, dan benar yang pada
gilirannya meningkatkan pentingnya sistem informasi akuntansi (SIA)
(Kanakriyah, 2016a).

SIA untuk perusahaan mana pun tidak berdiri dengan sendirinya,
tetapi yang terpenting adalah bagaimana membangun, menata dan
memelihara. Menurut (Zeina et al., 2016) SIA ialah sistem informasi
yang berkaitan dengan akuntansi yang merupakan pusat dari sumber
informasi yang diperoleh, yang berarti SIA dapat juga disebut suatu
rangkaian tahapan dari tranksaksi keuangan yang mengakibatkan
proses pencatatan akuntansi dapat berjalan baik. Masih dalam
penelitiannya Zeina mengungkapkan dalam peraturan walikota nomor

386 tahun 2012 yang membahas acuan pengelolaan keuangan sistem



akuntansi merupakan proses yang diawali dari mengumpulkan data,
mencatat, meringkas, dan sampai ke pelaporan keuangan. Sehingga
hal ini bisa dikatakan sumber informasi bagi entitas dengan
memperhatikan karakteristik masing-masing.

Akuntansi bisa dianggap sebagai sistem informasi Yyang
mengenali, memantau, merekam, dan menyampaikan kejadian
ekonomi dan posisi keuangan suatu entitas ke pemegang saham
internal dan eksternalnya (Kieso et al., 2016). Akuntansi bisa
didefinisikan seperti satu kesatuan bagian yang disatukan dalam data
akuntansi, dan memproses dan mengirimkan informasi ke banyak
kelompok internal dan pihak-pihak yang berkepentingan yang saling
membantu dalam keselarasan untuk menangani pertukaran informasi
bisnis nan terkait dengan permasalahan finansial menjadi informasi
finansial (Mohammad Al-Ibbini, 2017).

Menurut Khan (2017) sistem informasi akuntansi adalah
gabungan individu, peralatan, dan strategi yang bekerja sama untuk
mengumpulkan segala bahan informasi dan mengubahnya menjadi
data yang berguna. Hal tersebut yakni sebuah pengaturan umumnya
untuk mengumpulkan, memilah dan memberikan data pembukan
tentang aktivitas perusahaan. Sehingga kerangka kerja yang
memberikan informasi yang bermutu dalam bentuk fakta yang
berhubungan dengan kegiatan institusi untuk membantu aktivitas
pemilik modal, klien, beserta orang-orang yang berkepentingan lainya

didalam institusi sehingga akan membuat informasi yang baik untuk



dapat dimanfaatkan bagi para pemilik kepentingan. Hal tersebut
merupakan bentuk dari sebuah sistem dengan memberdayakan semua
fasilitas yang tersedia akibatanya akan tercipta informasi yang handal
sehingga membantu pimpinan dalam menentukan kebijakan yang
akan datang.

Sistem informasi akuntansi ini biasanya dapat dalam bentuk data
yang digunakan dan dapat sebagai acuan dalam pengambilan
keputusan. Data ini disimpan dalam alat-alat hardware (perangkat
keras seperti komputer) yang dapat menyimpan data, agar tidak
terjadinya kebocoran data.

Kebocoran data belakangan ini kerap kali timbul di negara kita
pada tahun lalu Mei 2021. Kebocoran data ini terjadi pada BPJS
Kesehatan. Dewan pengawas BPJS memberikan keterangan mengenai
kelalaian informasi dalam mengelola data penduduk sebesar 279 juta
orang. Dewan BPJS menyebutkan kelalaian ini akan mengakibatkan
turunya sistem keamanaan negara dan rasa percaya terhadap institusi
tersebut

Pimpinan dewas BPJS Jurianto pada saaat menghadiri rapat
dengan Komisi IX DPR, rapat dengar pendapat juga diketuai Wakil
Ketua DPR RI Nihayatul Wafiroh. Ketua dewas BPJS tersebut
memberikan penjelasan "bahwa tim kita telah melakukan analisa
resiko terkait berita ini, akan ada cukup banyak dampak buruk yang

akan muncul jika berita ini benar adanya.



Hal buruk lainya kata yurianto menjelaskan adanya pandangan
buruk terhadap BPJS kesehatan, ini tentunya tidak sejalan dengan
tujuan pemerintah untuk mengagas kesehatan nasional yang berumutu
serta berkualitas (Alfons, 2021).

Apa yang terjadi pada kasus diatas tidak menutup kemungkinan
terjadi juga di lembaga lain, seperti diketahui tidak hanya BPJS
kesehatan saja yang kerap kali menggunakan data pribadi dari kartu
tanda penduduk tetapi banyak perusahaan dan lembaga-lembaga
keuangan lainya yang memanfaatkan data tersebut dalam rangka
mendata dan memvalidasi identitas seseorang.

Dengan adanya bukti kebocoran data tersebut dapat disimpulkan
bahwa, kurangnya keamanan dan pengaruh dari dukungan manajemen
puncak terhadap stakeholdernya. Kurangnya kedisiplinan terhadap
karyawan yang menyimpan data tersebut sehingga dapat terjadi
kebocoran data.

Oleh karena itu, agar kebocoran data ini tidak terjadi lagi, maka
perusahaan harus meningkatkan dan mengembangkan sumberdaya
manusia. Kemudian, memfasilitasi alat-alat atau tempat penyimpanan
data terbaik dengan memanfaatkan teknologi informasi. Dan didukung
juga dengan dukungan manajemen puncak agar terciptanya
keefektifan kualitas informasi sistem akuntansi.

Dukungan manajemen puncak adalah hal penting untuk
mendapatkan informasi akuntansi yang berkualitas. Menurut

Rochmawati, (2019) menyatakan, manajemen puncak dalam



informasi sistem adalah selaku pemegang kendali sistem, menentukan
tujuan kemajuan sebuah sistem informasi, dan pula berperan selaku
pengguna sistem sebab benar-benar melihat keadaan perusahaan
secara menyeluruh, manajemen puncak umumnya memerlukan
rangkuman bahan yang diperlukan dalam membantu tugasnya ketika
akan membuat sebuah rencana, analisisa serta ketetapan. Pernyataan
tersebut didukung oleh penelitian Afiah & Indahwati (2015)
meumukan kalau bantuan manajemen puncak berpengaruh positif
yang signifikan kepada kualitas SIA.

Penelitian lain dibuat oleh Ikhsan & Bustamam (2016) bahwa
dukungan manajemen puncak berdampak terhadap kualitas SIA di
LKM Banda Aceh, hal tersebut dimaknai agar kualitas SIA semakin
baik maka diperlukan dukungan dari manajemen puncak, maka staf
yang bersangkutan akan lebih memahami tentang apa yang menjadi
tugasnya. Hal ini tentunya akan membantu para atasan dalam menilai
dan menentukan rencana perusahaan kedepanya. Kemudian menurut
Mkonya et al., (2018) mengungkapkan jika dukungan manajemen
puncak dan faktor pribadi secara positif dan signifikan berpengaruh
atas sistem informasi akuntansi.

Diketahui berbagai macam pengertian dari bantuan atau
dukungan manajemen puncak, antara lain: Menurut Rizki (2015)
pengertian manajemen puncak ialah: “Pimpinan tertinggi dari suatu
perusahaan yang termasuk dalam golongan ini adalah direktur utama

(Dirut), dan dewan komisaris (board of director). Corak kegiatan



manajemen puncak adalah memimpin organisasi, menentukan tujuan
dan kebijakan pokok (basic policy).” (Mo et al, 2015b)
mengungkapkan jika kecakapan serta bantuan dari manajemen puncak
bisa mendukung kualitas SIA baik dilihat secara parsial ataupun
simultan. Didalam penelitian ini juga dapat diambil manfaat untuk
membantu menyelesaikan hambatan yang ada di SIA dan kualitas SIA
yang merupakan hasil akhir yang dinilai. Penilaian kualitas SIA dapat
diperbaiki dengan memberi pengetahuan yang cukup kepada
pengguna dan mendapatkan perhatian dari manajemen puncak.
Dengan begitu, dapat disumpulkan kalau kecakapan pengguna serta
bantuan dari manajemen puncak mempunyai peran yang efektif dalam
menghasilkan SIA yang berkualitas.

Berdasarkan penelitian Afiah et al., (2020) sebuah data atau
informasi akan baik dan akurat jika informasi tersebut memenuhi
beberapa aspek yaitu relevan, kesesuaian data, dan memberikan suatu
manfaat. Terkait dengan hal tersebut yang dimana tidak dapat
memberikan informasi akuntansi yang akurat, dapat disebabkan oleh
kemampuan sumber daya manusia yang tidak cakap dalam mengelola
informasi akuntansi dengan baik.

Kegagalan dalam mengelola data dan informasi dalam
penelitianya beliau juga mengatakan ada beberapa penyebab yang
sangat vital dalam ketidaksuksesan sebuah organisasi dalam
mengelola informasi akuntansinya yakni kemampuan kompetensi

yang dimiliki karyawan yang rendah, sistem yang dimiliki



perusahaan, serta organisasi itu sendiri sehingga faktor-faktor
tersebutlah yang dapat menentukan berhasil atau tidaknya organisasi
dalam menghasilkan informasi akuntansi yang berkualitas.

Hambatan dalam membuat SIA yang berkualitas banyak
dirasakan oleh perusahaan asuransi yang ada di Indonesia menurut
(Noor, 2015)Direktur Eksekutif Asosiasi Asuransi Umum Indonesia
lima puluh persen perusahaan asuransi umum belum mempunyai
sistem yang lengkap dan saling terhubung. Jika dilihat dari
perkembangan zaman, maka perusahaan tidak dapat terlepas dari
kemajuan teknologi informasi dengan kata lain entitas tidak dapat
berjalan tanpa adanya SIA (Carolina, 2017). SIA diartikan sebagai
bahan yang terdidir dari manusia dan peralatan yang ditujukan untuk
mengelola data keuangan dan sebagainya untuk menjadi sebuah
informasi. (Bodnar, 2014)

Pada kenyataannya, ada beberapa masalah dalam berbagai
sektor bisnis di Indonesia karena ketidakefektivan sistem informasi
akuntansi. Masalah-masalah ini terkait dengan integrasi, keandalan,
fleksibilitas, dan kegunaan. ketidakefektifan SIA disebabkan oleh
beberapa aspek. Jika SIA mempunyai peran strategis dalam bisnis,
maka bisnis harus mengembangkan dan mempertahankan tingkat
kompetensi yang tinggi dalam mengelola dan menggunakan sistem
informasi akuntansi (Lingga, 2020).

Berbagai permasalahan yang dihadapi oleh entitas bisnis untuk

bisa menghadapi persaingan mengharuskan entitas untuk bisa



memanfaatkan semua fasilitas yang dimiliki secara maksimal.
Efektivitas SIA, penggunaan teknologi serta informasi, dan kecakapan
pengelola informasi sangat berpengaruh informasi yang dihasilkan
semakin baik faktor-faktor tersebut dalam mengelola informasi lantas
akan semakin bermutu dan berkualitas informasi yang dihasilkan (Sia
etal., 2017).

Menurut Nguyen (2020) Kualitas SIA dapat ditelaah pada tiga
dasar: ketepatan waktu, cakupan data yang akan dikaji, dan
mengumpulkan bagian-bagian yang terpisah hingga membentuk
kesatuan atau agregasi. Kualitas ketepatan waktu berkaitan terhadap
kehandalan sistem informasi akuntansi dalam hal memenuhi informasi
yang dibutuhkan dengan mempersiapkan laporan yang baik dan sesuai
kepada pemakai laporan. Cakupan informasi dimaknai sebagali
informasi keuangan dan nonkeuangan, informasi dari pihak dalam dan
pihak luar akan bermanfaat untuk prediksi peristiwa akan yang
datang. Agregasi atau bagian-bagian data yang terpisah hingga
membentuk kesatuan informasi yang berguna untuk ditampilkan
secara efektif dalam kurun waktu tertentu. Kriteria untuk mengukur
kualitas informasi akuntansi cukup beragam yang juga dapat
ditemukan pada bagaimana pengetahuan karywan bagian akuntansi
terhadap kualitas SIA.

Pemahaman staf akuntansi kepada sistem informasi adalah hal
pokok untuk mengelola sebuah software serta penyempurnaan SIA

kedepannya. (Siraj & Ahamed, n.d.) mengungkapkan jika kompetensi



staf akuntansi bergantung kepada perhatian yang diberikan oleh
pimpinan lalu dihubungkan dengan gaya kepemimpinan mereka.
Kecakapan pengguna terdiri dari ilmu pengetahuan yang dimiliki,
serta pengalaman dan kemampuan dalam menyelesaikan tugas-tugas
yang diberikan (Hertati & Zarkasyi, 2015). (Iskandar, 2015) dalam
hasil penelitianya juga menggunakan cara yang sama untuk menilai
kompetensi pengguna.

Ratnaningsih & Suaryana, (2014) menyatakan dalam
penelitianya kalau kemajuan teknologi, peran pengetahuan dan
manajemen dari pimpinan akuntansi berdampak penting serta positif
atas efektivitas SIA. Hal dikuatkan penelitia yang dibuat Ta &
Nguyen (2020) adanya sumbangsih dari manajemen senior dalam
penentuan yang dimulai dari perencanaan hingga pengendalian SIA.
Faktor-faktor tersebut terdiri dari : Manajemen puncak handal dalam
menggunakan komputer, manajemen puncak mengharapkan kepuasan
dalam penggunaan SIA, Manejemen puncak selalu memberikan
pemikiran dalam membuat rencana sistem informasi, Manajemen
puncak selalu memperhatikan secara seksama terhadap kualitas SIA.
Di penelitian lain yang dibuat oleh (Mo et al., 2015b) memperlihatkan
pengaruh manajemen senior dapat memperbaiki kualitas SIA dan
berdampak positif pada kualitas informasi akuntansi.

Berdasarkan Undang-Undang (UU) Nomor 14 Tahun 1967
menjelaskan tentang inti-inti Perbankan, serta menjelaskan pengertian

lembaga keuangan yaitu segala institusi yang melakukan kegiatan



khusus pada aspek keuangan dengan cara mengumpulkan uang yang
ada di masyarakat lalu mendistribusikan lagi kepada masyarakat.
Dengan penjelasan yang telah dijelaskan, peneliti bertujuan
untuk mengadakan penelitian terhadap lembaga-lembaga keuangan
yang berada di kota Palembang dengan berdasarkan variabel-variabel
indenpenden seperti dukungan manjemen puncak, pengetahuan
karywan akuntansi, dan penggunaan teknologi yang kemungkinan
akan mempengaruhi kualitas sistem informasi terhadap suatu entitas
lembaga keuangan. Tujuan utamanya ialah lembaga keuangan yang
ada di kota Palembang dapat menyajikan informasi yang berkualitas

terhadap para pemangku kepentingan.

1.2 Perumusan Masalah
a. Apakah Dukungan Manajemen Puncak berpengaruh kepada
Kualitas Sistem Informasi Akuntansi (SIA) di Lembaga-lembaga
keuangan di Palembang?
b. Apakah pengetahuan karyawan akuntansi berpengaruh terhadap
kualitas SIA pada Lembaga-lembaga keuangan di Palembang?
c. Apakah penggunaan teknologi berpengaruh kepada kualitas SIA

pada Lembaga-lembaga keuangan di Palembang?

1.3 Tujuan Penulisan
Melihat uraian permasalahan yang sudah dijelaskan sebelumnya,
maka tujuan diadakanya penelitian ini sebagai berikut :

a. Untuk mengetahui dampak dukungan manajemen puncak kepada
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kualitas sistem informasi akuntansi (SIA).

b. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan karyawan akuntansi
kepada kualitas SIA.

c. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan teknologi kepada kualitas

SIA.

1.4 Manfaat penelitian

a. Praktisi: Sebagai bahan pertimbangan manajemen dalam
pengambilan keputusan perusahaan dengan berdasarkan faktor-
faktor variabel yang diteliti olen peneliti agar dapat mengambil
keputusan yang tepat.

b. Teoritis dan akademis: Sebagai salah satu refrensi pengembangan
penelitian selanjutnya yang bertujuan untuk menghasilkan SIA yang
berkualitas tinggi. Penelitian yang saya lakukan bertujuan juga agar
dapat memperkaya keilmuan mengenai sistem informasi akuntansi,
lebih mendalam terkait dengan kualitas SIA serta menambah

wawasan pengetahuan bagi penulis terhadap kualitas SIA yang baik.
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