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ABSTRAK 

PT. Sumatera Prima Fibreboard adalah perusahaan industri yang dibuat dari kayu 

yang dipadatkan dengan resin melalui proses penekanan dan pemanasan 

manufaktur perabot rumah tangga. Perusahaan ini memiliki kendala antara lain 

pencarian data yang dilakukan secara tiba-tiba dan karyawan sulit men-Sharing 

knowledge yang bersifat Document Based. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan adalah 10-step Knowledge Management Roadmap oleh Amrit Tiwana. 

Pada penelitian ini menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto untuk menentukan nilai 

terbaik berdasarkan kriteria-kriteria karyawan yang ditentukan. Untuk metode 

pencarian knowledge menggunakan metode String Matching algoritma Brute 

Force. Hasil dari penelitian ini merupakan karyawan dapat dengan mudah 

mendokumentasikan dan membagikan kedua jenis knowledge tersebut ke karyawan 

lainnya sehinga dapat membantu penilaian kinerja karyawan yang ada di PT. 

Sumatera Prima Fibreboard. 

Kata Kunci : Knowledge Management System, Fuzzy String Matching, Algoritma 

Brute Force. 
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IMPLEMENTATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM 

(KMS) ON EMPLOYEE PERFORMANCE ASSESSMENT USING FUZZY 

STRING MATCHING METHOD 

 (CASE STUDY : PT. SUMATERA PRIMA FIBREBORAD) 

By 

Harsi Rahayu 

09031181419004 

 

ABSTRACT 

PT. Sumatera Prima Fibreboard was a private company engaged in the industry, 

which produced Medium Density Fibreboard (MDF) that had been compacted with 

resin. This company had a problem that employee was Sharing knowledge 

difficulty that was Document Based. The system development method that used 

was 10-step Knowledge Management Roadmap. This research used Fuzzy 

Tsukamoto method to determine the best value based on the criteria of the specified 

employee. For the method of searching knowledge used String Matching Brute 

Force algorithm. The result of this research is employees can manage the document 

easly and share both types of knowledge to other employee who have poor 

judgment, good, and very good so that it can help the assessment of employee 

performance and vision of the company's mission will be achieved well. 

 

Keywords : Knowledge Management System, Fuzzy String Matching, Brute 

Force Algorithm. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) saat ini sangat penting, salah 

satunya pada pengetahuan bagi karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukan 

sekarang ini. Penerapan Knowledge Management (KM) mampu meningkatkan 

kinerja karyawan yang baik dan disiplin untuk mendorong strategi serta 

menyelesaikan masalah yang lebih cepat. Oleh karena itu, organisasi perlu 

menerapkan Knowledge Management dan juga melakukan pengukuran terhadap 

penerapan Knowledge Management pada kinerja karyawan yang lebih efektif untuk 

kemajuan perusahaan pada PT. Sumatera Prima Fibreboard. 

PT. Sumatera Prima Fibreboard merupakan perusahaan industri yang dibuat 

dari kayu yang dipadatkan dengan resin melalui proses penekanan dan pemanasan 

manufaktur perabot rumah tangga. Proses penilaian kinerja karyawan pada PT. 

Sumatera Prima Fibreboard terletak pada departemen HRGA (Human Resource 

and General Affair) yang mengolah data dari seluruh departemen yang ada 

diperusahaan. 

Sistem lama kinerja karyawan pada PT. Sumatera Prima Fibreboard yaitu 

proses penilaian yang dinilai langsung oleh Manajer, kemudian penilaian dari 

seluruh Manajer departemen akan diberikan kepada Staff Training Officer data 

tersebut akan di rekap oleh Admin Training. Proses penilaian kinerja karyawan ini 

bertujuan untuk melihat karyawan berdasarkan kriteria pengukuran kinerja yang 

ada di bagian HRGA(Human Resource General Affair). Proses penilaian kinerja 
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karyawan dilakukan oleh HRGA, kriterianya yaitu kompetensi inti, kompetensi 

peran, kompetensi fungsional, kompetensi pendidikan dan kompetensi pengalaman 

kerja. 

Kendala yang terjadi pada sistem lama yaitu lamanya waktu yang diperlukan 

untuk pencarian data, karena data pada bagian General Affair (GA) masih 

menggunakan Document Based. Karyawan sulit men-sharing knowledge untuk 

membagian pengetahuan yang dimiliki untuk masing-masing karyawan. Sehingga 

proses pembuatan laporan memakan waktu yang lama dan kurang akurat. 

Pada penilaian kinerja karyawan, penerapan knowledge management sangat 

diperlukan untuk meningkatkan efektivitas kinerja karyawan pada perusahaan, oleh 

karena itu suatu perusahaan perlu menerapkan knowledge management karena 

untuk membantu mendorong strategi, menyelesaikan masalah lebih cepat dan 

meningkatkan pengetahuan dalam kinerja karyawan yang ada di PT. Sumatera 

Prima Fibreboard. Knowledge Management merupakan usaha untuk meningkatkan 

pengetahuan yang berguna untuk organisasi, diantaranya membiasakan budaya 

berkomunikasi antar personil, memberikan kesempatan untuk belajar, dan saling 

berbagi knowledge(Sari & Tania, 2014). 

Penerapan Knowledge Management System pada kinerja karyawan pada PT. 

Sumatera Prima Fibreboard dilakukan menggunakan metode Fuzzy String 

Matching. Logika fuzzy meruapakan suatu logika yang memiliki nilai kesamaran 

(fuzziness) antara benar dan salah (Mustika & Sutrisno, 2016).Dalam Logika fuzzy 

penulis menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto untuk menentukan nilai terbaik 

dari sejumlah karyawan yang ada, dalam hal ini kandidat yang akan dimasukkan 

berdasarkan kriteria-kriteria karyawan yang ditentukan. Fuzzy Tsukamoto 
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merupakan penalaran logika yang sederhana yang dapat memodelkan fungsi-fungsi 

nonlinear yang sangat kompleks (Abdurrahman, 2011).String matching atau 

pencocokan string adalah suatu metode yang digunakan untuk melakukan pencarian 

sebuah string yang terdiri dari beberapa karakter (yang biasa disebut pattern) dalam 

sejumlah besar teks (Ervana, dkk : 2012). String matching yang diterapkan pada 

sistem ini melakukan pencarian data dengan cara menelusuri seluruh kata yang 

terdapat pada dokumen.  

Untuk mengatasi permasalahan dari sistem yang lama maka diperlukan adanya 

Knowledge Management System menggunakan metode Fuzzy String  Matching 

sehingga system yang akan dibangun akan menyediakan fitur dalam melakukan 

Sharing Knowledge yang terdapat tiga kategori, yaitu kurang baik, baik, sangat 

baik. Jadi sistem yang akan dibangun akan membantu untuk pendokumentasian 

pengetahuan. 

Dari uraian diatas penulis mencoba untuk membuat suatu sistem informasi yang 

dapat membantu PT. Sumatera Prima Fibreboard  dalam menyelesaikan masalah 

dengan judul “Penerapan Knowledge Management System (KMS) Pada 

Penilaian Kinerja Karyawan Menggunakan Metode Fuzzy String Matching 

(Studi Kasus : PT. Sumatera Prima Fibreboard)”. 

1.2 Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengembangkan Knowledge Management System sebagai wadah 

untuk pendokumentasian pengetahuan yang ada pada PT. Sumatera Prima 

Fibreboard. 
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2. Untuk menerapkan Knowledge Management System yang berupa 

pengalaman atau sharing terhadap departemen HRGA (Human Resource 

General Affair) menggunakan metode Fuzzy String Matching. 

3. Untuk mengintegrasikan data pengelolaan pengetahuan ke dalam sebuah 

database yang baik.  

1.3 Manfaat  

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Knowledge Management System dapat dijadikan sarana untuk tukar 

informasi bagi karyawan di PT. Sumatera Prima Fibreboard dengan 

menggunakan metode Fuzzy String Matching. 

2. Terciptanya Knowledge Management untuk penilaian kinerja karyawan 

yang efektif dan efisien baik dalam penyimpanan data, pemrosesan maupun 

pencarian data yang diperlukan. Sehingga memudahkan PT. Sumatera 

Prima Fibreboard untuk mengetahui evaluasi kinerja karyawannya. 

1.4 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pokok bahasan tidak menyimpang dari rumusan 

masalah, maka penulis membatasi penulisan ini untuk proses-proses yang akan 

di bahas, yaitu : 

1. Tugas Akhir ini hanya membahas pada penilaian kinerja karyawan untuk 

departemen HRGA (Human Resource General Affair) yang ada pada PT. 

Sumatera Prima Fibreboard. 

2. Penerapan Knowledge Management System dibuat menggunakan metode 

Fuzzy String Matching. 
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3. Metode pencarian (searching) untuk pengetahuan explicit dan tacit 

menggunakan algoritma yang digunakan adalah algoritma Brute Force. 

4. Metode pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini 

adalahmetode Tiwana, yaitu The 10-Step KM Roadmap yang terdiridari 

empat fase utama yang diantaranya : Fase Evaluasi Infrastruktur, 

FaseAnalisis dan Desain KM, Fase Pengembangan KM, dan Fase Evaluasi. 

5. Sistem yang dibangun berbasis web menggunakan PHP dengan fitur 

pencarian (searching). 
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