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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Peran Media Sosial Instagram @Promopalembang 

Sebagai Pembentukan Perilaku Konsumtif Masyarakat Ditinjau Dari Jean 

Baudrillard. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran akun Instagram 

@Promopalembang dalam membentuk perilaku konsumtif masyarakat yang ditinjau 

dari Jean Baudrillard. Penelitian ini menggunakan teori dari Jean Baudrillard tentang 

masyarakat konsumtif dengan menggunakan nilai guna dan nilai tanda.Metode yang 

digunakan pada penelitian ini adalah metode kualitatif, dimana dilakukan wawancara 

mendalam dengan 5 informan utama yang telah dipilih berdasarkan kriteria yang 

sudah ditentukan yang memiliki perilaku konsumtif yang palling mendekati pada 

tema penelitian. Kemudian pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini 

menggunakan teknik wawancara secara mendalam, dokumentasi, dan observasi. Dari 

penelitian ini diperoleh hasil bahwa akun Instagram @Promopalembang memiliki 

pengaruh terhadap pembentukan perilaku konsumtif masyarakat. Hal ini bisa dilihat 

dari data-data yang di kumpulkan peneliti, perilaku konsumtif ini didukung dengan 

adanya media sosial Instagram @Promopalembang sebagai pelantara dalam 

menyebarkan informasi terkait promosi. 
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ABSTRACT 

The study is titled The Role of Instagram Social Media @Promopalembang As 

The Formation of Consumptive Behavior of Society Reviewed by Jean Baudrillard. 

The study aims to find out the role of @Promopalembang Instagram accounts in 

shaping society's consumptive behavior reviewed by Jean Baudrillard. This study 

used Jean Baudrillard's theory of consumptive societies using use values and mark 

values. The method used in this study is a qualitative method, where in-depth 

interviews with 5 informants have been selected based on predetermined criteria that 

have consumptive behavior that palling close to the research theme. Then the data 

collection conducted in this study uses in-depth interview techniques, documentation, 

and observations. From this study obtained the results that instagram accounts 

@Promopalembang have an influence on the formation of consumptive behavior of 

the community. This can be seen from the data collected by researchers, this 

consumptive behavior is supported by the existence of Instagram social media 

@Promopalembang as a platform in spreading information related to promotion. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam perkembangan teknologi komunikasi dan berita berdampak dalam 

beragamnya media komunikasi pada kehidupan sehari-hari mulai menggunakan 

kegiatan responsif hingga menggunakan alat komunikasi lainnya. Dalam jejaring 

sosial telah memulai hal baru untuk memindahkan seluruh kegiatan manusia (sosial, 

budaya, agama, politik, ekonomi bahkan seksual) di jejaring sosial ke dalam bentuk 

substitusi artifisial manusia. Dalam hal ini yang terjadi adalah masyarakat sedang ada 

di ―perubahan sosial‖ dan apapun yang dapat dikerjakan di dunia nyata pada saat ini 

dapat dilakukan di dalam cyberspace (Saumantri & Zikrillah, 2020). 

Pada era saat ini yang mengikuti perkembangan teknologi, masyarakat sangat 

mudah untuk memperoleh berbagai informasi dan menciptakan berbagai macam alat 

komunikasi, misalnya televisi, radio, internet dan lainnya, sehingga menyebabkan 

berbagai macam promosi produk atau pada kehidupan masyarakat saat ini disebut 

dengan  ―periklanan‖.  Kedatangan  iklan  dimedia  massa  sangat  mempengaruhi  gaya 

hidup pada masyarakat dalam berkomunikasi. Perubahaan di bawah pengaruh 

periklanan telah membentuk cara hidup baru bagi masyarakat pada masa ini dengan 

menggunakan basis postmodern. Teknologi informasi ini sudah mengubah ruang, 

lokasi, waktu dan jarak pada daerah era digital ini. Gaya hidup yang dihadirkan bukan 

lagi monopoli kasta, namun sudah menjadi hal yang lumrah. Gaya hidup yang 

dihadirkan melalui iklan sekarang semakin majemuk dan menyebar dengan bebas, 

sehingga tidak lagi menyimpan nilai-nilai eksklusif kelas di masyarakat. 

Perkembangan teknologi internet yang semakin canggih dan modern 

menciptakan banyaknya pengguna internet memanfaatkan nya untuk berbisnis. 

Penggunaan internet untuk berbisnis menciptakan banyaknya persaingan usaha yang 

semakin dinamis, tidak pasti dan kompleks. Tidak hanya buat menghadapi peluang, 

perusahaan-perusahaan wajib memikirkan bagaimana persaingan bisnis pada global 



yang mendunia. Hal ini dilakukan perusahaan untuk mempertahankan kualitas yang 

diberikan kepada pelanggan lama supaya mampu bertahan serta untuk mendapatkan 

pelanggan baru. 

Penggunaan teknologi internet diharapkan mampu membawa manfaat yang 

sangat besar bagi dunia bisnis yang sangat kompetitif ini. Dalam hal ini perusahaan 

yang bisa bersaing adalah perusahaan yang bisa memasukkan teknologi dan informasi 

ke dalam perusahaannya.   Dalam hal ini, persaingan bisnis dan penjualan produk 

yang semakin ketat, salah satu cara implementasikan teknisnya adalah dengan 

menggunakan iklan promosi di media sosial untuk memasarkan aneka macam bentuk 

produk atau jasa fisik maupun digital. Dengan menggunakan teknologi ini, pihak- 

pihak yang terkait dengan perusahaan seperti investor, konsumen, dan pemerintah 

akan berperan. Dengan datangnya teknologi internet dan web serta media umum, 

teknologi ini tidak hanya berbagi sumber daya berharga lainnya, tetapi juga 

meningkatkan kemampuaan perusahaan yang canggih pada komunikasi bisnis dan 

kemampuan menyebarkan  informasi. 

Dengan demikian perusahaan- perusahaan banyak melakukan taktik atau strategi 

pemasaran untuk menarik perhatian pelanggan. Salah satu taktik yang dipakai oleh 

perusahaan adalah membuat strategi promosi yang unik dan bisa menyesuaikan 

dengan perkembangan teknologi sekarang. Promosi secara online merupakan bentuk 

promosi yang banyak digunakan saat saat ini menggunakan internet yang bertujuan 

untuk menyampaikan pesan , lantaran perkembangan teknologi ini maka terdapat 

promosi yang melalui jejaring sosial media salah satunya menggunakan Instagram. 

Media sosial menjadi sebuah kelompok aplikasi berbasis internet yang dibangun 

diatas dasar ideologi dan teknologi Web 2.0. Web 2.0 sebagai platform dasar media 

umum. Terdapat enam jenis media social : proyek kolaborasi (wikipedia), blog dan 

microblogs (twitter), komunitas konten (youtube), situs jaringan sosial (facebook & 

instagram), virtual game (world of warcraft), dan virtual social (second life) (Kaplan 

& Haenlein, 2016). Jejaring social terbesar diantaranya adalah Facebook dan 

Instagram. Media sosial juga mengajak masyarakat untuk berpartisipasi dengan 



memberi kontribusi dan feedback secara terbuka, memberi komentar, serta membagi 

informasi dalam waktu yang cepat dan tak terbatas. Kecepatan media sosial juga 

mulai tampak menggantikan peranan media massa konvensional dalam menyebarkan 

berita-berita. Menurut Jat miko (2018) fungsi media sosial dapat kita ketahui melalui 

sebuah kerangka kerja honeycomb mendefinisikan media sosial yaitu : 

1. Identity mendeskripsikan pengaturan identitas para pengguna pada 

sebuah media sosial menyangkut nama, usia, jenis kelamin, profesi, 

lokasi serta foto. 

2. Conversations mendeskripsikan pengaturan para pengguna 

berkomunikasi dengan pengguna lainnya dalam media sosial. 

3. Sharing mendeskripsikan pertukaran, pembagian, serta penerimaan 

konten berupa teks, gambar, atau video yang dilakukan oleh para 

pengguna. 

4. Presence mendeskripsikan apakah para pengguna dapat mengakses 

pengguna lainnya. 

5. Relationship mendeskripsikan para pengguna terhubung atau terkait 

dengan pengguna lainnya. 

6.  Reputation menggambarkan para pengguna dapat mengidentifikasi 

orang lain serta dirinya sendiri. 

7. Groups menggambarkan para pengguna dapat membentuk komunitas dan 

subkomunitas yang memiliki latar belakang, minat, atau demografi 

Instagram adalah sebuah aplikasi yang dipakai untuk menyebarkan foto dan 

video. Instagram sendiri masih merupakan bagian dari facebook yang memungkinkan 

teman facebook kita mengikuti akun Instagram kita. semakin populernya Instagram 

sebagai aplikasi yang digunakan untuk berbagi foto membuat banyak pengguna yang 

terun ke bisnis online turut mempromosikan produk – produknya lewat Instagram 

(Fadly & Wantoro, 2020). 

Pada laporan terbar menurut agensi marketing we are social and platform 

manajemen sosial media Hoosuite mengungkap bahwa lebih dari setengah penduduk 



Gambar 1.1 

Penetrasi Media Sosial di Indonesi ( We are Social) 

Gambar 1. 1 

Penetrasi Media Sosial di Indonesi ( We are Social) 

di Indonesia sudah ―melek‖ atau aktif menggunakan media sosial pada Januari 2021. 

Dalam laporan yang berjudul Digital 2021: The Lates Insights Into The State Of 

Digital, menyatakan bahwa total 274,9 juta penduduk di Indonesia, 170 juta di 

antaranya sudah menggunakan media sosial. Dengan demikian, angka penetrasinya 

lebih kurang 61,8 persen. Pada angka pengguna aktif media sosial di Indonesia ini 

tumbuh sebanyak 10 juta atau lebih kurang 6,3 persen dibandingkan bulan Januari 

2020. Dalam periode yang sama pula, pengguna internet di Indonesia naik sebanyak 

27 juta atau 15,5 persen menjadi 202,6 juta pengguna. 

 

Sumber : https://tekno.kompas.com/ 
 

Pada generasi milenial yang generic di klaim sebagai generasi Y dan generasi 

Z yang mendominasi pengguna media sosial di Indonesia yang paling banyak yang 

berasal dari kalangan muda dengan rentang usa 25-34 tahun. Dilihat dari frekuensi 

penggunaan bulanan, urutan aplikasi media sosial yang paling popular di Indonesia 

adalah Youtube, kemudian Whatsapp, Instagram, Facebook, kemudian Twitter. Pada 

penggunaan Instagram We Are Social and Hootsuite menungkapkan sebanyak 85 juta 

penduduk menggunakan Instagram. 

https://tekno.kompas.com/


Gambar 1. 2 
Grafik Penggunaan Media Sosial ( We are Social) 

 

Sumber : https://tekno.kompas.com/ 
 

Melonjaknya pengguna platform tidak bisa dibedakan mmenggunakan kebijakan 

work from home (WFH) yang digunakan dan di tetapkan oleh pemerintah untuk 

mencegah penyebaran virus Covid-19. Hal ini menaruh kebebasan kepada karyawan, 

mahasiswa, dan lainnya untuk bekerja dari rumah dan melakukan kegiatannya 

dirumah, dengan tetap dapat berinteraksi secara aktif melalui Instagram. Tentunya, 

situasinya berbeda ketika kita melakukan semua pekerjaan di kantor, sekolah, dan 

tempat umum lainnya yang membatasi Instagram. Dalam situasi pandemic ini, 

Instagram mendorong momentum tersebut dengan meluncurkan fitur pendukung 

usaha kecil atau UMKM untuk mendorong pengusaha mempromosikan produknya 

saat pandemi. 

Dengan hal ini tidak lepas bahwa para pengguna Instagram di Indonesia 

didominasi oleh kelompok usia produktif. Pada segi usia pengguna media sosial 

mengungkapkan masyarakat dengan rentang usia yang majemuk yakni dari 25-34 

tahun yang mendominasi. Selanjutnya didominasi usia 18—24 tahun. Hal ini bisa 

dilihat pada gambar dibawah ini : 



 

Gambar 1. 3 
Kelompok Umur Pengguna Media Sosial di Indonesia 

 

Sumber : https://inet.detik.com/cyberlife 

Tentu sangat wajar, karena pada rentang usia tersebut generasi ini sudah bisa 

bersahabat dengan dunia digital atau handphone. Tidak hanya produktif dan 

bersemangat akan hal-hal baru, generasi ini juga merupakan generasi efektif yang 

saling berinteraksi secara emosional. Dengan adanya perangkat pendukung seperti 

komputer, ponsel yang terhubung ke internet yang kompleks memudahkan generasi 

ini untuk memperoleh informasi dengan cepat. 

Banyak sekali kita jumpai beberapa akun yang membantu kegiatan promosi 

informasi di Instagram salah satunya adalah akun official Instagram 

@Promopalembang. Akun ini memanfaatkan media sosial sebagai sarana penyebaran 

informasi promosi yang sedang ada kepada publik. Salah satu contoh promosinya 

seperti promosi McD, Gojek, Kfc dan promo-promo lainnya. Akun ini dibuat pada 

tanggal 13 september 2017, namun baru beroprasi dan berkembang pada tanggal 19 

juli 2019. Seiring datangnya pandemi Covid-19 di Indonesia banyaknya pengguna 

Instagram yang mengikuti dan mencari informasi seputar promo-promo yang sedang 

berlangsung. Dengan meningkatnya followers akun official Promo Palembang 

membuat akun ini semakin digemari oleh masyarakat. 

https://inet.detik.com/cyberlife


Gambar 1. 4 
Profil akun Instagram Promo Palembang 

 

Sumber : Akun Instgram @Promopalembang 

Diakses 26 Agustus 2021 

Seperti yang kita lihat banyak nya pengikut akun Instagram @Promopalembang 

terus meningkat merupakan fenomena masyarakat yang tergiur dengan adanya promo 

yang berlangsung. Ini membuktikan bahwa orang membeli suatu barang bukan karna 

nilai guna suatu barang melainkan karena gaya hidupnya. Hal ini membuat 

banyaknya barang yang ditawarkan atau yang sedang promosi bukanlah nilai suatu 

barang, melainkan citra dan gaya pemakaiannya. Tidak masalah apakah produk yang 

dibeli berguna atau tidak, apakah dibutuhkan atau tidak, oleh karena itu yang 

dikonsumsi masyarakat adalah makna yang melekat pada barang itu sendiri, sehingga 

masyarakat tidak perlu memenuhi kebutuhan pokoknya dan membuat menjadi pribadi 

yang tidak pernah merasa puas akan suatu barang. 

Menurut Jean Baudrillard dalam logika tanda, seperti dalam logika simbol- 

simbol, objek-objek tidak lagi dihubungkan menggunakan fungsi atau kebutuhan 

yang nyata. Etalase, papan iklan, perusahaan dan merek yang memainkan peranan 

penting, memaksa masyarakat menerima pandangan yang koheren, kolektif sebagai 

sesuatu yang tidak dapat dipisahkan sebagai sebuah mata rantai yang kemudian tidak 

sekedar menjadi sebuah rangkaian objek yang sederhana, tetapi sebuah rangkaian 

gejala-gejala dalam batas-batas dimana mereka saling memberi arti satu dengan yang 



lain sebagai sumber objek yang lebih kompleks dan yang melatih konsumen dengan 

serangkaian motivasi yang lebih kompreks (Baudrillard, 2010). Iklan mengkode 

produk dengan simbol-simbol yang membedakannya dari produk lain, dengan 

demikian memasukan objek ke dalam rangkaian tertentu. Objek akan berpengaruh 

ketika  dikonsumsi  dengan  mentransfer  ―maknanya‖  pada  konsumen  individual.  Ini 

akan menyebabkan, permainan tanda yang berpontensi menjadi tidak terbatas 

dilembagakan. Sementara memberikan pada individu rasa kebebasan yang ilusif, 

pelembagaan tersebut yang pada akhirnya menata masyarakat (Sarup, 

Postrukturalisme dan Postmodernisme, 2011). Iklan tanpa sengaja akhirnya dapat 

mendistorsi alam pikiran orang yang melihatnya, dan akan memberi rangsangan 

berbelanja. Objek konsumsi saat ini tidak dipahami lebih dari sekedar pemenuhan 

kebutuhan atau persoalan tertentu yang di dalamnya memiliki nilai guna, melainkan 

sebagai jaringan penanda mengambang yang memiliki kemampuan tidak terbatas 

yang dapat membangkitkan hasrat libidia dan karnal. Ketika seseorang 

mengkonsumsi objek, maka akan mengkonsumsi tanda, dan sedang dalam prosesnya 

orang tersebut akan mendefinisikan dirinya sendiri terhadap barang yang sedang 

dikonsumsi. 

Selanjutnya Jean Baudrillard juga menjelaskan teori tentang Konsumerisme 

dalam teori ini menjelaskan kondisi pada era kapitalisme lanjut, dimana objek 

konsumsi atau komoditi berhasil mendikte seluruh aspek kehidupan manusia. Alhasil 

seseorang memaknai eksistensi dirinya melalui komoditi-komoditi yang dibeli yang 

sudah disisipkan oleh tandatanda tertentu. Baudrillard berpendapat bahwa mereka 

yang berada dalam masyarakat konsumen perlu mengonsumsi untuk merasa hidup. 

Konsumerisme merupakan atribut masyarakat dimana lebih dari sebuah tindakan 

mengkonsumsi barang dan jasa, bahkan sering kali tindakan mengkonsumsi yang 

dilakukan tidak dimaksud untuk memenuhi kebutuhan. 

Fenomena  inilah  yang  melatar  belakangi  peneliti  mengambil  judul  ―PERAN 

AKUN INSTAGRAM @PROMOPALEMBANG SEBAGAI PEMBENTUKAN 

PERILAKU    KONSUMTIF    MASYARAKAT    DITINJAU    DARI    JEAN 

BAUDRILLARD―  karna  munculnya  kelompok  masyarakat  yang  memanfaatkan 



media sosial untuk mencari promo yang sedang berlangsung. Gejala yang ada 

dimasyarakat dimana mereka membeli barang bukan karena nilai guna 

melainkan hanya ikut berpartisipasi memburu promo yang ada. Hal ini 

membuat seseorang menjadi pemboros mengkonsumsi barang yang tidak 

diperlukan karena pengaruh promosi dan membuat seseorang menjadi 

teralinesasikan prilaku lkonsumsi nya. Dan hal ini akan menimbulkan 

kesadaran palsu pada seseorang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang yang telah di uraikan diatas maka 

peneliti merumuskan masalah pada penelitian ini yaitu : Bagaimana Peran 

Akun Instagram @Promopalembang Dalam Membentuk Perilaku 

Konsumtif Masyarakat Ditinjau Dari Jean Baudrillard ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini dapat 

disimpulkan yaitu untuk mengetahui peran akun Instagram 

@Promopalembang dalam membentuk perilaku konsumtif masyarakat ditinjau 

dari Jean Baudrillard. 

1.3 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara baik teoritis 

maupunpraktis antara lain : 

a. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan menjadi refrensi dan memberikan 

sumbangaan konseptual bagi peneliti sejenis maupun civitas 

akademika lainnya. 

b. Secara Praktis 

 
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai refrensi atau masukan bagi akun 

instagram Promo Palembang dalam mengetahui pengaruh iklan media sosial sebagai media informasi 

terhadap sarana dalam pembentukan perilaku konsumtif  masyarakat 
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