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ABSTRACT

The Effect of Communication And Supervision Towards Employees
Performance in the Department of Culture and Tourism of
Sungai Penuh City

By:

Nabilah Tsuroya;
Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A; Wita Farla WK, S.E., M.M

The purpose of this study was to determine how the influence of communication
and supervision towards employees performance in the Department of Culture and
Tourism of Sungai Penuh City. The.population in this study were all The
employees in the Department Culture and Tourism of Sungai Penuh city totally 64
respondents. The sampling technique in this study used a saturated sampling
technique which all members of the population were sampled with an error rate of
5%. This study used primary data obtained from questionnaires. The analysis
technique for this study used multiple linear regression analysis. In this study the
reliability test used Chronbach's alpha. Based on the results of the analysis, it was
concluded that communication and supervision had a positive and significant
effect towards employees performance in the Department of Culture and Tourism

of Sungai Penuh City.
Keywords: Communication, Supervision, Employee Performance, alpha
cronbach.
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ABSTRAK

PENGARUH KOMUNIKASI DAN PENGAWASAN TERHADAP
KINERJA PEGAWAI DINAS KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA
KOTA SUNGAI PENUH

Oleh :
Nabilah Tsuroya;
Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A; Wita Farla WK, S.E., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh komunikasi dan
pengawasan terhadap kinerja pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota
Sungai Penuh. Populasi dalam penelitian ini adalah semua Pegawai Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai Penuh sebanyak 64 responden. Teknik
penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh yang
dimana semua anggota populasi dijadikan sampel dengan tingkat kesalahan 5%.
Penelitian ini menggunakan data primer yang didapatkan dari kuesioner. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda, Pengujian
reliabilitas yang digunakan adalah alpha chronbach. Berdasarkan hasil analisis
disimpulkan bahwa komunikasi dan pengawasan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota
Sungai Penuh.

Kata Kunci : Komunikasi, Pengawasan, Kinerja Pegawai, alpha chronbach.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kinerja mempunyai arti penting bagi pegawai, adanya penilaian kinerja
berarti pegawai mendapat perhatian dari atasan, di samping itu akan menambah
gairah kerja pegawai karena dengan penilaian kinerja itu mungkin pegawai yang
berprestasi di promosikan, di kembangkan dan di beri penghargaan atas
prestasinya, sebaliknya pegawai yang tidak berprestasi mungkin akan di
demosikan.

Kesulitan mengukur kinerja organisasi pelayanan publik karena tujuan dan
misi organisasi publik seringkali tidak hanya sangat kabur, akan tetapi juga
multidimensional karena stake-holders dari organisasi publik memiliki
kepentingan yang berbeda satu dengan yang lainnya sehingga ukuran kinerja
organisasi publik di mata stake-holders juga berbeda-beda. Pengukuran kinerja
organisasi perlu dilakukan dalam memastikan pemahaman para pelaksana dan
mengukur pencapaian prestasi, Selain itu pengukuran Kinerja juga ingin
memastikan tercapainya skema prestasi yang di sepakati, memonitor dan
mengevaluasi kinerja dengan perbandingan antara skema kerja dan pelaksanaan,
memberikan penghargaan maupun hukuman yang objektif atas prestasi
pelaksanaan yang telah disepakati. Hasil pengukuran dapat di jadikan sebagai alat

komunikasi antara pegawai dan pemimpin dalam upaya memperbaiki kinerja



organisasi, memastikan bahwa pengambilan keputusan dilakukan secara objektif
dan mengungkapkan permasalahan yang terjadi.

Pengembangan sumber daya manusia menjadi kebutuhan dan langkah
strategik bagi setiap pemerintah daerah. Substansi penting pengembangan sumber
daya manusia menghadapi otonomi daerah dan good governance adalah
perubahan paradigma, sikap, nilai dan perilaku para aparatur pemerintah.

Pengembangan sumber daya manusia, diarahkan pada upaya peningkatan
pengetahuan, keterampilan dan kemampuan pegawai untuk melakukan kegiatan
tertentu. Peningkatan pengetahuan, keterampilan dan kemampuan pegawai dalam
menjalankan tugas yang menjadi tanggung jawabnya, mempunyai dampak
langsung terhadap meningkatnya produktivitas pegawai.

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat penting
bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun
perusahaan. SDM juga merupakan kunci yang menentukan perkembangan
perusahaan. Pada hakikatnya SDM berupa manusia yang dipekerjakan di sebuah
organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan
organisasi itu.

Kinerja bagi birokrasi bukan merupakan suatu kebetulan yang dimiliki.
Kinerja yang dimiliki oleh birokrasi pada hakikatnya merupakan suatu akibat dari
persyaratan kerja yang harus dipenuhi oleh pegawai. Pegawai akan bersedia
bekerja dengan penuh semangat apabila merasa kebutuhan baik fisik dan non fisik
terpenuhi. Kinerja kantor ditentukan oleh kinerja pegawai yang menjadi ujung

tombak kantor itu. Efektifitas kinerja pegawai Kantor Dinas Kebudayaan dan



Pariwisata Kota Sungai Penuh memenuhi persyaratan kinerja formal dalam
pekerjaan, pegawai mementingkan aspek-aspek pekerjaan yang ditugaskan
kepadanya, memahami pekerjaan yang diberikan dan mempunyai kemampuan
dalam mengerjakan tugas yang diberikan.

Menurut Afandi (2018) Kinerja pegawai adalah hasil kerja yang dapat
dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai
dengan wewenag dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian
tujuan organisasi secara legal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan
dengan moral dan etika.

Pada Kantor Dinas Kebudayaan dan Pariwisata yang terjadi yaitu Kinerja
pegawai kurang maksimal karena kinerja dalam bidang yang kurang baik. Hal
tersebut dapat mengakibatkan menurunnya semangat dan kekompakan dalam
bidang.

Menurut Syamsudin dan Firmansyah (2016) Komunikasi adalah proses
pengiriman dan penerimaan informasi atau pesan antara dua orang atau lebih
dengan cara efektif, sehingga pesan yang di maksud dapat dimengerti.

Permasalahan komunikasi yang terjadi di Kantor Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata adalah kurangnya komunikasi antara atasan dengan bawahan.
Terkadang atasan merasa sudah memberikan feedback akan tetapi belum spesifik,
sehingga membuat bawahan tidak mengerti akan tugas-tugas yang diberikan
atasan.

Komunikasi memiliki hubungan yang erat dengan Kkinerja pegawai.

Adanya komunikasi yang berjalan dengan baik akan sangat berpengaruh terhadap



kinerja yang dihasilkan oleh pegawai. Karena pada dasarnya komunikasi
dibutuhkan pada kegiatan yang ada, sehingga dengan adanya komunikasi yang
baik maka dapat memacu para karyawan untuk dapat meningkatkan kinerja dan
semangat kerja mereka masing-masing. Komunikasi yang tepat akan
meningkatkan Kkinerja sesuai dengan penelitian, (Sariyathi, 2017)yang berjudul
Pengaruh Motivasi, Komunikasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan
pada Warung Pegayungan Denpasar. Hasil analisis yang diolah, bahwa
komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Pengawasan sebagai salah satu fungsi manajemen dalam pencapaian
tujuan, memegang peranan yang sangat penting karena dengan adanya
pengawasan kemungkinan terjadinya penyimpangan dapat dicegah, sehingga
usaha untuk mengadakan perbaikan atau koreksi dapat segera dilakukan.
(Witcher, 2020) mengemukakan bahwa pengawasan adalah suatu usaha sistematik
untuk menetapkan standar pelaksanaan dengan tujuan-tujuan perencanaan,
merancang sistem informasi umpan balik, membandingkan kegiatan nyata
dengan standar yang ditetapkan sebelumnya, menentukan dan mengukur
penyimpangan - penyimpangan, serta mengambil tindakan koreksi yang
diperlukan untuk menjamin bahwa sumber daya perusahaan digunakan dengan
cara yang paling efektif dan efisien dalam pencapaian tujuan-tujuan perusahaan.

Permasalahan pengawasan yang terjadi di Kantor Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata yaitu terdapat beberapa karyawan yang tidak serius dan bekerja asal-
asalan ketika akan bekerja. Hal ini terjadi karena kurangnya pengawasan yang

dilakukan oleh atasan pada pegawai untuk menjalankan suatu pekerjaan. Keadaan



ini apabila dibiarkan terus menerus akan memberikan dampak buruk pada kantor,
tidak sesuainya dengan apa yang diharapkan. Hal inilah yang membuat Kantor
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata untuk meningkatkan pengawasannya. Salah
satu fungsi manajemen agar instansi berjalan secara efektif dan efisien, yaitu
dengan meningkatkan pengawasan dalam instansi. Pimpinan harus melakukan
pengawasan terhadap bawahan dalam  melakukan pekerjaan  guna
mempertahankan dan meningkatkan kinerja pegawai, sesuai dengan penelitian
(Margaret, 2017) yang berjudul Pengaruh Pengawasan dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan pada Rumah Sakit Islam At-Tagwa Gumawang Hasil
analisis yang diolah diperoleh bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara
pengawasan dan disiplin kerja secara simultan terhadap Kkinerja karyawan pada
Rumah Sakit Islam At-Tagwa Gumawang.

Peningkatan komunikasi dan pengawasan yang sesuai oleh Kantor
diharapkan dapat menambahkan Kkinerja yang baik, sehingga memberikan
kepuasan dalam bekerja secara komitmen pada diri pegawai, untuk memajukan
kantor. Diharapkan dapat meningkatkan Kkinerja pegawai, sehingga dapat
memperbaiki kualitas kerja pegawai.

Berikut jumlah pegawai di Kantor Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota

Sungai Penuh tahun 2022 yang digambarkan pada tabel 1.1 :



Tabel 1. 1 Jumlah Pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai
Penuh pada Tahun 2022

Status Kepegawaian Perempuan Laki-Laki Jumlah
PNS 14 22 36
Non PNS 15 14 29
Total 65

Sumber : Kantor Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai Penuh

Berdasarkan tabel 1.1 terlihat jumlah pegawai di Kantor Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai Penuh tahun 2022 sebanyak 65 orang.
Ada 14 orang pegawai perempuan yang PNS dan 15 orang pegawai perempuan
yang Non PNS. Sebaliknya ada 22 orang pegawai laki-laki yang PNS dan 14
orang yang Non PNS. Berdasarkan latar belakang penelitian sebagaimana
diuraikan di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut
dengan judul “ Pengaruh Komunikasi dan Pengawasan Terhadap Kinerja

Pegawai Kantor Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai Penuh ¢

1.2 Perumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh komunikasi terhadap kinerja pegawai Kantor Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai Penuh baik secara parsial maupun
simultan ?

2. Bagaimana pengaruh pengawasan terhadap kinerja pegawai Kantor Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai Penuh baik secara parsial maupun

simultan ?



3. Bagaimana pengaruh variabel yang dominan terhadap kinerja pegawai Kantor
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai Penuh baik secara parsial maupun

simultan ?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh komunikasi terhadap kinerja pegawai
Kantor Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai Penuh baik secara parsial
maupun simultan.

2. Untuk mengetahui besarnya pengaruh pengawasan terhadap kinerja pegawai
Kantor Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai Penuh baik secara parsial
maupun simultan.

3. Untuk mengetahui variabel mana yang dominan terhadap Kinerja pegawai
Kantor Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai Penuh baik secara parsial

maupun simultan.

1.4 Manfaat Penelitian

Melalui penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan manfaat yang berarti
bagi pihak-pihak yang bersangkutan dengan penelitian. Adapun manfaatnya
adalah sebagai berikut :
a. Secara Teoritis

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan menjadi
referensi bagi peneliti berikutnya yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut

mengenai pengaruh komunikasi dan pengawasan terhadap kinerja pegawai.



b. Secara Praktis
Diharapkan penelitian ini dapat membantu memberikan input atau
masukan untuk Kantor Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Sungai Penuh

supaya tepat dalam membuat kebijakan.
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