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ABSTRAK 
 

Pengaruh Variabel Sosial Ekonomi Pada Pendapatan Driver Ojek Online 

Oleh: 

Alma Noviyanti; Yunisvita, Dirta Pratama Atiyatna 

 

Penelitian ini membahas tentang pengaruh variabel sosial ekonomi pada 

pendapatan driver ojek di Kota Palembang. Dalam penelitian ini terdapat variabel 

pendapatan driver ojek online sebagai variabel dependen dan variabel independen 

jam kerja, umur dan jenis startup sebagai variabel dummy yang dimana 1 = Gojek 

dan 0 = jenis startup lainnya. Penelitian ini menggunakan metode field study 

research dengan penyebaran kuesioner kepada driver ojek online sebanyak 62 

orang di Kota Palembang, dengan menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda maka didapat hasil temuan bahwa variabel jam kerja dan jenis startup 

memiliki pengaruh signifikan positif (P<0,05), sedangkan variabel umur memiliki 

pengaruh tidak signifikan (P>0,05), selain itu penilitian ini terbebas dari pengujian 

asumsi klasik. Pada penelitian ini memiliki besaran koefisien determinasi sebesar 

13,98 persen dan sisanya sebesar 86,02 persen dipengaruhi variabel diluar 

penelitian ini yang dapat mempengaruhi pendapatan driver ojek online di Kota 

Palembang. 

Kata Kunci: Jam Kerja, Umur, Pendidikan, Startup, Pengalaman 

Ketua Anggota 
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VII 
 

ABSTRACK 

The Effect of Socioeconomic Variables on the Income of Online Motorcycle 

Taxi Drivers 

By:  

Alma Noviyanti; Yunisvita, Dirta Pratama Atiyatna 

 

This study discusses the influence of socioeconomic variables on the income of 

motorcycle taxi drivers in Palembang City. In this study, there are variables of 

income for online motorcycle taxi drivers as dependent variables and independent 

variables of working hours, age and type of startup as dummy variables where 1 = 

Gojek and 0 = other types of startups. This study used the field study research 

method by distributing questionnaires to online motorcycle taxi drivers as many as 

62 people in Palembang City, using multiple linear regression analysis techniques, 

the findings were obtained that the variables of working hours and types of startups 

had a significant positive influence (P<0.05), while the age variable had an 

insignificant influence (P>0.05), besides that this research was free from the test of 

classical assumptions. In this study, the coefficient of determination was 13.98 

percent and the remaining 86.02 percent was influenced by variables outside this 

study that could affect the income of online motorcycle taxi drivers in Palembang 

City. 

Keywords: Working Hours, Age, Education, Startup, Experience 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 
 

Kemudahan akan layanan transportasi merupakan salah satu peranan kemajuan 

teknologi yang begitu pesat. Kemunculan layanan transportasi online seakan 

mendekatkan jarak dari satu tempat ke tempat lain secara lebih efektif dan efisien. 

Perkembangan teknologi yang pesat hingga meluasnya penggunaan internet dan 

smartphone menjadikan hal tersebut menjadi ide dasar kemunculan transportasi 

online karena hanya dengan menggunakan smartphone yang telah terkoneksi 

dengan jaringan internet, pengguna dapat memenuhi keinginannya. Data yang 

dihimpun oleh Internet World Stats (2021) menyebutkan pengguna internet di 

Indonesia mencapai 77 persen dari total populasi sekitar 212,35 juta pengguna aktif. 

Nielsen Digital Consumer telah mencatat hasil survei terhadap pengguna aktif 

internet pada 1 bulan terakhir di 9 kota besar dimana adanya peningkatan dari tahun 

sebelumnya yakni 17 persen pada tahun 2019 dan tercatat kenaikan 8,9 persen pada 

tahun 2018 (Nielsen Company Indonesia, 2020). Kondisi ini juga mendukung 

kemunculan aplikasi atau platform online yang memberikan kemudahan dalam 

mobilitas dan kegiatan sehari-hari. Salah satunya kemunculan layanan transportasi 

online yang digunakan masyarakat dalam kegiatan sehari-harinya meliputi 

pemesanan makanan, membeli kebutuhan sehari-hari hingga pengiriman barang 

dari satu tempat ke tempat lainnya hanya dengan menggunakan aplikasi. 
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Beberapa perusahaan layanan transportasi online yang menduduki posisi paling 

populer, yaitu Gojek dan Grab. Menurut hasil riset yang dilakukan oleh Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) periode pada kuartal 4 tahun (2020) 

tercatat bahwa Gojek dan Grab sebagai layanan transportasi online paling sering 

digunakan. Secara keseluruhan persentase pengguna layanan transportasi online 

secara rinci dijelaskan pada Gambar 1.1. 

 

Sumber: (Laporan Survei Internet APJII 2019 - 2020 [Q4], 2020) 

Gambar 1 1. Persentase Pengguna Layanan Aplikasi Transportasi 

 

Gambar 1.1 menjelaskan bahwa 21,3 persen responden yang menggunakan 

aplikasi online Grab untuk bepergian. Selanjutnya, 19,4 persen responden mengaku 

menggunakan layanan aplikasi online Gojek. Terdapat 0,1 persen - 0,3 persen yang 

menggunakan layanan lain seperti, Anterin, Fast Go, Bonceng, Maxim dan lain-

lain, serta responden yang mengaku tidak menggunakan aplikasi layanan aplikasi 

transportasi online sebanyak 58,1 persen. Hal ini secara umum dijelaskan bahwa 

21,3

19,4

0,3 0,3 0,3 0,2 0,1
0
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penggunaan transportasi online mulai diminati oleh masyarakat terutama di wilayah 

perkotaan.  

Seiring dengan semakin tingginya minat dari para pengguna jasa transportasi 

berbasis online menciptakan kesempatan kerja untuk menjadi driver atau 

pengemudi jasa angkutan transportasi berbasis online. Hal ini dapat dilihat dari 

perkembangan jumlah driver layanan transportasi di wilayah kota besar di Pulau 

Sumatera yang dapat dilihat pada Tabel 1.1: 

Tabel 1 1. Jumlah Driver Transportasi Online Wilayah Kota Besar di Sumatera 

 

Kota Jumlah Driver Transportasi Online (Orang) 

2018 2019 2020 Rata-rata 

Medan 1.146 1.436 1.792 1.458 

Palembang 1.679 1.791 1.885 1.785 

Bandar Lampung 1.626 1.729 1.832 1.729 

Batam 1.024 1.180 1.201 1.135 

Rata-rata 1.369 1.534 1.678 1.527 

Sumber: (Laporan Survei Internet APJII 2019 - 2020 [Q4], 2020) 

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan bahwa selama periode 2018-2020 

pengguna driver mengalami peningkatan setiap tahunnya secara rata-rata yaitu 

sebanyak 1.527 orang. Berdasarkan klasifikasi wilayah Kota besar menunjukkan 

bahwa di Kota Palembang memiliki rata-rata jumlah driver layanan transportasi 

online tertinggi dengan rata-rata sebanyak 1.785 orang dengan tren peningkatan. 

Peningkatan tersebut menggambarkan bahwa driver layanan transportasi online 

merupakan daya tarik alternatif dan pekerjaan utama dengan pendapatan yang lebih 

layak. 
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        Peluang alternatif pekerjaan menjadi driver layanan transportasi online 

umumnya diminati oleh masyarakat yang berumur kelompok umur muda sampai 

dengan menengah 17-39 tahun (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 

2020). Hal ini menjadi alternatif dalam waktu tunggu dalam mencari pekerjaan 

yang lebih layak seperti yang diungkap oleh  Nurhasana et al., (2021) yang 

menemukan bahwa struktur umur dengan kategori muda sampai dengan menengah 

mempengaruhi peningkatan pendapatan pada jenis pekerjaan yang berkaitan 

dengan layanan transportasi online. Kondisi ini secara konsisten terkait dengan 

pilihan pekerjaan pada layanan tersebut yang secara umum didominasi oleh 

kelompok umur mudah sampai dengan kelompok umur menengah yang sejalan 

dengan temuan Sofia (2018) yang menjelaskan peralihan dari ojek tradisional 

menjadi ojek online yang didominasi oleh kelompok umur tersebut, selain itu 

temuan ini juga membuktikan peningkatan pendapatan yang secara signifikan 

dipengaruhi oleh kelompok umur dengan kategori produktif. 

Selain umur, pendapatan juga dipengaruhi oleh alokasi jam kerja para driver 

dalam menarik penumpang. Berbagai kajian menemukan bahwa setiap peningkatan 

alokasi waktu yang digunakan dalam pekerjaan tersebut meningkat maka akan 

meningkatkan pendapatan (Muchran, Hasanuddin, and Rahmatia 2017). Sejalan 

dengan hal tersebut berdasarkan penelitian Tu, (2021) yang menganalisis struktur 

jam kerja dengan membagi pola jam kerja paruh waktu dan penuh waktu. Hasil 

penelitian menemukan terdapat perbedaan struktur jam kerja yang mana jam kerja 

penuh waktu memiliki pendapatan pada layanan transportasi online. Hasil ini 
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menyimpulkan bahwa pola jam kerja penuh waktu berdampak positif terhadap 

pendapatan. 

Perbedaan pendapatan juga terjadi pada jenis platform layanan transportasi 

online, hal ini secara umum sangat menentukan seseorang untuk memutuskan 

bekerja menjadi driver Gojek online. Kondisi ini dapat dilihat dari hasil penelitian 

yang membahas jenis platform sebagai keputusan menjadi driver dan 

mempengaruhi signifikan terhadap pendapatan yang sesuai dengan hasil kajian 

Tashiro dan Choi (2021) yang menemukan bahwa jenis platform berpengaruh 

terhadap perbedaan pendapatan. Hal ini dijelaskan bahwa jenis platform yang lebih 

diminati mendorong pendapatan yang lebih tinggi dibandingkan jenis platform 

yang kurang diminati. Secara konsisten hasil ini sejalan dengan He, (2018) yang 

menemukan bahwa terdapat perbedaan pendapatan berdasarkan jenis platform yang 

digunakan. 

Peningkatan konsumen yang sejalan dengan peningkatan jumlah driver serta 

berdasarkan perbedaan hasil kajian yang membahas variabel umur, jam kerja dan 

jenis platform maka penelitian akan berfokus pada analisis pengaruh jam kerja, 

umur, dan jenis startup pada pendapatan driver ojek online di Kota Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah  

Permasalahan utama dalam penelitian ini yaitu mengetahui bagaimanakah 

pengaruh variabel sosial ekonomi pada pendapatan driver ojek online? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian yaitu untuk mengetahui pengaruh variabel sosial 

ekonomi pada pendapatan driver ojek online. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat penelitian baik 

secara praktis dalam kajian bagi pembaca atau peneliti selanjutnya sebagai 

tambahan kajian literatur dalam memahami pengaruh variabel sosial ekonomi pada 

pendapatan driver ojek online. 
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