
PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI E-CUSTOMER 

RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) UNTUK 

PARIWISATA KABUPATEN OGAN ILIR  

 

 

 

SKRIPSI 

Program Studi Sistem Informasi Reguler 

Jenjang Sarjana 

 

 

 

 
 

 

Oleh : 

 

Novi Puspitasari  

09031381823099 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI  

FAKULTAS ILMU KOMPUTER  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA  

Agustus 2022 



i 

 

 

 



ii 

HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama   : Novi Puspitasari 

NIM   : 09031381823099 

Program studi  : Sistem Informasi Reguler 

Judul Skripsi  : Pengembangan Sistem Informasi E-CUSTOMER 

RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) Untuk Pariwisata 

Kabupaten Ogan Ilir 

Hasil pengecekan iThenticate/Turnitin : 7% 

  Menyatakan bahwa laporan skripsi saya merupakan hasil karya saya 

sendiri bukan penjuplakan/plagiat. Apabila ditemukan unsur penjiplakan/plagiat 

dalam laporan skripsi ini, maka saya berssedia menerima sanksi akademik dari 

universitas sriwijaya sesuai dengan ketentuan yang berlaku.  

  Demikian, pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tidak ada 

paksaan oleh siapapun. 

Indralaya, 22  Agustus 2022 

   

          Novi Puspitasari 

NIM.09031381823099 



iii 

 

 

 



iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO 

 

"tidak baik menertawakan seseorang, jangan menggunakan kelemahan seseorang 

sebagai lelucon" 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

 Allah SWT 

 Kedua orang tua saya, bapak dan ibuku tersayang 

  Saudara perempuanku  ayuk ana yang saya cintai 

 Dosen pembimbing dan Dosen penguji 

 Dosen-dosen pengajar Sistem Informasi  

 Almamater yang kubanggakan Universitas Sriwijaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahirabbil’alamin, Segala puji dan syukur Penulis panjatkan 

pada Allah SWT atas limpahan rahmat, rezeki, hidayah dan pertolongan-Nya 

sehingga proposal tugas akhir yang berjudul “PENGEMBANGAN SISTEM 

INFORMASI E-CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) 

UNTUK PARIWISATA KABUPATEN OGAN ILIR” dengan baik dan tepat 

pada waktunya. Tugas akhir ini merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi 

mahasiswa Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya 

sebelum melakukan penyusunan tugas akhir. 

Selama penyelesaian Tugas Akhir ini tidak terlepas dari bimbingan dan 

bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada :  

1. Bapak Jaidan Jauhari, M.T. selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya.  

2. Ibu Endang Lestari Ruskan S.Kom., M.T. Selaku Ketua Jurusan Sistem 

Informasi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya.  

3. Bapak Ali Ibrahim, M. T. Selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang 

banyak meluangkan waktu untuk memberikan petunjuk dan bimbingan 

dalam menyelesaikan tugas akhir ini.  

4. Seluruh Dosen Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya khususnya 

Jurusan Sistem Informasi yang telah memberikan ilmu selama ini.  

5. Kak Angga selaku Administrator Program Studi Sistem Informasi 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yang telah memberi 

kemudahan dalam pengurusan administrasi. 



vi 

6. Kedua orang tua dan Sister yaitu Bapak Bakri, Ibu Raudo, Serta saudara 

saya Mardiana dan keluarga besar saya yang selalu mendoakan serta 

memberikan motivasi dan semangat.  

7. Dinas Pariwisata Kabupaten Ogan Ilir beserta staff karyawan yang telah 

membantu memberikan masukan dan nasehat dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

8. Sahabat-sahabat saya Heni Febriyanti, Sela Pebriani, Utari, Lusiana, Sri 

Ayu Safitri dan yang lainnya, Terima kasih selama ini telah membantu, 

mendukung serta memberikan masukan yang positif selama masa 

perkuliahan. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan, 

Oleh karena itu penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang bersifat 

membangun agar lebih baik lagi dikemudian hari. Akhir kata dengan segala 

keterbatasan, penulis berharap semoga Tugas Akhir ini menghasilkan sesuatu 

yang bermanfaat bagi kita semua khususnya bagi mahasiswa Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya secara langsung ataupun tidak langsung sebagai 

sumbangan pikiran dalam peningkatan mutu pembelajaran.  

 

Indralaya,     Oktober 2021 

Penulis 

 

Novi Puspitasari 

 

  



vii 

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI E-CUSTOMER 

RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)  UNTUK PARIWISATA 

KABUPATEN OGAN ILIR 

 

 

 

Oleh : 

 

Novi Puspitasari 

09031381823099 

 

ABSTRAK 

 

Dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat mengenai pariwisata 

Kabupaten Ogan Ilir Dinas Pariwisata Kabupaten Ogan Ilir  mempunyai suatu 

website yang mereka kelola dan dapat diakses oleh masyarakat. Namun dari sisi 

pengguna lainnya, website tersebut cukup susah untuk diakses melalui browser 

mobile sehingga penyampaian informasi tidak berjalan dengan baik. Hal lain yang 

harus diperhatikan yaitu bagaimana memberikan pengalaman pariwisata bagi 

wisatawan yang berkunjung dikarenakan pemberian pengalaman pariwisata saat 

ini menjadi salah satu kekurangan didalam sektor pariwisata. Untuk memberikan 

informasi secara lebih baik dan mudah diakses serta memberikan atau 

meningkatkan pengalaman pariwisata yang dirasakan, dilakukan pengembangan 

sistem yang didalamnya memanfaatkan.  

 

Kata kunci : E-Customer Relationship Management, Pariwisata, Pengalaman 

Pariwisata. 
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DEVELOPMENT OF E-CUSTOMER RELATIONSHP MANAGEMNT 

(CRM) INFORMATION SYSTEM FOR TOURISM 

OGAN ILIR DISTRICT 

 

 

By 

Novi Puspitasari 

09031381823099 

 

ABSTRACT 

 

In conveying information to the public about tourism in Ogan Ilir Regency, the 

Tourism Office of Ogan Ilir Regency has a website that they manage and can be 

accessed by the public. However, from the other user's perspective, the website is 

quite difficult to access via a mobile browser so that the delivery of information 

does not go well. Another thing that must be considered is how to provide a 

tourism experience for tourists who visit because the provision of tourism 

experience is currently one of the shortcomings in the tourism sector. To provide 

better and easily accessible information as well as to provide or improve the 

perceived tourism experience, a system is developed which utilizes.  

 

Keywords : E-Customer Relationship Managemnet, Tourism, Tourism 

Experience,  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI) merupakan Negara yang 

memiliki potensi sumber daya alam yang berlimpah, keanekaragaman hayati dan 

peninggalan sejarah/ budaya. Sumber daya alam yang berlimpah dapat 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi jika dapat dikelola dengan baik. 

Pariwisata merupakan salah satu pemanfaatan sumber daya alam yang  

bernilai ekonomis bagi daerah, mengubahnya menjadi daya tarik wisata yang 

dapat menarik pengunjung lokal dan internasional. Selain bernilai ekonomi  

tinggi, pariwisata dapat menumbuhkan dan meningkatkan rasa bangga terhadap 

negara, sehingga semakin tumbuh pula masyarakat yang  peduli terhadap negara. 

Pariwisata menarik bagi semua individu karena dapat menghilangkan 

kebosanan, mengembangkan kreativitas dan mendukung produktivitas  individu. 

Landasan hukum pembangunan pariwisata  sesuai dengan Asas Pembangunan 

adalah Undang-Undang Kepariwisataan Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 

2009, yang menyatakan bahwa pembangunan pariwisata perlu diperkuat dalam 

rangka memperluas lapangan kerja dan kesempatan berusaha serta meningkatkan 

pendapatan devisa negara. . Memperkenalkan budaya nasional alam  Indonesia. 

Dengan perubahan global dan penguatan hak-hak pribadi mereka yang menikmati 

waktu luang melalui perjalanan, sambil mengklasifikasikan keragaman sebagai 

bagian integral dari kerangka satu bangsa, terhadap keragaman, keunikan dan 

keunikan negara.  Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI). Pembangunan 
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kepariwisataan  akan menjadi salah satu modal utama  pembangunan 

kepariwisataan  sekarang dan di Ogan Ilir perlu melakukan promosi wisata serta 

yang terpenting adalah melakukan pembangunan dan perbaikan sarana prasarana 

beberapa objek wisata di Kabupaten Ogan Ilir yang terdata sebagai objek wisata 

dengan data yang terdiri dari 16 jenis objek wisata, 9 jenis wisata kerajinan khas 

Ogan Ilir, 48 wisata cagar budaya kepurbakalaan Kabupaten Ogan Ilir, berbagai 

warisan budaya tak benda khas Ogan Ilir lainnya. Dari perkembangan tersebut 

diharapkan teknologi informasi dapat dimanfaatkan dengan semaksimal mungkin. 

Pantai Supi, Danau Teluk Seruo, Taman Pancasila, Masjid H.Bajumi Wahab, 

Makam Pangeran Sido Ing Rejek, Emas Dan Perak, Tenun Songket, Perlengkapan 

Rumah Tangga Aluminium merupakan kawasan pelestarian budaya yang 

fungsinya dimanfaatkan sebagai salah satu objek wisata yang letaknya berada di 

Kabupaten Ogan Ilir Provinsi Sumatera Selatan yang dikelola secara bersama 

antara pemerintah, masyarakat, dan pelaku wisata dalam wadah bersama. Dalam 

mempublikasikan objek wisata, berbagai macam usaha digunakan salah satunya 

melalui berbagai media yang dipahami masyarakat lokal antara lain informasi 

melalui pengeras suara, papan informasi desa/kelurahan, media pertemuan seperti 

ibadah, arisan, rukun keluarga dan diskusi kampung.  
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1.2 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan laporan tugas akhir 

ini adalah :    

1. Mengetahui bagaimana pemerintah daerah menerapkan strategi 

pengembangan objek wisata meningkatkan potensi pariwisata. 

2. Mengidentifikasi kendala dalam pelaksanaan strategi pengembangan objek 

wisata Kabupaten Ogan Ilir dalam pembangunan pariwisata. 

3. Mengimplementasikan teknologi Augmented Reality pada sistem informasi 

objek wisata Kabupaten Ogan Ilir  

1.3 Manfaat  

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, antara lain :  

1. Kami akan memberikan atraksi baru kepada pengunjung yang datang ke 

destinasi wisata kabupaten Ogan Ilir. 

2. Meningkatkan pengalaman wisata pengunjung melalui system informasi 

pariwisata yang lebih interatif. 

3. Mempermudahkan dalam mencari informasi dan sejarah tentang objek 

wisata. 

1.4 Batasan Masalah  

Bagaimana mengimplementasikan strategi pengembangan objek wisata kabupaten 

Ogan ilir berdasarkan  latar  belakang  masalah dan batasan  masalah yang 

terdapat pada Dinas Pariwisata Kabupaten Ogan Ilir?
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