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MOTTO 

 

“Apapun juga yang kamu perbuat, perbuatlah dengan segenap hatimu seperti untuk 

Tuhan dan bukan untuk manusia.” (Kolose 3:23)  

 

“Sebab segala sesuatu adalah dari Dia, dan oleh Dia, dan kepada Dia: Bagi Dialah 

kemuliaan sampai selama – lamanya!” (Roma 11:36) 

 

“ Nothing lasts forever, we can change the future.” (Alucard, MLBB) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pemanfaatan media sosial 

facebook di kalangan mahasiswa Program Studi S1 Bimbingan dan Konseling Kampus 

Indralaya Universitas Sriwijaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode deskriptif analitik. Subjek dalam penelitian ini adalah mahasiswa yang 

tercatat sebagai mahasiswa Program Studi Bimbingan dan Konseling S1 kampus 

Indralaya Universitas Sriwijaya angkatan 2016 dan 2017 yang berjumlah 71 orang 

mahasiswa yang tediri dari 56 mahasiswi dan 15 mahasiswa. Data dikumpulkan dengan 

menggunakan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan media 

sosial facebook di kalangan mahasiswa Program Studi S1 Bimbingan dan Konseling 

Kampus Indralaya Universitas Sriwijaya sudah memanfaatkan media sosial facebook 

baru untuk interaksi mereka. Tetapi hanya sebagian kecil mahasiswa yang 

menggunakan media facebook untuk kebutuhan akademik mereka dan sebagian besar 

mahasiswa menggunakan media sosial facebook untuk tujuan non-akademis dalam 

kehidupan pribadi mereka seperti update status, chattingan dan share photo atau video.  

 

Kata Kunci: Media Sosial Facebook, Kebutuhan Akademik, Bimbingan dan Koseling 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to describe the use of social media facebook among students of 

S1 Guidance and Counseling Campus Indralaya Sriwijaya University. This study used a 

qualitative approach with descriptive analytic method. Subjects in this study were 

students who registered as students of Guidance and Counseling Study Program S1 

Sriwijaya University campus Indralaya force in 2016 and 2017 are 71 students 

consisting of 56 female and 15 male. Data were collected using questionnaires. The 

results showed that the use of social media facebook among students of S1 Guidance 

and Counseling Campus Indralaya Sriwijaya University was utilizing social media 

facebook new for their interaction. But only a small percentage of students who use 

media facebook for their academic needs and most students use social media facebook 

for non-academic in their personal lives such as updates, status chatting and share 

photos or videos. 

 

Keywords: Social Media Facebook, Academic Requirement, Guidance and Counseling. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Facebook salah satu jenis jejaring sosial yang diciptakan oleh Mark 

Zuckenberg seorang mahasiswa Harvard kelahiran 14 Mei 1984 bersama rekan 

mahasiswanya. Pada awal masa kuliahnya, situs jejaring sosial ini 

keanggotaannya masih dibatasi untuk mahasiswa dari Harvard College, kemudian 

keanggotaan diperluas hingga ke perguruan tinggi lain seperti Boston, Ivy League, 

dan Universitas Stanford, kemudian menerima keanggotaan dari mahasiswa di 

universitas lain. Facebook dipublikasikan pada Februari 2004 lalu, menurut 

Enterprise (2010: 79), Indonesia merupakan salah satu pengguna Facebook 

terbesar dengan jumlah user sekitar 17,6 juta orang dan menurut laporan riset We 

Are Social dan Hootsuite dalam (tekno.liputan6.com, 2017) Indonesia menduduki 

peringkat ke-4 di dunia dengan pengguna facebook paling aktif. 

Facebook merupakan salah satu bentuk media sosial yang banyak 

digunakan oleh semua lapisan manusia mulai dari anak-anak sampai orang 

dewasa dimana para penggunanya dapat saling berinteraksi dengan para pengguna 

lainya yang berasal dari seluruh kota, maupun seluruh negara. Dalam media sosial 

facebook ini, penggunanya dapat mengunggah berbagai informasi mengenai 

dirinya, sehingga para pengguna facebook lainya dapat mengetahui informasi 

pemilik akun tersebut. Tidak hanya itu para pengguna akun facebook juga dapat 

saling mengomentari berbagai hal seperti tulisan status, mengupload foto, berbagi 

informasi berita terbaru ataupun informasi tentang akademik seperti tugas dan 

kegitan belajar yang bisa mereka bagikan dalam media sosial facebook ini. 

Fenomena di lapangan menunjukan bahwa beberapa mahasiswa 

bimbingan dan konseling angkatan 2016 memanfaatkan media sosial facebook 

untuk berbagi informasi kegiatan kampus, organisasi, seminar, berita terbaru 

seputar dunia kampus maupun luar kampus dan kepentingan akademik lainnya 

seperti tugas kuliah dan kegitan belajar. Akan tetapi walaupun facebook telah 

dimanfaatkan oleh mahasiswa seperti halnya pernyataan di atas tidak sedikit 

mahasiswa yang belum memanfaatkan hal tersebut, seperti hanya mengupdate 
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status tentang kehidupan pribadi, sekedar memberikan komentar dan chatting 

kesesama penguna facebook, upload foto atau video, serta memanfaatkan media 

sosial facebook untuk kegiatan online shop. 

Ada penelitian mengenai pengaruh media sosial terhadap prestasi 

akademik yang dilakukan oleh peneliti salah satu diantaranya adalah oleh Helou 

(2011) dari Universitas Teknologi Malaysia dari penelitian ini diperoleh 

kesimpulan bahwa sebagian besar responden yang merupakan mahasiswa 

berpendapat bahwa situs jejaring sosial memiliki pengaruh positif terhadap 

prestasi akademik. Hal ini bisa terjadi karena pada kenyataannya, situs jejaring 

sosial dapat digunakan dalam berbagai kegiatan akademik seperti berkomunikasi 

dengan pihak kampus, berinteraksi dengan dosen serta diskusi dengan teman satu 

kelas mengenai topik yang relevan dengan pembahasan pada tiap mata kuliah. 

Sementara itu, dalam penelitian ini disebutkan bahwa pengaruh buruk dari situs 

jejaring sosial terhadap prestasi akademik sangatlah rendah. 

Akan tetapi penelitian diatas masih sebatas untuk melihat pengaruh 

jejaring sosial terhadap prestasi akademik mahasiawa saja, belum menyentuh pada 

segi pemanfaataan dan jenis media sosial apa yang digunakan oleh responden 

dalam penelitian tersebut. Sehingga diperlukan penelitian lebih lanjut mengenai 

pemanfaatan media sosial untuk kebutuhan akademik yang dalam hal ini peneliti 

memilih media sosial facebook. 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi mengenai 

pemanfaatan media sosial facebook yang digunakan oleh  mahasiswa untuk 

kebutuhan akademik. Peneliti memilih mahasiswa sebagai subjek penelitian ini 

dikarenakan dari segi usia dan pemikiran mahasiswa jauh lebih baik dan bijak 

dalam menggunakan media sosial facebook untuk kebutuhan akademik 

dibandingkan  dengan siswa dalam penggunaanya. 

Berkaitan dengan Bimbingan dan Konseling peranannya adalah sebagai 

pemberi layanan informasi mengenai pemanfaataan media sosial facebook untuk 

kebutuhan akdemik mahasiswa dalam bidang belajar dan sebagai tindakan 

preventif agar mahasiswa mempunyai kontrol dan tidak salah dalam mengunakan 

media sosial facebook ini dalam kehidupan sehari-hari. 
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Sejalan dengan pernyataan diatas penelitiaan ini perlu dilakukan untuk 

memberikan informasi serta pengetahuan kepada mahasiwa bahwasannya media 

sosial facebook bisa digunakan untuk kebutuhan akademik melalui fitur-fitur yang 

ada dalam facebook, dan jika penelitian ini tidak dilakukan maka mahasiswa tidak 

akan mendapatkaan inforrmasi serta pengetahuan tentang memanfaatkan media 

sosial facebook untuk kebutuhan akademik, dan mahasiswa yang tidak 

mengetahui pemanfaatan tersebut akan tidak terkontrol serta salah dalam 

mengunakan media sosial facebook dan cenderung mengunakannya untuk hal 

yang kurang bermanfaat. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perlu dituangkan dalam suatu 

rumusan yang jelas guna memberikan arah terhadap pembahasan selanjutnya. 

Adapun rumusan masalah penelitian adalah “Bagaimana pemanfaatan media 

sosial facebook di kalangan mahasiswa Program Studi S1 Bimbingan dan 

Konseling Kampus Indralaya Universitas Sriwijaya?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Dari rumusan masalah yang telah dipaparkan, maka tujuan peneliti 

melakukan penelitian ini adalah “Untuk mendeskripsikan pemanfaatan media 

sosial facebook di kalangan mahasiswa Program Studi S1 Bimbingan dan 

Konseling Kampus Indralaya Universitas Sriwijaya” 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan 

sumbangan yang bermanfaat berupa wawasan baru pada pengetahuan teknologi 

informasi dalam khasanah di bidang Bimbingan dan Konseling. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1.4.2.1 Bagi Program Studi Bimbingan dan Konseling Unsiversitas Sriwijaya 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan ilmu sebagai 

literatur bagi Program Studi Bimbingan dan Konseling sebagai informasi 

himpunan data serta alat survei yang digunakan untuk membantu kebutuhan 

akademik mahasiswa. 

1.4.2.2 Bagi Dosen 

Penelitian dapat memberikan suatu sumbangan informasi sekaligus 

pengetahuan baru bahwasannya media sosial khususnya media sosial facebook 

bisa dijadikan sarana untuk membantu kebutuhan akademik antara mahasiswa dan 

dosen.   

 

1.4.2.3 Bagi Peneliti 

Sebagai pengalaman dan menambah ilmu pengetahuan serta peneliti bisa 

mengetahui tentang kebutuhan akademik ini dapat digunakan sebagai bahan 

referensi untuk memperoleh gambaran mengenai pemanfaatan media sosial 

facebook untuk kebutuhan akademik mahasiswa Program Studi Bimbingan dan 

Konseling. 
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