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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Isu tenaga kerja merupakan pusat perhatian bagi pendirian organisasi di era 

globalisasi, ini berarti tenaga kerja adalah kunci pokok yang dipertimbangkan dan 

diperhatikan dalam setiap pemenuhan kebutuhannya karena sumber daya manusia 

atau tenaga kerja inilah yang akan menentukan keberhasilan organisasi, maka sudah 

dipastikan organisasi perlu untuk mendapatkan, menciptakan, dan menjaga sumber 

daya manusia yang berkualitas dalam kendali untuk memberikan kegunaan kerja 

yang ideal yang dibutuhkan organisasi. 

Menurut Bukit et al, (2017) efisiensi ditandai sebagai efek samping dari 

memperkirakan presentasi dengan mempertimbangkan aset termasuk tenaga kerja. 

Kegiatan memperkirakan karyawan agar sesuai dengan kebutuhan organisasi secara 

efektif dalam membantu terwujudnya tujuan. Efisiensi diketahui di tingkat 

individual dan kelompok atau otoritatif yang mencerminkan berhasilnya atau gagal 

mencapai target, serta efektifitas penggunaan aset. Sebagai individu seorang 

karyawan di lingkungan kerja merupakan aset terpenting yang harus 

dipertimbangkan. 

Produktivitas kerja menunjukan seberapa besar tingkat kapasitas pekerja 

dalam menghasilkan suatu output. Tinggi maupun rendah yang dihasilkan 

tergantung dengan kegigihan seorang karyawan dalam bekerja karena setiap 

karyawan memiliki skill dan kemampuan yang berbea-beda. Produktivitas sebagai 

komitmen terhadap organisasi yang tinggi, dapat memberi dampak positif bagi 
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organisasi, yaitu dapat meningkatkan produktivitas." Proporsi antara keseluruhan 

pengunaan jam tertentu dibagikan dengan keseluruhhan kontribusi pada periode 

tertentu". Produktivitas kerja merupakan keahlian seseorang untuk mendapatkan 

manfaat sebesar - besarnya dari sarana dan praasarana yang tersedia dengan 

menghasilkan output atau keluaran yang optimal dalam suatu perusahaan (Sondang, 

2013). 

Keinginan untuk cepat tumbuh dan berkembang tentu dimiliki setiap 

perusahaan salah satunya dengan cara meningkatkan produktivitas kerja. 

Produktivitas merupakan keterkaitan antara masukan dan luaran, sistem dikatakan 

produktif apabila masukan yang didapatkan semakin besar untuk menghasilkan 

luaran yang besar pula. Artinya produktif apabila masukan yang diproses semakin 

sedikit untuk menghasilkan luaran yang semakin besar. 

Kuantitas kerja menjadi salah satu faktor yang diperlukan untuk mengukur 

produktivitas, dimana pegawai pada saat yang dipengaruhi bisa mencapai suatu 

output menggunakan bahan yang ditetapkan, kualitas kerja juga sebagai tolak ukur 

berdasarkan suatu pencapaian pegawai menggunakan bahan yang sudah ditetapkan, 

dan mengindikasikan baik atau buruknya produktivitas pegawai tersebut, kecepatan 

pekerja menyelesaikan suatu pekerjaan mengakibatkan adanya waktu luang yang 

tersedia untuk pekerja tersebut sehingga pekerja dapat melakukan hal lainnya 

(Simamora, 2014) 

Mathis dan Jackson, (2013) menyatakan bahwa komitmen seseorang 

terhadap rekan kerja dan perusahaan berhubungan positif dengan keinginan untuk 

membantu dalam penelitian lain. Komitmen dan keahlian karyawan diperlukan 
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untuk beradaptasi dengan peristiwa dilapangan. Dengan kata lain untuk 

memberikan proses karyawan untuk mengidentifikasi dengan nilai peraturan dan 

tujuan dari perusahaan tersebut agar mampu beradaptasi dengan lingkungan 

perusahaan. 

 Menurut Ingarianti, (2017) ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

komitmen karyawan yaitu Motivasi yang dimiliki pekerja tersebut, kompensasi 

yang diberikan perusahaan, kemudaian pelatihan  dan Iklim kerja yang terjadi di 

perusahaan. Indikator yang diperlukan dalam mengukur komitmen kerja karyawan, 

yang pertama adalah Sebuah kepercayaan, penerimaan nilai serta tujuan 

perusahaan, yang kedua Keinginan mencapai visi perusahaan dan berkeinginan 

untuk maju dan berkembang bersama perusahaaan dengan cara bertahan dan sama 

sama mengatasi masalah yang terjadi. Jadi komitmen bukanlah perihal pribadi 

seseorang saja tetapi juga terdapatnya kontribusi dari pihak lain yang bias 

menentukan tinggi atau rendahnya komitmen seseorang kepada perusahaan, serta 

karyawan merupakan elemen yang butuh bekerja agar mendapatkan penghasilan 

dan komitmen kerja kepada perusahaan akan terbentuk.  

Perekonomian di Indonesia khususnya dalam bidang industri minyak kelapa 

sawit memiliki peran penting untuk devisa negara, dan menyerapan tenaga kerja 

yang cukup banyak. Di Indonesia terdapat 22 provinsi yang mayoritas terdapat 

kebun kelapa sawit di berbagai daerah khususnya di pulau Sumatra dan Kalimantan 

sekitar 88% perkebunan kelapa sawit terletak di pulau itu yang mampu 

memproduksi 90% minyak sawit mentah. Dibidang perkebunan Indonesia tumbuh 

23% sepanjang 1990-2015. Luas perkebunan sawit di tahun 2015 Indonesia 
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mencapai 11, 3 juta ha kemudian meningkat menjadi 16 juta ha pada tahun 2017, hal 

ini menunjukkan bahwa perkembangan perkebunan di bidang kelapa sawit 

meningkat cukup cepat yang diprediksi akan menggapai 42 juta ton minyak kelapa 

sawit dihasilkan.  

Menurut Dirjen Perkebunan Indonesia mengatakan bahwa total luas 

perkebunan di Indonesia hingga tahun 2020 mencapai 15 Juta Hektar, hampir dua 

kali lipat dibandingkan dengan tahun 2011 yaitu hanya sebesar 8.9 Juta hektar tanah 

yang digunakan untuk perkebunan kelapa sawit, setiap tahun luas perkebunan di 

Indonesia semakin meningkat yaitu peningkatan yang paling drastis dari tahun 2016 

ke tahun 2017 mencapai 25% meskipun sebelumnya mengalami penurunan sekitar 

0.53%. Dengan meningkatnya luas lahan perkebunan kelapa sawit ini setiap 

tahunnya berarti produksi kelapa sawit pun akan semakin meningkat untuk 

beberapa tahun kedepan, pemerintah mengharapkan untuk setiap perusahaan lebih 

memaksimalkan lagi kinerja dalam produksinya khususnya minyak sawit yang 

diharapkan mampu mendominasi dibandingkan dengan usaha perkebunan lainnya.  

PT. Guthrie Pecconina Indonesia Rantau Panjang Estate merupakan 

perusahaan yang terlibat dibidang perkebunan kelapa sawit Indonesia, dimana  

perusahaan yang memiliki ketentuan dan akurasi kepada karyawannya untuk 

bekerja sesuai target yang ditentukan, menyediakan layanan  terbaik yang perlu 

dimiliki setiap pekerja untuk menciptakan kinerja terbaik, serta mengharuskan 

perusahaan memperhatikan sekretariat dan karyawannya sehingga perusahaan 

dapat melakukan kegiatan operasionalnya dengan benar dan lancar. 
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Tabel 1. 1 Hasil Produksi Panen Kelapa Sawit PT. Guthrie Pecconina 

Indonesia Rantau Panjang Estate Tahun 2017 – 2021  
 

Estate 
Full Years Actual ( Ton )  

2017 2018 2019 2020 2021 

Produksi Total 

GPIRJE 
48.714,41 54.349,21 52.325,03  48.107,24 47.616,73 

Sumber: PT. GPIRJE, 2021 

PT. Guthrie Pecconina Indonesia Rantau Panjang Estate ialah industri yang 

membuat sasaran serta realisasi produksi, diketahui bahwa hasil panen kelapa sawit 

PT Guthrie Pecconina Indonesia terjadi peningkatan dari tahun 2017 ke tahun 2018 

Sebesar 11,57%, kemudian ditahun berikutnya mengalami penurunan, sampai 

tahun 2021 hasil panen kelapa sawit sebanyak 47.616,73 Ton. hal ini menunjukkan 

bahwa terjadi penurunan produktivas kerja dari setiap tahunnya yang menyebabkan 

tidak tercapainya target dari perusahaan, tentu saja berdampak pada profit 

perusahaan sehingga tidak tercapai secara maksimal, kemungkinan salah satu faktor 

penyebab tidak tercapainya target adalah menurunnya produktivitas kerja 

karyawan, hal ini bisa disebabkan karena salah satunya adalah kepercayaan kepada 

atasan yang menurun, kepuasan kerja karyawan juga tidak tercapai dan komitmen 

karyawan kepada perusahaan juga berkurang. Jadi setiap hasil produksi 

memberikan pengaruh baik itu kepada karyawan dan perusahaan, untuk itu sangat 

di perlukannya peningkatan terhadap produktivitas kerja karyawan agar pekerja di 

tingkat bawah bisa bekerja lebih efisien dan professionalisme, pekerja yang cekatan 

dalam menghasilkan produk sesuai mutu dan target telah ditetapkan oleh 

perusahaan disebut sebagai pekerja yang produktif. 
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Tabel 1. 2 Data Voluntary Turnover Karyawan di PT. Guthrie Pecconina 

Indonesia Rantau Panjang Estate Tahun 2021 
 

Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

(orang ) 

In Out Persen out (%) 

Januari 433  7 - - 

Februari 438 5 - - 

Maret 435 - 3 0.69 

April 432 - 1 0.24 

Mei 431  - 6 1.40 

Juni 425  - 1 0.24 

Juli 424 - 6 1.41 

Agustus 418 - 6 1.44 

September 412 - 12 2.92 

Oktober 400 - 4 1 

November 396  - 5 1.26 

Desember 391  - 2 0.52 

Total 12 46 11.12 % 

Sumber: PT. GPIRJE, 2021  

Berdasarkan data diatas, terhitung dari bulan Januari 2021 sampai 

Desember 2021, Karyawan PT. Guthrie Pecconina Indonesia Rantau Panjang 

Estate yang keluar atau mengundurkan diri sebanyak 46 Orang (11,12%) dari 

jumlah seluruh karyawan yang dinyatakan keluar. Menurut Gills (2012) tingkat 

turnover yang normal berada di kisaran 5-10% dari jumlah karyawan keseluruhan, 

kemudian dikatakan tinggi apabila mencapai 10% atau lebih. Dalam hal ini hasil 

dari jumlah keseluruhan karyawan di PT. Guthrie Peconina Indonesia adalah 

11,12% lebih yang dapat diartikan bahwa turnover di PT. Guthrie Peconina 

Indonesia masih tinggi atau mengindikasikan bahwa komitmen karyawan rendah. 

Ada beberapa faktor yang mungkin mempengaruhi tingginya turnover tersebut, 

seperti seorang karyawan yang telah lama bekerja namun belum mendapatkan 

kesempatan untuk mengembangkan dan belajar hal baru dalam pekerjaan, karywan 
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tidak taat pada aturan atau tidak disiplin pada perusahaan seperti tidak masuk kerja, 

mencuri dan lain-lain yang merugikan perusahan, terkena pengurangan karyawan 

akibat dampak dari covid19, gaji yang tidak sesuai dengan harapan karyawan dan 

kemungkinan mendapatkan tempat kerja yang lebih baik sehingga turnover 

karyawan tinggi atau komitmen karyawan kepada perusahaan menjadi rendah.  

Tabel 1. 3 Tingkat Absensi Karyawan pada PT. Guthrie Pecconina Indonesia 

Rantau Panjang Estate Tahun 2021 

 

Bulan 
Jumla Hari 

Kerja (Hari) 

Jumlah 

Pekerja 

(Orang) 

Jumlah Absensi 

( orang ) 

Tingkat Absensi  

( %) 

Januari 21 433 430 4.73 

Februari 24 438 433 4.12 

Maret 21 435 432 4.73 

April 23 432 429 4.32 

Mei 21 431 429 4.74 

Juni 20 425 420 4.94 

Juli 23 424 419 4.30 

Agustus 22 418 415 4.51 

September 24 412 410 4.15 

Oktober 22 400 398 4.52 

November 21 396 395 4.75 

Desember 21 391 386 4.70 

Rata – Rata 4.54 

Sumber: PT. GPIRJE, 2021 

Diketahui pada tahun 2021 karyawan PT. Guthrie Pecconino Indonesia 

menunjukkan tingkat absensinya relatif sama, berkisaran 4%, Toleransi absensi 

merupakan batas diperbolehkan atau tidaknya masuk kerja biasanya karena sakit 

atu izin ada keperluan mendadak seperti kepentingan keluarga. Perhitungan tingkat 

absensi karyawan tersebut menggunakan rumus sebagai berikut: Tingkat Absensi 

Karyawan = ( Jumlah Absensi : (jumlah karyawan x jumlah hari kerja ) x 100%. 

Rata - rata tingkat absensi pada tahun 2021 mencapai 4.5% hampir mencapai 5% 
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untuk toleransi dari perusahaan, apabila tingkat absensi ditahun tahun berikutnya 

mengalami peningkatan artinya akan mempengaruhi produktivitas dari karyawan 

pada PT. Guthrie Pecconina Indonesia Rantau Panjang Estate. Semangat kerja 

dapat diukur dengan presensi karyawan ditempat kerja, pada PT Guthrie Pecconina 

Indonesia Rantau Panjang Estate hampir mendekati toleransi dari perusahaan yaitu 

mendekati 5%, ini berarti bahwa semangat kerja karyawan masih dalam porsinya, 

apabila melewati batas toleransi dari perusahaan berarti semangat kerja karyawan 

semakin menurun yang akan mempengaruhi produktivitas kerja di PT. Guthrie 

Pecconina Indonesia Rantau Panjang Estate. 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis mempunyai ketertarikan untuk 

mengambil topik ‘‘Pengaruh Komitmen Kerja Karyawan terhadap 

Produktivitas Kerja pada PT. Guthrie Pecconina Indonesia Rantau Panjang 

Estate’’ 

1.2 Rumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang masalah sebelumya, Secara khusus perumusan 

masalah dari penelitian ini adalah bagaimanakah Komitmen kerja karyawan 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja pada PT. Guthrie Pecconina Indonesia 

Rantau Panjang Estate? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah, Secara khusus tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk menganalisis bagaimana pengaruh komitmen kerja karyawan 

terhadap produktivitas kerja pada PT. Guthrie Pecconina Indonesia Rantau Panjang 

Estate. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

  Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan wawasan 

dibidang ilmu pengetahuan. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini secara praktis diharapkan mampu memberikan pemikiran 

terhadap pemecahan masalah yang berkaitan dengan komitmen karyawan dan 

produktivitas di PT. Guthrie Pecconina Indonesia Rantau Panjang Estate.  
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