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ABSTRACT 

 

 

 

Skin health is very important for humans, it is also becomes everyone's desire 

to have clean and healthy skin. But there are still many people who are wrong 

in doing treatment that suits the skin type of their face. The purpose of this study 

is to help nurses when there are no expert doctors or experts in carrying out 

initial actions against patients. The system that will be  built can help solve the 

problem of diagnosing skin types in the form of an expert system using the 

certainty factor method. The certainty factor (CF) method is a method that 

defines the size of the certainty of a  fact or rule, to describe the level of expert 

confidence in the problem at hand. The result of the study is a system that can 

help determine the type of facial skin in patients with 87% accuracy. 

 
Keywords : Certainty Factor, Expert System, Skin Face 
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ABSTRAK 

 

 

Kesehatan kulit sangatlah penting bagi manusia, juga menjadi keinginan setiap 

orang untuk memiliki kulit yang bersih dan sehat. Tetapi masih banyak orang 

yang salah dalam melakukan perawatan kulit yang sesuai dengan jenis kulit 

wajahnya, yang akan menyebabkan masalah kulit seperti berjerawat dan 

kusam. Tujuan dari penelitian ini membantu perawat ketika tidak ada dokter 

ahli atau pakar dalam melakukan tindakan awal terhadap pasien. Sistem yang 

akan dibangun ini dapat membantu menyelesaikan masalah terhadap diagnosa 

jenis kulit yaitu berupa sistem pakar dengan menggunakan metode certainty 

factor. Metode certainty factor (CF) merupakan metode yang mendefinisikan 

ukuran kepastian terhadap suatu fakta atau aturan, untuk menggambarkan tingkat 

keyakinan pakar terhadap masalah yang sedang dihadapi. Hasil penelitian ialah 

sebuah sistem yang dapat membantu menentukan jenis kulit wajah pada pasien 

dengan akurasi 87%. 

 
Kata Kunci : Certainty Factor, Kulit Wajah, Sistem Pakar 
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I BAB I  

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

 Kulit merupakan organ terluar dari tubuh yang melapisi tubuh manusia. 

Kulit membentuk 15% dari berat badan keseluruhan. Pada permukaan luar kulit 

terdapat pori-pori (rongga) yang menjadi tempat keluarnya keringat. Kulit 

memiliki banyak fungsi, diantaranya sebagai pelindung tubuh, sebagai alat 

indra peraba atau alat komunikasi, dan sebagai alat pengatur suhu. Mengetahui 

jenis kulit merupakan dasar sebelum melakukan rutinitas perawatan pagi dan 

malam hari karena melakukan perawatan yang dipakai harus sesuai dengan 

jenis kulit wajah setiap orang. Akan tetapi dalam perawatannya tidak 

memperhatikan jenis kulit sehingga menimbulkan masalah baru seperti jerawat, 

kulit kering dan lain-lain. Untuk melakukan perawatan kulit dibutuhkan 

pengetahuan yang cukup (Kumarahadi et al., 2020).  

Sistem pakar adalah suatu sistem komputer yang dirancang agar dapat 

melakukan penalaran seperti layaknya seorang pakar pada suatu bidang 

keahlian tertentu. Sistem pakar diciptakan bukan untuk menggantikan 

kedudukan seorang pakar tetapi untuk memasyaratkan pengetahuan dan 

pengalaman pakar tersebut untuk orang banyak (Utomo and Nasution, 2016). 

Sistem pakar memiliki kelebihan seperti memberikan pengambilan keputusan 

yang lebih baik. Sistem pakar memberikan jawaban yang konsisten dan logis 
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dari waktu ke waktu. Jawaban yang diberikan logis karena alasan logisnya 

dapat diberikan oleh sistem pakar dalam proses konsultasi. Memberikan solusi 

tepat waktu (Listiyono, 2008). 

Salah satu metode sistem pakar adalah Certainty Factor. Metode ini 

adalah  metode yang mendefinisikan ukuran kepastian terhadap fakta atau 

aturan untuk menggambarkan keyakinan seorang pakar terhadap masalah yang 

sedang dihadapi. Certainty Factor (CF) menunjukkan ukuran kepastian 

terhadap suatu fakta atau aturan (Sucipto et al., 2019). Kelebihan  Certainty 

Factor adalah metode ini cocok dipakai dalam sistem pakar yang mengandung 

ketidakpastian, dan dalam  sekali proses perhitungan hanya  dapat mengolah 

2 data saja sehingga kekurangan data dapat terjaga (Rifqo, Prabowo and Haura, 

2019). 

Penelitian terdahulu tentang metode Certainty Factor telah dapat 

mendiagnosa penyakit kolesterol dan asam urat dengan akurasi sistem sebesar 

80% (Hasan et al., 2019). Penelitian lainnya dengan metode Certainty Factor 

telah dapat mendeteksi penyakit ayam broiler dengan hasil akurasi sistem 

sebesar 90% (Setyohadi et al., 2018). Penelitian terkait menggunakan metode 

Certainty Factor telah dapat mendiagnosis penyakit dermatitis dengan akurasi 

sistem sebesar 90% (Findawati and Afrina, 2018). Sebelumnya sudah ada 

penelitian mengenai diagnosa penyakit kulit   yaitu aplikasi pakar untuk diagnosa 

penyakit kulit menggunakan metode forward chaining di Al Arif Skin Care 

Kabupaten Ciamis (Nuraeni, Agustin and Yusup, 2016). Aplikasi pakar untuk 
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diagnosa penyakit kulit yang telah dibangun dapat digunakan sebagai media 

konsultasi untuk mendiagnosa penyakit kulit yang diderita pasien yang dapat 

dijalankan oleh perawat atau asisten medis ketika dokter tidak berada di tempat.

  

Permasalahan yang sering muncul adalah ketersediaan dokter ahli atau 

pakar yang memiliki pengetahuan di bidang tertentu cukup terbatas sementara 

banyak pasien yang harus segera diketahui penyakitnya dan segera 

ditangani.Seperti yang terjadi pada Klinik Kecantikan La Diva. Akan tetapi 

sering terjadi petugas medis mengalami kesulitan ketika mendapat pasien yang 

mengeluhkan penyakit kulit sedangkan dokter ahli atau pakar tidak berada di 

tempat sedangkan perawat belum mampu melakukan tindakan terhadap pasien 

secara optimal tanpa bantuan dokter ahli atau pakar tersebut. 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka dibutuhkan sebuah sistem 

informasi atau sistem pakar yang dapat melakukan diagnosa awal untuk 

membantu perawat ketika tidak ada dokter ahli atau pakar dalam melakukan 

tindakan awal terhadap pasien. Sehingga pasien dapat terlayani dengan baik 

tanpa harus menunggu untuk mendapatkan pelayanan hingga dokter datang ke 

tempat. Sistem yang dibangun akan menggunakan platform web, yang dimana 

perawat akan dengan mudah mengakses dan melakukan tindakan dari sistem 

tersebut. Sistem yang akan dibangun akan dapat menyelesaikan masalah 

terhadap diagnosa penyakit kulit yaitu sistem dengan menggunakan metode 

Certainty Factor. 
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Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas maka peneliti ingin 

melakukan penelitian dalam melakukan diagnosa jenis penyakit kulit, dengan 

judul penelitian “Sistem Pakar Diagnosa Kulit Wajah Untuk Menentukan 

Rangkaian Skincare Menggunakan Metode Certainty Factor”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, 

permasalahan yang ada antara lain sebagai berikut : 

1. Bagaimana membuat sistem pakar diagnosa kulit wajah untuk menentukan 

rangkaian Skincare menggunakan metode Certainty Factor? 

2. Bagaimana mengukur akurasi dari metode Certainty Factor dalam 

melakukan diagnosa kulit wajah? 

1.3 Tujuan 

 

Berikut ini adalah tujuan penelitian yang dapat dilihat, antara lain 

sebagai berikut : 

1. Menghasilkan sebuah sistem diagnosa jenis kulit menggunakan metode 

Certainty Factor. 

2. Mengetahui kinerja metode Certainty Factor terhadap jenis kulit pada 

Skincare. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Berikut adalah manfaat dari penelitian yang akan dijalankan oleh 

peneliti,               adapun manfaatnya sebagai berikut : 
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1. Dapat melakukan diagnosa awal terhadap jenis kulit pasien  pada Klinik 

Kecantikan La Diva. 

2. Dapat menjadi acuan atau rujukan penelitian terkait dengan sistem pakar. 

 

1.5 Batasan Masalah 

 

Batasan masalah yang didefinisikan untuk melaksanakan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini akan mendiagnosa jenis kulit pada pasien seperti kulit normal, 

kulit berminyak, kulit kering, kulit kombinasi dan kulit sensitif. 

2. Penelitian ini tidak menjadikan umur dan gender dari alternatif sebagai 

bahan penilaian. 

3. Kriteria dan bobot didapat dari pakar atau dokter ahli di klinik kecantikan 

La Diva. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan pada penelitian ini disusun sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika 

penulisan dari penelitian yang akan dilaksanakan. 

BAB II KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini berisi penjelasan landasan teori yang berkaitan dan 

digunakan dalam penelitian. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan 

pada penelitian. Setiap perencanaan tahapan penelitian akan dideskripsikan 

dengan kerangka kerja sebagai acuannya. Di akhir bab ini berisi manajemen 

proyek pada pelaksanaan penelitian. 

BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini merupakan pembahasan pengembangan perangkat lunak 

yang dimana membahas semua tahapan yang ada di extreme programing yang 

dimulai dari planning, design, coding dan testing. 

BAB V HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini berisi penjelasan landasan teori yang berkaitan dan 

digunakan dalam penelitian. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menguraikan tentang beberapa kesimpulan dari permasalahan 

pada bab-bab sebelumnya serta memberikan pengembangan saran untuk 

pengembangan sistem selanjutnya. 
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