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ABSTRAK 

 

 

 
Salah satu pengukuran dari kualitas Perguruan Tinggi yaitu dilihat dari kualitas 

dosen, sedangkan kualitas dosen dapat dibuktikan dengan tingkat pendidikan dan 

tingkat jabatan fungsionalnya. Efektifitas proses administrasi jabatan fungsional 

sangat menentukan percepatan kenaikan jabatan fungsional dosen tersebut.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif karena peneliti 

ingin menjelaskan proses administrasi kenaikan jabatan fungsional dosen di 

lingkungan Universitas Sriwijaya, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang 

menghambat pelaksanannya. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

penyelenggaraan proses administrasi jabatan fungsional di Universitas Sriwijaya 

dari Tenaga Pengajar ke Asisten Ahli dan dari Asisten Ahli ke Lektor secara 

umum kurang efektif karena melampaui Prosedur Operasional Standar (POS) 

Universitas Sriwijaya, Dosen-dosen di lingkungan Universitas Sriwijaya belum 

mengetahui dan memahami syarat-syarat dan tata cara pengusulan dokumen 

jabatan fungsional, dan masih adanya perbedaan persepsi antara reviewer 

dalam menilai dokumen kenaikan jabatan fungsional dosen, dan reviewer juga 

kurang paham mengenai penggunaan teknologi, serta tidak taatnya 

pelaksanaan pada durasi waktu dalam setiap tahapan oleh pemeriksaan. Dari 

hasil penelitian juga menunjukan bahwa perlu dilaksanakan sosialisasi secara 

berkala bagi seluruh dosen di lingkungan Universitas Sriwijaya, tentang peraturan 

jabatan fungsional dosen, kelengkapan berkas-berkas yang diperlukan, serta cara 

mangupload berkas tersebut di aplikasi tpak.unsri.ac.id., perlu adanya persamaan 

persepsi tentang aturan jabatan fungsional bagi seluruh Tim Penilai Angka Kredit 

(TPAK) Dosen di lingkungan Universitas Sriwijaya, serta perlu dilakukan 

pengawasan untuk menjaga ketaatan waktu dalam setiap proses pengusulan 

jabatan fungsional dosen di lingkungan Universitas Sriwijaya. 
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ABSTRACT 
 

 

 

 

One of the measurements of the quality of higher education is seen from the 

quality of lecturers, while the quality of lecturers can be proven by the level of 

education and level of functional positions. The effectiveness of the 

administrative process for functional positions will determine the acceleration of 

the lecturer's functional position promotion. This study uses a qualitative 

descriptive research method because the researcher wants to explain the 

administrative process of lecturers' functional promotions at Sriwijaya University, 

as well as identify the factors that hinder its implementation. The results showed 

that the implementation of the administrative process for functional positions at 

Sriwijaya University from Teaching Staff to Expert Assistants and from Expert 

Assistants to Lectors in general was less effective because it exceeded the 

Standard Operating Procedures (POS) of Sriwijaya University. Lecturers at 

Sriwijaya University did not yet know and understand the requirements and 

procedures for proposing functional position documents, and there are still 

differences in perception between reviewers in assessing lecturers' functional 

promotion documents, and reviewers also lack understanding about the use of 

technology, as well as non-compliance with the implementation of the duration of 

time in each stage by examination. The results of the study also show that it is 

necessary to carry out periodic socialization for all lecturers at Sriwijaya 

University, regarding the regulations for functional positions of lecturers, the 

completeness of the required files, and how to upload the files in the 

tpak.unsri.ac.id application. a common perception of the rules for functional 

positions for all Lecturer Credit Score Assessment Teams (TPAK) within 

Sriwijaya University, and supervision is needed to maintain time compliance in 

each process of proposing functional positions for lecturers within Sriwijaya 

University. 
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RINGKASAN 

 

Universitas Sriwijaya merupakan salah satu universitas negeri di Indonesia yang 

berlokasi di dua tempat, yaitu Kampus Bukit Besar Palembang dan Kampus 

Indralaya, Kabupaten Ogan Ilir. Banyaknya jumlah fakultas serta prodi di 

Universitas Sriwijaya terdiri dari 10 fakultas dengan 80 program studi. 

Universitas Sriwijaya tentunya didukung sumber daya manusia yang kompeten 

dibidangnya baik tenaga pendidik (dosen) maupun tenaga kependidikan 

(staf/pegawai). Jumlah dosen di lingkungan Universitas Sriwijaya berdasarkan 

jenjang jabatan berjumlah 1.122 dosen. Berdasarkan data pada Bagian 

Kpeegawaian Universitas Sriwijaya diketahui masih banyak dosen di lingkungan 

Universitas Sriwijaya yang belum naik pangkat pada waktunya, terutama ditingkat 

Lektor dan Lektor Kepala. Karena itu perlu diteliti keadaan dan faktor-faktor 

penyebab penghambat kenaikan pangkat dan jabatan fungsional dosen PNS 

dengan jabatan fungsional Asisten Ahli dan Lektor. Oleh karena itu diperlukan 

penelitian mengenai kondisi dan faktor-faktor penyebab penghambat kenaikan 

pangkat dan jabatan fungsional dosen PNS serta efektifitas proses administrasi 

kenaikan jabatan fungsional Dosen PNS di lingkungan Universitas Sriwijaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan efektivitas proses Adminstrasi 

Kenaikan Jabatan Fungsional Dosen Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan 

Universitas Sriwijaya dan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menghambat 

Pelaksanaan Kenaikan Jabatan Fungsional Dosen Pegawai Negeri Sipil di 

Lingkungan Universitas Sriwijaya.  Metode penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

studi dokumentasi.  Teknik yang digunakan untuk menentukan informan adalah 

secara purposive sampling.  Teori yang digunakan yaitu Teori Steer tentang Pola 

Dasar Sebuah Model Efektifitas Sistem, yang terdiri dari Input, merupakan tahap 

awal dalam pengelolaan data yang dilakukan dengan mengumpulkan dan 

mencatat data yang dibutuhkan. Throughput, merupakan tahap pengelolaan 

setelah data yang dibutuhkan diterima, dan Output, merupakan tahapan yang 

dihasilkan dari pengelolaan data pada tahap masukan dan operasi, yang kemudian 

didapatkan hasil bahwa Unsur input, Dosen-dosen di lingkungan Universitas 

Sriwijaya belum mengetahui dan memahami syarat-syarat dan tata cara 
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pengusulan dokumen jabatan fungsional. Unsur throughtput, masih adanya 

perbedaan persepsi antara reviewer dalam menilai dokumen kenaikan jabatan 

fungsional dosen, dan reviewer juga kurang paham mengenai penggunaan 

teknologi, serta tidak taatnya pelaksanaan pada durasi waktu dalam setiap 

tahapan oleh pemeriksaan. Unsur output, yang meliputi administrasi penyiapan 

konsep Surat Keputusan kurang dari waktu standar dua minggu. Penandatanganan 

Surat Keputusan tergantung kesempatan waktu Rektor Universitas Sriwijaya. 

Terdapat beberapa sistem aplikasi Tridharma Perguruan Tinggi yang 

mengharuskan dosen untuk mengisinya diantaranya aplikasi SISTER, LKD 

dan BKD. Untuk itu disarankan perlu dilaksanakan sosialisasi secara berkala 

bagi seluruh dosen di lingkungan Universitas Sriwijaya, tentang peraturan jabatan 

fungsional dosen, kelengkapan berkas-berkas yang diperlukan, serta cara 

mangupload berkas tersebut di aplikasi tpak.unsri.ac.id., perlu adanya persamaan 

persepsi tentang aturan jabatan fungsional bagi seluruh Tim Penilai Angka Kredit 

(TPAK) Dosen di lingkungan Universitas Sriwijaya, serta perlu dilakukan 

pengawasan untuk menjaga ketaatan waktu dalam setiap proses pengusulan 

jabatan fungsional dosen di lingkungan Universitas Sriwijaya., perlu adanya 

pendampingan pada saat penandatanganan Surat Keputusan Jabatan Fungsional 

Dosen oleh Rektor Universitas Sriwjaya yang dilakukan oleh Kepala Bagian 

Kepegawaian Universitas Sriwijaya, dan perlu adanya sinkronisasi semua sistem 

aplikasi Tridharma Perguruan Tinggi yang ada di lingkungan Universitas 

Sriwijaya yang dilaksanakan sebagai kontinuitas input untuk kenaikan pangkat 

dan jabatan fungsional dosen. 

 

Kata Kunci: efektivitas; jabatan fungsional; dosen  
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SUMMARY 

 

Sriwijaya University is one of the state universities in Indonesia which is located 

in two places, namely the Bukit Besar Palembang Campus and the Indralaya 

Campus, Ogan Ilir Regency. The large number of faculties and study programs at 

Sriwijaya University consists of 10 faculties with 80 study programs. Sriwijaya 

University is certainly supported by competent human resources in their fields, 

both educators (lecturers) and educational staff (staff/employees). The number of 

lecturers at Sriwijaya University based on level of position is 1,122 lecturers. 

Based on data from the Civil Service Section of Sriwijaya University, it is known 

that there are still many lecturers at Sriwijaya University who have not been 

promoted in time, especially at the Lector and Head Lecturer levels. Therefore, it 

is necessary to examine the circumstances and the factors that hinder the 

promotion and functional positions of PNS lecturers with the functional positions 

of Expert Assistant and Lector. Therefore, research is needed on the conditions 

and factors that hinder the promotion and functional positions of PNS lecturers as 

well as the effectiveness of the administrative process of promotion of PNS 

Lecturers in the Sriwijaya University environment. 

This study aims to explain the effectiveness of the Administrative process for the 

Promotion of Functional Positions of Civil Servant Lecturers at the Sriwijaya 

University and to identify the factors that hinder the Implementation of the 

Functional Promotion of Civil Servant Lecturers at the Sriwijaya University. This 

research method is descriptive qualitative, with data collection techniques through 

interviews, observations, and documentation studies. The technique used to 

determine informants is purposive sampling. The theory used is Steer's Theory of 

the Basic Pattern of a System Effectiveness Model, which consists of Input, which 

is the initial stage in data management which is carried out by collecting and 

recording the required data. Throughput, is the management stage after the 

required data is received, and Output, is the stage resulting from data management 

at the input and operation stages, which later obtained the result that the input 

element, lecturers at Sriwijaya University did not yet know and understand the 
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requirements and procedures for proposing functional position documents. The 

throughput element, there are still differences in perception between reviewers in 

assessing lecturers' functional promotion documents, and reviewers also lack 

understanding about the use of technology, as well as non-compliance with the 

implementation of the duration of time in each stage by examination. The output 

element, which includes the administration of the draft decision letter, takes less 

than the standard time of two weeks. The signing of the Decree depends on the 

opportunity of the Chancellor of Sriwijaya University. There are several Higher 

Education Tridharma application systems that require lecturers to fill them in, 

including SISTER, LKD and BKD applications. For this reason, it is 

recommended that periodic socialization be carried out for all lecturers within the 

Sriwijaya University, regarding the regulations for the functional positions of 

lecturers, the completeness of the required files, and how to upload the files in the 

tpak.unsri.ac.id application. functional position rules for all Lecturer Credit Score 

Assessment Teams (TPAK) within Sriwijaya University, and supervision needs to 

be carried out to maintain time compliance in each process of proposing lecturer 

functional positions within Sriwijaya University. by the Chancellor of Sriwjaya 

University which was carried out by the Head of the Personnel Section of 

Sriwijaya University, and there was a need for synchronization of all Tridharma 

Higher Education application systems within the Sriwijaya University which was 

carried out as continuity of input for promotions and functional positions in the 

field. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Efektifitas berasal dari kata efektif yang mengandung pengertian 

dicapainya keberhasilan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Efektifitas 

selalu terkait dengan hubungan antara hasil yang diharapkan dengan hasil yang 

sesungguhnya dicapai suatu organisasi. Organisasi merupakan satu kesatuan 

sosial yang berfungsi secara teratur dan dikoordinasikan secara sadar dan dengan 

batasan yang relatif jelas, untuk mencapai suatu tujuan tertentu, dimana 

koordinasi yang baik dalam suatu organisasi sangat membantu dalam mencapai 

efektivitas organisasi itu sendiri (Bukit et al., 2017). 

a. Buat memperhitungkan efektifitas administrasi sesuatu organisasi bisa 

digunakan pendekatan pengukuran efektifitas organisasi System Model, yang 

mencakup 4 kriteria, antara lain: 

b. Menyesuaikan diri, dipersoalkan keahlian sesuatu organisasi buat 

membiasakan diri dengan lingkungannya 

c. Integrasi, pengukuran terhadap tingkatan keahlian sesuatu organisasi buat 

mengadakan sosialisasi pengembangan konsensus serta komunikasi dengan 

bermacam berbagai organisasi yang lain. 

d. Motivasi anggota, pengukuran menimpa keterikatan serta ikatan antara 

pelakon organisasi dengan organisasinya serta kelengkapan fasilitas untuk 

penerapan tugas pokok serta guna organisasi 

e. Penciptaan, usaha pengukuran efektifitas organisasi dihubungkan dengan 

jumlah serta kualitas keluaran organisasi dan keseriusan aktivitas sesuatu 

organisasi( Munir, dkk., 2004) 

 

Keempat kriteria pengukuran efektifitas administrasi organisasi ini 

mencakup hubungan sisi eksternal dan internal antara organisasi dengan 

lingkungannya. Pengukuran efektifitas yang hingga sekarang masih banyak 

dipergunakan dalam mengukur efektifitas dari segi pencapaian tujuan yaitu teori 

efektifitas dari Richard M. Steers yang mengatakan bahwa efektifitas suatu 

organisasi tergantung kepada seberapa jauh organisasi tersebut mencapai 

tujuan/sasarannya. Berdasarkan pendapat Steers (Steers, 1984), cara yang terbaik 

untuk meneliti efektifitas ialah memperhatikan secara  bersamaan tiga buah 

konsep yang saling berhubungan, antara lain : 
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a. Paham mengenai optimalisasi tujuan, efektifitas, dinilai menurut ukuran 

seberapa jauh sebuah organisasi berhasil mencapai tujuan yang layak dicapai 

b. Perspektif sistematika, organisasi terdiri dari berbagai unsur yang saling 

mendukung dan saling melengkapi. Unsur-unsur tersebut sangat berpengaruh 

terhadap proses pencapaian tujuan suatu organisasi 

c. Tekanan pada segi tingkah laku manusia dalam susunan organisasi, tingkah 

laku individu dan kelompok dalam menentukan kelancaran tercapainya tujuan 

suatu organisasi.  

 

Perspektif sistematika ini untuk melihat optimalisasi dari komponen-

komponen sistem tersebut yang terdiri dari komponen dasar yaitu masukan 

(input), pengolahan/proses/prosedur kerja (throughput), keluaran (output) dalam 

pencapaian tujuan. Unsur-unsur tersebut meliputi antara lain : 

1.   Input, merupakan tahap awal dalam pengelolaan data yang dilakukan dengan 

mengumpulkan dan mencatat data yang dibutuhkan.  

2.  Throughput, merupakan tahap pengelolaan setelah data yang dibutuhkan 

diterima.  

3.  Output, merupakan tahapan yang dihasilkan dari pengelolaan data pada tahap 

masukan dan operasi.  

 Universitas Sriwijaya merupakan salah satu universitas negeri di 

Indonesia yang berlokasi di dua tempat, yaitu Kampus Bukit Besar Palembang 

dan Kampus Indralaya, Kabupaten Ogan Ilir. Banyaknya jumlah fakultas serta 

prodi di Universitas Sriwijaya terdiri dari 10 fakultas dengan 80 program studi. 

Universitas Sriwijaya tentunya didukung sumber daya manusia yang kompeten 

dibidangnya baik tenaga pendidik (dosen) maupun tenaga kependidikan 

(staf/pegawai). Jumlah dosen di lingkungan Universitas Sriwijaya berdasarkan 

jenjang jabatan berjumlah 1.122 dosen. Jumlah dosen PNS berdasarkan jabatan 

fungsional di Universitas Sriwijaya dapat dilihat pada Tabel. 1.1. 

        Tabel 1.1  Jumlah Dosen PNS di Lingkungan Universitas Sriwijaya 

Berdasarkan Jabatan Fungsional Periode Oktober - Desember 2021 

 

No Fakultas Guru 

Besar 

Lektor 

Kepala 

Lektor Asisten 

Ahli 

Tenaga 

Pengajar 

Jumlah 

1 Ekonomi 7 21 21 50 2 101 

2 Hukum 3 19 17 14 0 53 

3 Teknik 16 31 69 61 5 182 
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No Fakultas Guru 

Besar 

Lektor 

Kepala 

Lektor Asisten 

Ahli 

Tenaga 

Pengajar 

Jumlah 

4 Kedokteran 5 11 44 55 17 132 

5 Pertanian 15 64 55 17 1 152 

6 FKIP 8 57 60 66 2 193 

7 FMIPA 7 43 68 21 2 141 

8 FISIP 3 19 14 39 1 76 

9 FASILKOM 1 6 23 24 2 56 

10 FKM 0 7 12 17 0 36 

Jumlah 65 278 383 364 32 1.122 

Sumber: Statistik Bagian Kepegawaian Universitas Sriwijaya (2021) 

 

Berdasarkan Tabel 1.1, jumlah jenjang jabatan dosen di lingkungan 

Universitas Sriwijaya tertinggi adalah Lektor dengan tingkat persentase 34,14 %, 

sedangkan terendah adalah tenaga pengajar dengan tingkat persentase 2,85 %. 

Kenaikan jabatan fungsional dosen ke jenjang yang lebih tinggi merupakan salah 

satu bentuk pembinaan karir dosen PNS di lingkungan Universitas Sriwijaya. 

Penerapan mekanisme penilaian angka kredit dosen PNS secara online telah 

dilakukan di Universitas Sriwijaya sejak Juli tahun 2015. 

Dengan adanya berbagai perubahan ketentuan penilaian dan kenaikan 

jabatan akademik dosen, dibutuhkan upaya yang komprehensif untuk 

menyamakan persepsi di kalangan dosen agar diperoleh pemahaman yang sama. 

Kenaikan pangkat Pegawai Negeri Sipil dalam jabatan fungsional tertentu 

(Dosen) dilakukan minimal 2 (dua) tahun dalam pangkat terakhir, sesuai dalam 

Peraturan Pemerintah No. 99 Tahun 2000 Tentang Kenaikan Pangkat Pegawai 

Negeri Sipil Pasal 13 huruf a yang berbunyi: “Pegawai Negeri sipil yang 

menduduki jabatan fungsional tertentu dapat dinaikkan pangkatnya setiap kali 

setingkat lebih tinggi apabila: a) sekurang-kurangnya 2 (dua) tahun dalam pangkat 

terakhir” (PP No 99, 2000). Jumlah dosen PNS di lingkungan Universitas 

Sriwijaya yang telah memiliki durasi waktu lebih dari 4 (empat) tahun belum naik 

pangkat dapat dilihat pada Tabel. 1.2. 
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Tabel 1.2 Jumlah Dosen PNS di Lingkungan Universitas Sriwijaya yang sudah  

               4 Tahun Lebih dalam Pangkat Terakhir (Belum Naik Pangkat) 

 

No Jabatan Fungsional Jumlah 

1 Guru Besar 27 

2 Lektor Kepala 244 

3 Lektor 253 

4 Asisten Ahli 113 

5 Tenaga Pengajar 24 

Jumlah 661 

Sumber: Bagian Kepegawaian Universitas Sriwijaya (2021) 

Berdasarkan tabel 1.2 diketahui masih banyak dosen di lingkungan 

Universitas Sriwijaya yang belum naik pangkat pada waktunya, terutama ditingkat 

Lektor dan Lektor Kepala. Karena itu perlu diteliti keadaan dan faktor-faktor 

penyebab penghambat kenaikan pangkat dan jabatan fungsional dosen PNS 

dengan jabatan fungsional Asisten Ahli dan Lektor. Oleh karena itu diperlukan 

penelitian mengenai kondisi dan faktor-faktor penyebab penghambat kenaikan 

pangkat dan jabatan fungsional dosen PNS serta efektifitas proses administrasi 

kenaikan jabatan fungsional Dosen PNS di lingkungan Universitas Sriwijaya. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, maka permasalahan 

yang diangkat dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana Efektivitas Proses Administrasi Kenaikan Jabatan Fungsional 

Dosen Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan Universitas Sriwijaya? 

2. Faktor-faktor apa saja yang menjadi penghambat Kenaikan Jabatan 

Fungsional Dosen Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan Universitas 

Sriwijaya? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Penulisan tesis ini dimaksudkan untuk mencari jawaban atas permasalahan 

yang ada sehingga diperoleh gambaran yang jelas akan hal tersebut. Adapun 

tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan efektivitas proses Adminstrasi Kenaikan Jabatan 

Fungsional Dosen Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan Universitas Sriwijaya; 

2. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menghambat Pelaksanaan 

Kenaikan Jabatan Fungsional Dosen Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan 

Universitas Sriwijaya. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:     

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, diharapkan dapat memberikan kontribusi pengembangan 

ilmu pengetahuan administrasi publik khusus terkait administrasi kepegawaian 

dalam rangka pelaksanaan Kenaikan Jabatan Fungsional Dosen Pegawai Negeri 

Sipil. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis, diharapkan hasil penelitian ini juga dapat memberikan  

gambaran yang jelas terkait efektivitas pelaksanaan kenaikan jabatan fungsional 

Dosen Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan Universitas Sriwijaya dan faktor-

faktor yang mempengaruhi pelaksanaan Kenaikan Jabatan Fungsional Dosen 

Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan Universitas Sriwijaya, serta dapat dijadikan 

bahan informasi maupun masukan/saran bagi pihak yang terkait dalam rangka 

pelaksanaan Kenaikan Jabatan Fungsional Dosen Pegawai Negeri Sipil. 
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