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ABSTRAK

Di masa pandemi Covid-19 gelombang pertama, masyarakat Kota
Palembang memanfaatkan belanja online sebagai upaya untuk tetap mematuhi
protokol kesehatan sesuai dengan kebijakan PSBB dari pemerintah Sumatera
Selatan. Adanya PSBB tercipta transformasi pembelian sayur. yang dulu secara
tatap muka Kini beralih secara online. Ada 20 sayur online di Kota Palembang
vang berdiri di masa pandemi Covid-19 kemudian peneliti memilih objek
penelitian yaitu Pasar Online Jakabaring yang berlokasi di Kelurahan Kemang
Agung, Kecamatan Kertapati, Kota Palembang. Peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian ini karena usaha sayur online berdiri di masa pandemi Covid-19 dengan
menggunakan teori modal sosial. Metode penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif. Penelitian ini menggunakan pengumpulan data berupa
observasi, wawancara dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian bahwa Pasar
Online Jakabaring memiliki tiga jaringan sosial yang digunakan untuk
membangun usaha sayur online yaitu, 1). Jaringan berbasis keluarga, 2). Jaringan
berbasis pertemanan. 3). Jaringan berbasis kepentingan. Adapun hasil penelitian
yang lain yaitu kepercayaan dari pemilik Pasar online Jakabaring, konsumen.
pegawai, dan distributor. Uniknya konsumen melihat unsur kepercayaan terlebih

dahulu baru membentuk jaringan.

Kata Kunci: Covid-19, Pasar, Online, Jakabaring, Sayur, Pandemi
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ABSTRACK

During the first wave of the Covid-19 pandemic, the people of Palembang
Ciry used online shopping as an effort to continue to comply with health protocols
in accordance with the PSBB policy from the South Sumatra government. The
cxistence of PSBB has created a transformation of vegetable purchases, which
used 1o he face-to-face, now switch online. There were 20 online vegetables in
Palembang City that were established during the Covid-19 pandemic, then the
researchers chose the object of research, namely the Jakabaring Online Market,
located in Kemang Agung Village, Kertapati District, Palembang City.
Researchers are interested in doing this research because the online vegetable
business was established during the Covid-19 pandemic using social capital
theory. This research method uses descriptive qualitative method. This study uses
data collection in the form of observation, interviews and documentation. Based
on the results of the research that the Jakabaring Online Market has three social
networks that are used to build an online vegetable business, namely, 1). Family
based network, 2). Friends-based network. 3). Interest based network. The results
of other research are the trust of Jakabaring online market owners, consumers,
employees, and distributors. Uniquely, consumers see the element of trust first
before forming a network.

Keywords:Covid-19,Market, Online, Jakabaring, Vegetables, Pandemic
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini berada di fase fourth industrial revolution (4IR) atau yang
lebih akrab dengan sebutan revolusi industri 4.0, revolusi industri 4.0 ditandai
dengan adanya terobosan baru terkait teknologi berupa robotika, kecerdasan
buatan, nano teknologi, komputasi kuantum, bioteknologi, internet of things (IoT),
pencetakan 3D, dan kendaraan otonom (Savitri: 46). Bedanya revolusi industri 3.0
dengan revolusi industri 4.0 terpusat pada milyaran manusia ke jejaring dunia
maya. Adanya revolusi industri 4.0 hampir semua kegiatan manusia dapat dibantu

dengan internet contohnya toko online atau online shop.

Online shop pertama kali di Indonesia sejak diciptakannya World Wide Web
(www) pada era ini web merambah ke dunia bisnis. Pada tahun 1980-an jual beli
melalui internet pertama di Indonesia pada tahun 1996 berawal dari situs eBay berupa
situs belanja buku atau yang dikenal dengan www.sanur.com situs toko buku onl/ine.
Loekamto mengartikan jual beli online adalah toko yang menawarkan barang atau
jasa melalui internet (Sari 2015). Seiring berjalannya waktu jual beli online
berkembang seperti saat ini

Online shop memiliki nilai positif dan negatif, nilai positif pertama,
berbelanja secara praktis tanpa harus keluar rumah . Kedua, lebih hemat tenaga dan
waktu terlebih dengan jarak yang cukup jauh. Kefiga, lebih mudah membandingkan
harga dari onlines hop yang satu ke onlines hop yang lainnya. Sedangkan nilai
negatifnya pertama, pembeli tidak bisa memilih produk yang hendak dibeli berbeda
dengan membeli suatu produk di pasar bisa melihat kualitas secara langsung yang
hendak dibeli. Kedua, adanya penipuan online yang berkedok sebagai online shop di
Indonesia. Pada umumnya  penipuan melalui online shop berupa penipuan
pembayaran maupun penipuan barang. Penipuan pembayaran artinya pembeli sudah
membayar suatu produk akan tetapi produk tersebut tidak sampai ke tangan pembeli.
Selanjutnya, penipuan barang artinya tidak sesuai antara foto produk dengan aslinya,

baik itu material, warna dan ukuran.
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Adanya penipuan online shop tersebut beberapa masyarakat enggan atau
kurang percaya untuk membeli secara online.. Menurut berita liputan6 bertajuk
“Headline: Marak Penipuan Online Shop di Medsos, Hati-Hati Modusnya Makin
Canggih” (17 januari 2020). Media sosial yang sering digunakan untuk melakukan
penipuan belanja online antara lain: Instagram, Whatsapp, Facebook, Telepon, SMS,
dan Twitter. Adapun diagram penpuan online sebagai berikut:

Gambar 1. 1 Hasil Media Sosial yang Sering
Digunakan Oleh Penipuan Online Shopping:

WASPADA PENIPUAN
ONUINE SHOP via MEDSOS

Sumber : Liputan6.com

Pada gambar 1.1 media sosial yang paling banyak untuk melakukan penipuan
online shopping yaitu Instagram dengan 573 laporan penipuan, kemudian disusul
oleh Whatsapp sebanyak 479 laporan penipuan. Selain media sosial modus penipuan
belanja online paling banyak dilakukan yaitu menjual barang yang tidak sesuai
dengan diskripsi barang maupun tidak sesuai dengan foto produk yang diunggah di
media sosial. Berbeda halnya di marketplace yang menyediakan fitur-fitur keamanan
sehingga penjual online tidak bisa melakukan penipuan terhadap pembelinya sebab
pihak marketplace seperti Shopee, Tokopedia, Lazada dll, memiliki kolom penilaian
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dari pthak pembeli sebelumnya. Dalam fitur kolom penilaian tersebut banyak pembeli
terdahulu yang memberikan deskripsi produk pada fitur kolom penilaian pembeli.
Biasanya pembeli mengatakan yang sebenarnya baik itu bagus, kurang bagus,
bahkan buruk terhadap produk tersebut. selain itu marketplace memiliki fitur
pengecekan ekspedisi pengiriman sehingga pembeli bisa memantau sampai dimana
barang yang dipesan, terlebih lagi adanya layanan pelaporan penipuan online
shopping terhadap pihak marketplace. Tentu adanya fitur ini lebih menarik minat
pembeli, sehingga pembeli merasa aman tanpa khawatir atas penipuan online.
Berbeda dengan jualan online melalui melalui Whatsapp dan Instagram, tidak ada
kolom penilaian produk pengiriman barang yang dibeli, melalui Instagram dan

Whatsapp.

Meski adanya penipuan online yang berkedok online shop, akan tetapi online
shop berkembang pesat saat masa pandemi Covid-19 dibuktikan adanya data dari
Badan Pusat Statistik (BPS 2020), pada tahun 2019 seluruh usaha konvensional
hanya 15.08% yang menggunakan online shop sebelum adanya pandemi Covid-19,
sebaliknya pada tahun 2020 terdapat 84,92% usaha konvensional menggunakan
online shop. Data tersebut diakibatkan pemerintah Indonesia menerapkan kebijakan
karantina wilayah dan membatasi segala aktivitas di luar rumah, untuk meminimalisir
penyebaran Covid-19 guna memutus rantai penyebaran virus Covid-19. Tidak luput
Gubernur Sumatera Selatan juga mengeluarkan Peraturan Gubernur No. 15 Tahun
2020 Tentang Pedoman Pembatasan Sosial Berskala Besar Dalam Penanganan
Coronavirus Disease 2019 Di Sumatera Selatan, salah satu isi pada pasal 3 poin a
Pembatasan Kegiatan dan Pergerakan Aktivitas Masyarakat. Waktu itu penerapan
PSBB pertama kali terjadi pandemi Covid-19 gelombang pertama dan juga

banyak masyarakat tajut untuk melakukan akt ivitas di luar rumah.

Meskipun online shop memiliki nilai negative, saat masa pandemi Covid-19
gelombang pertama , online shop menjadi pilihan untuk melakukan pembelian
dengan tetepa berada di rumah mengikuti peraturan protokol kesehatan. Pandemi
Covid-19 merupakan keadaan epidemic yang melanda mayoritas populasi dunia
melewati batas lintas Negara (Portal 2008 dalam Nugroho 2020:12). Pandemi juga
dapat diartikan sebagai wabah penyakit menular yang menyerang seluruh belahan
dunia dengan jumlah kasus tidak sedikit. Dibuktikan dengan data kasus peningkatan
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angka kematian virus Covid-19 khususnya di Kota Palembang pada 4 Agustus 2021
tercatat kasus terkonfirmasi sebanyak 324 kasus setiap hari dengan total angka
26.004, dengan suspek bertambah 238 kasus dengan total 47.110 dan data meninggal
dunia bertambah 8 orang dengan total keseluruhan yang meninggal 912 orang (Dinas
Kesehatan Palembang:2021). Adanya data tersebut masyarakat Kota Palembang
menaati peraturan PSBB dengan tetap berada di rumah, mulai dari bekerja di rumah,
sekolah daring dan berbelanja di rumah. Adanya masyarakat mengurangi aktivitas di
luar rumah tentu berpengaruh terhadap pelemahan ekonomi pada usaha konvensional

yang ikut merugi.

Sepinya minat masyarakat berbelanja secara konvensional di masa pandemi
Covid-19 dibuktikan adanya data belanja online menurut BPS nasional tahun (2020)
terjadi peningkatan 42% melakukan aktivitas belanja online pada masa pandemi
Covid-19 dengan alasan tetap mematuhi protokol kesehatan dan tetap di rumah.
Dominasi belanja online diduduki kaum wanita selanjutnya masa paling banyak
untuk melakukan belanja online adalah kaum milenial 54 dari 100 responden selama
pandemi Covid-19. Selanjutnya kebutuhan yang paling banyak peminatnya berupa
kebutuhan makanan sebanyak 51%, kebutuhan kesehatan 20%, paket internet atau
pulsa 14%, makanan siap saji 8% dan listrik 3%.

Di Kota Palembang juga muncul perubahan perilaku belanja sayur di masa
pandemi Covid-19. Masyarakat Kota Palembang biasanya belanja sayur secara
konvensional contohnya di pasar tradisional, dan pasar modern namun di masa
pandemi Covid-19 bisa berbelanja sayur secara online. Di Kota Palembang terdapat
pedagang sayur online dengan memanfaatkan media sosial Instagram sebagai tempat
pemasaran dan Whatsapp untuk melakukan transaksi jual beli. Adapun beberapa
pedagang sayur online di Kota Palembang memanfaatkan /nstagram dan Whatsapp

untuk online shop di masa pandemi Covid-19 sebagai berikut:
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Tabel 1. 1

Daftar Sayur Online yang Menggunakan Instagramdan Whatsapp

Tahun
No Nama Toko Nama Id Instagram No. Whatsapp Berdiri
1 Sayur Kito @sayurkito 082289219404 2/09/2020
Sayur Racik .
2 Palembang @sayur_racik plg 085366379897 15/04/2020
Cek Sayur Online .
3 Palembang @ceksayurOnline_palembang 085766796774  31/05/2020
4 Pasar Online @pasarOnlineJakabaring 08985859530 17/05/2020
Jakabaring
Sayur Cindo .
5 Palembang @sayurcindoplg 0811734572 02/06/2021
Bibik Sayur -
6 Palembang @bibiksayurplg 081387426450  01/10/2020
7 Kedai Mamak (@kedaimamakplg 085379531358  23/04/2020
Sayur Online .
8 Ple::mbang @sayurOnlinepalembangg 081373972430  29/05/2020
9. Sayur Kito @sayurkito 082289219404  02/09/2020
10 Sayuran Fresh @sayurmayur.plg 081991708149  02/06/2020
Trading Islamic . 02/06/2021
11 Ouality (@sayurcindoplg 0811734572
Sayur Racik .
12 Palembang @sayur _racik plg 085366379897 15/04/2020
Sayur Delivery
13 Palembang (@sayour.me 08877025841 18/10/2020
Sayur Online
14 Palembang (@gerobaksayurpalembang 082375061647  01/04/2020
15 Sayur Kopek @sayurkopek plg 085340888400  12/09/2020
Palembang '
16 Pondok Sayur @pondok sayur 08117311335 25/03/2020
Palembang '
17 Rismart Palembang (@rismart_palembang 081279717858 06/05/2020
Atap Sayur . .
18 Hidroponik @sayurhidroponikpalembang 085268852033 13/04/2020
Sayur, Buah Fresh
19 Palembang @freshroomplg 085377528292 18/04/2020
20 Sayur Palembang (@sayurpalembang 089625121583 11/07/2020

Sumber: Diolah Oleh Peneliti (2 Juli 2021)
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Berdasarkan daftar sayur online di Palembang seperti yang tercantum pada Tabel
1.1 peneliti memilih “Pasar Online Jakabaring™ sebagai objek penelitian. Alasan
peneliti memilih “Pasar Online Jakabaring” karena Pasar Online Jakabaring sedikit
berbeda dari sayur omline di Kota Palembang pada umumnya, Pasar Online
Jakabaring memberikan hadiah kepada konsumennya berupa free paket sayur asem
atau sayur sop pada hari Jumat, dan mendapatkan satu gelas cantik setelah pembelian
sayur lebih dari Rp 200.000. Selain itu Pasar Online Jakabaring memiliki daya unik
tersendiri banyak orang yang sering berasumsi bahwa Pasar Omnline Jakabaring
merupakan bagian dari Padar Induk Jakabaring. Pasar Online Jakabaring bukan milik
Pasar Induk Jakabaring atau milik pemerintah Kota Palembang melainkan milik
Muhammad Rafli Novreza seorang Mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Palembang. Menurut pengakuan Rafli yang melatarbelakangi terbentuknya “Pasar
Online Jakabaring”, karena melihat kondisi lumpuhnya akses jual beli di pasar pada
masa pandemi Covid-19” adapun gambar akun Instagram Pasar Online Jakabaring
sebagai berikut:

Gambar 1. 2 Akun Instagram “Pasar Online Jakabaring”

e & pasaronlinejakaba--- Q
‘k‘ . m 1.882 394
é.-’ Postingan Pengikut Mengikuti

HH L)
Pasar Online Jakabaring rvrr:'
Belanja & Ritel = Y

Penuhi kebutuhan dapur anda dengan mudah
Belanja apa aja semuanya ada WA 08985859530

T T T
selengkapnya =) =) =)
5 —% < > >
d Diikuti oleh iik_hiikmahh L5 “
p & o
Mengi- v Kirim Pe: Kontak 2, " oL Al

S-S & %

Resep Masa--* Kepuasan C:-- Komentar M- Bumbu Dapur lauk

Sumber: Instagram Diakses (2 Juli 2021)
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Pada gambar 1.2 merupakan akun Instagram Pasar Online Jakabaring yang
menjual kebutuhan sayur-mayur melalui online, Pasar Online Jakabaring berdiri
pada tanggal 17 April 2020, sekitar tiga bulan Indonesia mengalami pandemi Covid-
19. Layanan ini memudahkan masyarakat Kota Palembang yang hendak membeli
sayur tanpa harus keluar rumah. Pasar Online Jakabaring menerima pesan antar ke
alamat pembeli se-Kota Palembang dengan biaya ongkos kirim sebesar Rp
10.000,00, dengan sistematika pembayaran cukup bervariasi bisa melalui e-money
dan cash on delivery (COD) atau bayar ditempat.

Gambar 1. 3 Beberapa pesan melalui Whatsapp saat konsumen berbelanja
sayur di “Pasar Online Jakabaring

0O P =

A S D F G H J K L ~

z X c ) BIN M}, *
»

Barass s E

Sumber: Pesan Whatsapp Milik Pasar Online Jakabaring
Pada Gambar 1.3 menggambarkan transaksi jual beli Pasar Online

Jakabaring, melalui media sosial Whatsapp. Biasanya konsumen Pasar Online

Jakabaring memberikan daftar belanja sayur apa saja yang hendak dibeli melalui
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Whatsapp, dengan jangka waktu H-1 pengantaran sayur ke rumah konsumen.Menjual
sayur secara online juga membutuhkan modal sosial. Modal sosial atau social capital
menurut Coleman (dalam Usman, 2018 :24) adalah hubungan timbal balik secara
mutualisme yang menjadikan sumber daya sehingga membentuk jaringan sosial yang
saling menguntungkan dan terciptanya kepercayaan (frust). Modal sosial milik
Coleman terdiri dari unsur jaringan sosial, unsur kepercayaan, hubungan timbal balik
dan norma sosial. Ada dua unsur modal sosial yang dipilih oleh peneliti yaitu unsur
jaringan dan kepercayaan milik Coleman, alasannya jaringan dan kepercayaan
menjadi dasar terjadinya hubungan timbal balik antara penjual sayur Pasar Online
Jakabaring dengan konsumennya.

Unsur jaringan dalam penelitian ini dilihat dari pemilik Pasar Online
Jakabaring dengan distributor sayur selama masa pandemi Covid-19. Jaringan sosial
juga dibutuhkan oleh Pasar Online Jakabaring untuk mencari distributor sayur
sebagai kebutuhan dagang di online shop. Pemilihan distributor sayur juga harus
dilandasi dengan jaringan dalam membangun suatu bisnis agar mendapat sayur yang
berkualitas baik dan harga yang lebih relatif murah, sehingga sayur tersebut dapat
dijual kembali dengan harga terjangkau.

Tidak cukup jaringan dalam membangun online shop, nilai kepercayaan juga
menjadi sangat penting bagi konsumen Pasar Online Jakabaring dengan penjual.
Menurut Rofiq (dalam Ananda, 2018:2007) nilai kepercayaan memiliki fungsi
sebagai penghubung antara pembeli dan penjual online di tengah-tengah maraknya
penipuan online yang berkembang seperti saat ini. Kemudian Ananda menambahkan
pendapat melalui jurnalnya bahwa calon pembeli online shopping akan membeli
produk online ketika memiliki kepercayaan pada produk tersebut.

Menurut Coleman (dalam Usman, 2018:24) modal sosial memiliki peranan
sangat penting sebab modal sosial mampu berperan menciptakan modal manusia,
akibatnya modal sosial memiliki sifat produktif. Artinya tanpa adanya modal sosial
tidak mungkin seseorang akan memperoleh material secara optimal akan tetapi modal
sosial memiliki manfaat pada waktu tertentu. Modal sosial pada penelitian ini
dilakukan pada waktu tertentu yaitu adanya masa pandemi Covid-19 terutama di Kota
Palembang banyak bermunculan pedagang sayur online salah satunya Pasar Online

Jakabaring.
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Berdasarkan uraian di atas, peneliti mengkaji dan memahami kepercayaan,
dan jaringan yang terbentuk dari jual beli sayur online milik Pasar Online Jakabaring.
Peneliti mengangkat judul penelitian Modal Sosial Dalam Usaha Sayur Online Pada
“Pasar Online Jakabaring” Di Masa Pandemi Covid-19. Alasan dilakukannya
penelitian ini untuk mengetahui modal sosial dalam usaha online khususnya sayur
online dengan menggunakan teori modal sosial milik Coleman. Adapun rumusan

masalah penelitian sebagai berikut:

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, peneliti mendapatkan

rumusan masalah yang difokuskan modal sosial dalam usaha sayur Online Pada
“Pasar Online Jakabaring”™ di masa pandemi Covid-19 kemudian peneliti menurunkan
rumusan masalah yaitu

Modal sosial apa yang digunakan Pasar Online Jakabaring di masa pandemi

Covid-19?
1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini adalah:
1.3.1 Tujuan Umum
Tujuan penelitian mengetahui dan memahami modal sosial Pasar Online

Jakabaring di masa pandemi Covid-19.

1.3.2 Tujuan Khusus
Mengetahui modal sosial yang digunakan Pasar Online Jakabaring di masa

pandemi Covid-19.
1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu:

1.4.1 Manfaat teoritis
1. Manfaat penelitian ini menyumbangkan data bagi pengembang kajian
khususnya kajian sosiologi industri dan kewirausahaan, terkait bisnis

Online di masa pandemi Covid-19.
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1.4.2 Manfaat praktis

1.

Memberikan pandangan baru modal sosial pada usaha sayur online Pasar
Online Jakabaring di masa pandemi Covid-19.

Hasil penelitian ini memberikan pandangan baru tentang jaringan yang
terbentuk Pasar Online Jakabaring masa pandemi Covid-19.

Hasil penelitian ini memberikan pandangan baru tentang kepercayaan
Pasar Online Jakabaring di masa pandemi Covid-19.

Keberadaan Pasar Online Jakabaring dapat dijadikan bahan pertimbangan
untuk pengambilan kebijakan dan keputusan bagi pemerintah Kota
Palembang sebagai upaya pembangunan ekonomi dibidang bisnis Online
khususnya sayur Online masa pandemi Covid-19 dengan

mengoptimalkan modal sosial.
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