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1.1 Latar Belakang 

 Dewasa ini berada di fase fourth industrial revolution (4IR) atau yang 

lebih akrab dengan sebutan revolusi industri 4.0,  revolusi industri 4.0 ditandai 

dengan adanya terobosan baru terkait teknologi berupa robotika, kecerdasan 

buatan, nano teknologi, komputasi kuantum, bioteknologi, internet of things (IoT), 

pencetakan 3D, dan kendaraan otonom (Savitri: 46). Bedanya revolusi industri 3.0 

dengan revolusi industri 4.0 terpusat pada milyaran manusia ke jejaring dunia 

maya. Adanya revolusi industri 4.0 hampir semua kegiatan manusia dapat dibantu 

dengan internet contohnya toko online atau online shop.  

 Online shop pertama kali di Indonesia 
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Data tersebut diakibatkan pemerintah 

- -

 Waktu itu penerapan 

PSBB pertama kali terjadi pandemi Covid-19 gelombang pertama dan juga 

banyak masyarakat tajut untuk melakukan akt ivitas di luar rumah. 

-

-

kasus peningkatan 
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Gambar 1. 2 Online Jakabaring  
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Gambar 1. 3 Beberapa pesan melalui Whatsapp saat konsumen berbelanja 
Online Jakabaring  
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1.2 Rumusan Masalah 

-

 

-  

1.3 Tujuan Penelitian 

 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan penelitian mengetahui dan memahami modal sosial

-  

1.3.2 Tujuan Khusus 

-  

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu: 

1.4.1 Manfaat teoritis 

1. 

-  
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1.4.2 Manfaat praktis 

1. 

-  

2. 

-  

3. 

-  

4. 
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