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SUMMARY 

 

NIKEN AYU ERA REPORMASI. Factors Affecting Vegetable Consumer 

Satisfaction on Online Markets in Palembang City (Supervised by YUNITA dan 

THIRTAWATI). 

 

 Satisfaction is a person's feelings of pleasure or disappointment that arise 

after comparing his perceptions or impressions of performance (or results) and 

his expectations. In relation to attracting consumers, there are several factors that 

become a reference for consumers to be interested in buying or not buying the 

product. To determine the influence of these factors, a study was conducted with 

the objectives: (1) What are the characteristics of vegetable consumers in the 

online market of Palembang City, (2) What are the online market platforms used 

in purchasing vegetables in Palembang City, (3) How is the level of consumer 

satisfaction of vegetables in the city of Palembang? online market in Palembang 

City, (4) What are the factors that influence consumer satisfaction in buying 

vegetables at the online market in Palembang City. The research was conducted 

in the city of Palembang with a purposive site selection. Data collection was 

carried out in December 2021. The research method and sampling method were 

online survey methods and purposive sampling. The data collected in this study 

are primary data and secondary data. The study took 30 samples from 1,668,848 

populations. The results of the study indicate that vegetable consumers in the city 

of Palembang are in the age range of 20 - 24 years; dominated by women; high 

school education level; dominated by IRT; and has an income range of Rp. 1-3 

Million. The platform most often used by vegetable consumers in the online 

market in Palembang is Whatsapp. The level of consumer satisfaction is included 

in the PUAS category because it has a value of more than 60%. These factors 

have been shown to have a negative effect on consumer satisfaction. 
 

Keywords: Characteristics, Platform and Level of Satisfaction. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

RINGKASAN 

 

NIKEN AYU ERA REPORMASI. Faktor – Faktor yang Mempengaruhi 

Kepuasan Konsumen Sayuran Pada Pasar Online di Kota Palembang (Dibimbing 

oleh YUNITA dan THIRTAWATI). 

 

  Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seorang yang muncul setelah 

membandingkan antara persepsi atau kesannya terhadap kinerja (atau hasil) dan 

harapan – harapannya. Dalam kaitannya untuk memikat konsumen, ada beberapa 

faktor yang menjadi acuan konsumen tertarik untuk membeli atau tidak produk. 

Untuk mengetahui pengaruh faktor tersebut maka dilakukan penelitian dengan 

tujuan : (1) Bagaimana karakteristik konsumen sayuran di pasar online Kota 

Palembang, (2) Apa saja platform pasar online yang digunakan dalam pembelian 

sayuran di Kota Palembang, (3) Bagaimana tingkat kepuasan konsumen sayuran 

pada pasar online di Kota Palembang, (4) Apa saja faktor – faktor yang 

mempengaruhi kepuasan konsumen dalam membeli sayuran pada pasar online di 

Kota Palembang. Penelitian dilakukan di Kota Palembang dengan pemilihan 

lokasi yang bersifat purposive. Pengambilan data dilakukan pada bulan Desember 

2021. Metode penelitian dan metode penarikan contoh adalah metode survei 

online dan purposive sampling. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini ialah 

data primer dan data sekunder. Penelitian mengambil 30 sampel dari 1.668.848 

populasi. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Konsumen sayuran di Kota 

Palembang berada pada rentang umur 20 – 24 tahun; di dominasi oleh perempuan; 

jenjang pendididkan SMA; didominasi oleh IRT; dan memiliki rentang 

pendapatan Rp. 1-3 Juta. Platform yang paling sering digunakan oleh konsumen 

sayuran pada pasar online di Kota Palembang adalah Whatsapp. Tingkat kepuasan 

konsumen termasuk kategori PUAS karna memiliki nilai lebih dari 60%. Faktor – 

faktor terbukti memiliki pengaruh negatif pada kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci : Karakteristik, Platform, dan Tingkat Kepuasan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1. Latar Belakang 

Indonesia adalah negara dengan sumber daya alam yang besar, dimana 

semua itu dapat memenuhi kebutuhan masyarakat di negara ini. Dari sektor 

pertanian, Indonesia termasuk salah satu negara agraris. Hal ini dikarenakan hasil 

pertaniannya yang banyak dan beragam. Hasil pertanian itu dimanfaatkan untuk 

meningkatkan perekonomian dan kesejahteraan masyarakat. 

Sektor pertanian merupakan salah satu basis yang diharapkan dapat 

menunjang perekonomian baik di masa sekarang maupun masa yang akan datang 

(Elisa dan Effendy, 2016). Salah satu sub-sektor pertanian yang penting, yaitu 

sub–sektor tanaman pangan dan hortikultura. Hortikultura merupakan kegiatan 

bercocok tanam sayur-sayuran, buah-buahan, ataupun tanaman hias yang di tanam 

petani di lahan pertanian, baik itu untuk konsumsi, diperjual - belikan maupun 

untuk keindahan. Berikut data hasil produksi hortikultura Indonesia tahun 2020 

dan data hasil produksi hortikultura perprovinsi di Indonesia (Lampiran B) 

Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) (Tabel 1.1.). 

 

Tabel 1.1. Produksi Tanaman Hortikultura di Indonesia Tahun 2020. 

  No Jenis Sayur Produksi Indonesia (Ton) 

  1 Bawang Merah 1.815.445 

  2 Bawang Daun 579.748 

  3 Kentang 1282768 

  4 Kubis 1.406.985 

  5 Petsai/Sawi 667.473 

  6 Wortel 650.858 

  7 Cabai Besar 1.264.190 

  8 Cabai Rawit 1.508.404 

  9 Tomat 1.084.993 

 10 Jamur 3.316,319 
Sumber : Badan Pusat Statistik 2020. 
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Tabel 1.2. Produksi Tanaman Hortikultura Kota Palembang Tahun 2017-2020. 

  No Jenis Tanaman 
Produksi Tahun (kg) 

2017 2018 2019 2020 

  1 Petsai/Sawi 98 117    39 68,6 

  2 Terung 98 515 1548 62,1 

  3 Kacang Panjang 65 534 696 68,4 

  4 Cabai Besar 116 549 118 45,1 

5 Jamur 46 35  0,025            0,1 
Sumber : Badan Pusat Statistik 2020. 

 

Kebutuhan sayuran di Indonesia terus meningkat seiring berjalannya waktu 

sehingga banyak petani yang membudidayakan tanaman sayuran. Produk 

hortikultura sebagai sumber pangan dan gizi, seperti buah-buahan dan sayur-

sayuran merupakan sumber vitamin, mineral, dan juga serat yang baik. Oleh 

karena itu banyak yang berminat untuk menjadi konsumen produk hortikultura. 

Sayuran sebagai salah satu produk hortikultura bisa ditemukan di hampir seluruh 

pasar tradisional. Permintaan sayuran mendorong pasar untuk selalu berinovasi 

dalam melakukan proses jual beli produk ini. Berikut data konsumsi tanaman 

hortikultura tahun 2020 menurut Statistik Hortikultura Badan Pusat Statistik. 

 

Tabel 1.3. Konsumsi Tanaman Hortikultura di Indonesia Tahun 2020. 

   No Jenis Sayuran 
Konsumsi Tahun 

2020 (Juta Ton) 

Konsumsi Rumah 

Tangga (%) 

  1 Bawang Merah 729.82 93,92 

  2 Bawang Putih 450.85 91,02 

  3 Cabai 1.030.00 90,64 

  4 Cabai Besar 549.48 60,25 

  5 Cabai Rawit 479.03 76,10 

  6 Kentang 690.37 26,72 

  7 Tomat 634.01 45,36 
Sumber : Badan Pusat Statstik 2020. 

 

Internet sebagai salah satu output teknologi menjadi sarana penghubung 

atau media untuk saling bertukar informasi dan berkomunikasi. Namun, kini 

internet tidak hanya digunakan sebagai media informasi dan komunikasi, tetapi 

juga digunakan sebagai sarana untuk berjualan atau berbelanja.  



 

Universitas Sriwijaya 

Internet memiliki banyak keunggulan dalam pengaplikasiannya sebagai 

sarana jual beli. Salah satu keunggulannya adalah praktis dan cepat, oleh karena 

itu banyak masyarakat yang akhirnya menggunakan media internet untuk 

berbelanja berbagai kebutuhan melalui media yang sekarang dikenal dengan 

media online. Sejumlah swalayan atau supermarket juga saat ini sudah banyak 

yang menyediakan layanan digital. 

Menurut Badan Pusat Statistik (BPS), data sensus ekonomi pada tahun 2016 

menyebutkan industri e-commerce Indonesia dalam sepuluh tahun terakhir 

mengalami pertumbuhan sekitar 17 persen dengan total jumlah usaha di pasar 

online yaitu mencapai 26,2 juta unit usaha (Rohimah, 2018). 

 Mengikuti perkembangan ini penjual sayuran di pasar tradisional harus 

berinovasi untuk ikut serta dalam meningkatkan penjualan. Salah satunya dengan 

turut melayani pelanggan bukan hanya dengan proses jual beli menggunakan 

media pasar tradisional tetapi juga menggunakan media pasar online.  Hal ini juga 

berarti bahwa pedagang sayuran tradisional harus menggunakan media online dan 

platform pasar online sebagai alternatif pasar. 

 Berbeda dengan pasar tradisional yang melakukan transaksi jual beli 

langsung, pasar online menggunakan media internet dimana seluruh proses 

transaksi dilakukan secara daring. Tampilan produk, harga, dan atribut lain dari 

produk juga ditampilkan pada beranda toko online sesuai dengan media online 

atau platform yang digunakan. 

Menurut BPS 2020 pembelian sayuran secara online melonjak 1.900 persen 

selama pandemi. Survei itu mengambil data harian pada situs marketplace di 

Indonesia, selama Januari hingga Juni 2020, BPS membandingkan pola belanja 

antara Q1 (Januari-Maret, atau masa sebelum pandemi) dan Q2 (April-Juni, atau 

masa selama pandemi). 

Sayuran segar mengalami peningkatan pertumbuhan yaitu sebesar 1.900 

persen. Sebelum pandemi (Q1), sayuran segar terjual 20.000 unit yang kemudian 

melesat menjadi 400.000 unit saat pandemi (Q2). 
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Sumber : Badan Pusat Statistik 2020. 

Gambar 1.1. Pertumbuhan Penjualan Sayur pada Pasar online. 

 

 Dalam memikat konsumen ada beberapa faktor yang menjadi acuan 

konsumen tertarik untuk membeli atau tidak produk sayuran tersebut. Faktor 

tersebut mempengaruhi kepuasan konsumen dalam membeli produk (sayuran). 

Menurut Kotler (2002) kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seorang 

yang muncul setelah membandingkan antara persepsi atau kesannya terhadap 

kinerja (atau hasil) dan harapan – harapannya. Untuk mengetahui faktor – faktor 

yang mempengaruhi kepuasan konsumen sayuran pada pasar online di Kota 

Palembang maka peniliti tertarik untuk melakukan penilitian terhadap hal 

tersebut. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka didapat rumusan masalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana karakteristik konsumen sayuran di pasar online Kota Palembang?. 

2. Apa saja platform pasar online yang digunakan dalam pembelian sayuran di 

Kota Palembang? 

3. Bagaimana tingkat kepuasan konsumen sayuran pada pasar online di Kota 

Palembang? 

4. Apa saja faktor – faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam 

membeli sayuran pada pasar online di Kota Palembang? 
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1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka didapat tujuan sebagai berikut : 

1. Mendeskripsikan karakteristik responden pasar sayur online di Kota 

Palembang. 

2. Mendeskripsikan platform pasar sayuran online di Kota Palembang. 

3. Menganalisis tingkat kepuasan konsumen sayuran pada pasar online di Kota 

Palembang. 

4. Menganalisis faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam membeli 

sayuran pada pasar online di Kota Palembang. 

 Adapun kegunaan dari penelitian ini antara lain : 

1. Sebagai tambahan informasi dan bahan rujukan bagi penelitian yang berkaitan 

dengan faktor – faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen. 

2. Sebagai informasi bagi pihak yang membutuhkan dan bagi penjual sayuran 

pada pasar online yang berinovasi untuk meningkatkan penjualan. 
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