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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Didalam kehidupan manusia, pendidikan menjadi dimensi penting yang tak 

bisa terlupakan. Pendidikan bertujuan untuk membentuk sikap dan prilaku dari 

manusia. Selain didikan dari keluarga, Pendidikan di sekolah juga merupakan 

sesuatu yang penting. Dalam Pendidikan, kita dididik untuk belajar, mengenali dan 

mengembangkan individu dari diri kita sendiri. Maka dari itu manusia wajib untuk 

mengemban Pendidikan agar karakter dan wataknya terbentuk dengan baik. Salah 

satu sarana untuk menempuh Pendidikan yaitu sekolah. 

Sekolah merupakan lembaga bagi siswa untuk belajar. Tujuan dari sekolah 

adalah membentuk karakteristik, sifat dan kepribadian siswa menjadi lebih baik. 

Selain itu, sekolah juga mengajarkan ilmu-ilmu yang bermanfaat untuk kehidupan 

sehari-hari. Pada era modern saat ini tentunya sekolah membutuhkan sistem 

informasi yang baik untuk mengelola data-data pada sekolah tersebut salah satu 

contohnya adalah sistem pembayaran SPP. 

SMP Negeri 44 Palembang ialah Sekolah Menengah Pertama yang 

berlokasi di Jalan Panca Usaha Rt. 49 Rw.10 No.2145, Kelurahan 5 Ulu, 

Kecamatan Seberang Ulu I, kota Palembang, Sumatera Selatan. Namun hasil 

wawancara dengan salah satu guru yang berada di SMP Negeri 44 Palembang, ibu 

Rustiati mengatakan bahwa untuk melakukan suatu pembayaran SPP dari pihak 

sekolah belum efektif dan belum mengikuti era digital atau terbilang mengikuti cara 

lama yaitu menggunakan buku dan ditulis secara manual. Maka hal itu dapat 

menyebabkan adanya kesalahan yang terjadi pada saat proses input data siswa. 

Sistem informasi pada sekolah bertujuan untuk mendukung 

penyelenggaraan Pendidikan pada sekolah. Sistem informasi pada sekolah 

membantu agar pengelolaan data pada sekolah menjadi lebih efektif dan efisien. 

Pada sekolah tentunya membutuhkan sistem informasi pembayaran yang berjalan 

dengan baik agar memudahkan para orangtua siswa untuk membayar uang SPP. 

Pada saat sekolah tentunya siswa menggunakan fasilitas dan infrastruktur 

yang tersedia di sekolah. Untuk menjalankan fasilitas dan infrastruktur tersebut 
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membutuhkan biaya. Sumber biaya yang digunakan salah satunya adalah dari 

komite dan pembayaran SPP siswa. SPP atau surat persetujuan pembayaran 

nominalnya ditentukan oleh sekolah atau dirapatkan oleh komite dan orang tua 

sekolah untuk mendapatkan nominal yang disetujui. 

SMP Negeri 44 Palembang adalah sebuah institusi pendidikan sekolah 

menengah pertama yang menjalankan aktivitas belajar mengajar. Dalam 

melaksanakan kegiatan pendidikan, salah satu faktor yang sangat penting bagi 

sekolah adalah pembayaran SPP atau sumbangan pembinaan penisikan yang 

diserahkan oleh siswa setiap bulannya. Uang ini digunakan untuk membiayai 

berbagai pengeluaran, baik berupa gaji guru dan staff serta membiayai sarana dan 

prasarana pendidikan sekolah. Saat ini proses pengelolaan dan pembayaran uang 

spp masih dilakukan secara seadanya atau manually, dimana orangtua atau siswa 

diharuskan mendatangi secara langsung bagian keuangan untuk melakukan 

transaksi secara tunai. 

Hal ini membuat orang tua atau wali cukup menyita waktu untuk datang ke 

sekolah melakukan pembayaran SPP secara langsung. Proses pencatatan transaksi 

juga masih dilakukan secara tertulis pada buku sehingga hal ini akan mempersulit 

untuk pencarian data serta pembuatan laporan pembayaran uang spp yang tidak 

praktis dan bisa saja kehilangan laporan tersebut. 

Maka dari itu, SMP Negeri 44 Palembang membutuhkan sebuah sistem 

untuk mempermudah segala aktivitas baik berupa pembayaran uang SPP, serta 

sistem laporan pembayaran uang spp siswa perbulan agar mempermudah staff tata 

usaha untuk mengarsipkan data-data pembayaran SPP siswa SMP Negeri 44 

Palembang. 

Mengacu pada latar belakang yang telah penulis paparkan, disini penulis 

memutuskan untuk membuat sebuah Aplikasi Manajemen Pembayaran SPP 

berbasis website yang dapat mempermudah proses pembayaran SPP di SMP Negeri 

44 Palembang agar lebih terorganisir dan mengurangi resiko terjadinya kesalahan. 

1.2 Tujuan 

 

Membuat Aplikasi Pembayaran SPP untuk SMP Negeri 44 Palembang 

berbasis website guna mempermudah dalam proses pembayaran serta efisiensi 
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waktu tentu aplikasi akan membuat pengarsipan pembayaran lebih terorganisir 

adalah tujuan dari penelitian penulis. 

1.3 Manfaat 

 
Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Memudahkan dalam proses pembayaran SPP. 

2.  Memudahkan staff tata usaha SMP Negeri 44 Palembang dalam 

mengelola administrasi pembayaran yang aktif dan efisien. 

3. Mengurangi masalah-masalah yang muncul akibat ketidaksingkronan 

data yang akan diakses. 

4. Memperkecil kekeliruan saat pembayaran. 

 
1.4 Batasan Masalah 

 
Penerapan batasan masalah dalam kepenulisan, gunanya supaya hasil atau 

pembahasan yang didapatkan terarah dan terfokus sehingga tidak menyimpang dari 

inti masalah yang dibahas serta kesimpulan yang didapatkan nantinya akurat dan 

berkaitan dengan aplikasi yang ada atau diteliti, adapun batasan masalah di 

penelitian ini, antara lain: 

1. Website pembayaran SPP hanya dapat digunakan oleh siswa SMP Negeri 

44 palembang dan dikelola oleh admin, staff tata usaha serta bendahara 

SMP Negeri 44 Palembang. 

2. Pada proses pembayaran SPP, yaitu siswa cukup menginput bukti 

pembayaran yang telah dibayar, lalu admin dan staff tata usaha akan 

mengelola data tersebut, selanjutnya data yang dikelola diterima oleh 

bendahara menjadi sebuah laporan. 

3. Data yang dicakup berupa data lengkap siswa, bukti pembayaran, waktu 

pembayaran dan keterangan pembayaran. 

4. Aplikasi Manajemen Pembayaran SPP Berbasis Website pada SMP 

Negeri 44 Palembang ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan MySQL sebagai basis datanya. 
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1.5 Metodelogi Penelitian 

 
Metodologi diterapkan antara lain: 

 
1.5.1 Tempat Penelitian 

 

Penelitian dilakukan di SMP Negeri 44 Palembang, Jl.Panca Usaha 

Kelurahan 5 Ulu Darat, Kecamatan Seberang Ulu I, Palembang, Sumatera 

Selatan 30254 

1.5.2 Metode Pengumpulan Data 

 

Ketika mengumpulkan data, penulis berpedoman dan tidak terlepas 

dari bahan utama yakni peran info yang membantu membuka serta memberikan 

gambaran secara detail mengenai objek kepenulisan. Data ialah kumpulan fakta 

dilapangan yang didapatkan penulis guna memecahkan serta menjawab problem 

dan mencapai tujuan dari penulisan. Data yang didapatkan berasal dari berbagai 

macam teknik selama proses penulisan berlangsung, jadi penulis tidak hanya 

menggunakan satu teknik dalam proses pengambilan data dilapangan. 

Jenis data yang dikumpulkan penulis pada penelitian ini, antara lain: 

1. Data Primer 

 
Data Primer yaitu data yang diperoleh langsung dari objek yang diteliti. 

Adapun caranya antara lain : 

 
a. Metode Pengamatan (Observasi) 

 

Penulis mengumpulkan data dari observasi langsung dilapangan agar data 

yang didapatkan akurat. Disini penulis melakukan observasi di SMP Negeri 44 

Palembang. 

b. Metode Wawancara (Interview) 

Penulis menanyai narasumber secara langsung guna memperoleh informasi 

yang diperlukan. Bentuk informasi yang didapatkan bisa dalam bentuk tulisan, 

audio, maupun audio visual. 

2. Data Sekunder 

Kebalikan dari data primer, data sekunder yaitu data yang diperoleh secara 

tidak langsung dari objek yang  diteliti atau  melaluhi perantara, seperti buku, 
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catatan, atau arsip yang telah dipublikasikan. Selain data sekunder, untuk 

mendukung data yang penulis dapatkan, penulis juga mengumpulkan serta 

mempelajari berbagai macam sumber literatur seperti buku dan peraturan 

pembayaran untuk menjadi referensi penulis dalam permasalahan Pengolahan 

Sistem Pembayaran SPP di SMP Negeri 44 Palembang. 

1.5.3 Metode Pengembangan Sistem 

 
Metode waterfall dimanfaatkan sebagai pengembangan sistem. Metode 

tersebut tergolong dalam model pengembangan aplikasi   serta   tergolong 

dalam classic life cycle (siklus hidup klasik), yakni menitikberatkan untuk saling 

berentet dan urut. Gambaran model tersebut bisa diibaratkan dengan aliran air 

terjun, yakni fase pengerjaannya dilakukan berurutan dari atas ke bawah. Mulai 

dari mengambil data, mempelajari dan menganalisa masalah, itulah tahap-tahap 

ketika merancang dan mengembangkan aplikasi guna menginterpretasikan 

masalah. 

 

1. Kebutuhan (requirement) 

 
Pada tahap ini pembuatan sistem dilakukan hingga menciptakan dokumen 

user requirement atau data yang berkitan dengan kemauan user. Untuk 

mendapatkan data tersebut caranya adalah dengan melakukan wawancara, survey 

atau diskusi dengan pihak SMP Negeri 44 Palembang sehingga memperoleh data- 

data yang cukup untuk membuat website tersebut. 

 

2. Perancangan (Design) 

 
Pada tahap ini berfokus pada penuangan pikiran serta perancangan sistem 

pembayaran SPP pada SMP Negeri 44 Palembang, mengacu pada penemuan solusi 

dari munculnya problem dengan memanfaatkan perangkat permodelan sistem 

seperti diagram alir data (data flow diagram), diagram hubungan entitas (entity 

relationship digram) serta struktur dan bahasa data. Jadi, tahap ini adalah proses 

penginputan mengenai syarat kebutuhan yang sudah diperkirakan kedalam 

perangkat lunak sebelum masuk kedalam proses selanjutnya yakni coding. 
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3. Implementasi 

 
Pada tahap ini, programmer melakukan proses penulisan kode program 

(coding), gunanya untuk menerjemahkan transaksi yang diminta oleh user yaitu 

aplikasi pembayaran SPP pada SMP Negeri 44 Palembang berbasis website. 

Coding ialah penulisan kode-kode menjadi bahasa komputer. 

 

4. Integration and Testing 

 
Pada tahap ini, pengujian keefektifan dan kemampuan sistem dilakukan, 

sehingga diketahui kekurangan dan kelemahan, dari situlah pengkajian ulang dan 

perbaikan sistem dimulai gunanya untuk menjadikan sistem lebih baik lagi. Pada 

tahapan ini semua yang sudah dikerjakan untuk pembuatan website SMP Negeri 44 

Palembang akan disatukan lalu diuji kelayakannya apakah sudah sesuai dengan 

keinginan atau terdapat kesalahan pada sistem yang kemudian akan diperbaiki lagi. 

 

5. Operation and maintance 

 
Setelah perangkat lunak telah selesai pengerjaannya, tahap akhir dalam 

metode waterfall yaitu pengoperasian dan pemeliharaan sistem. Dalam tahap 

pemeliharaan tidak ditemukan kesalahan, namun peningkatan layanan pada sistem 

pembayaran SPP di SMP Negeri 44 Palembang masih dilakukan. 
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