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ABSTRAK 

 

PENGARUH MOTIVASI DAN PENGAWASAN TERHADAP DISIPLIN KERJA 

PEGAWAI SELAMA PENERAPAN WORK FROM HOME PADA KANTOR 

PENGAWASAN DAN PELAYANAN BEA DAN CUKAI 

TIPE MADYA PABEAN A PASURUAN 

 

Oleh: 

Mohammad Farid Bisri 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan pengawasan 

terhadap disiplin kerja pegawai selama penerapan work from home pada 

Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean A 

Pasuruan. Jumlah populasi sebanyak 125 pegawai dan seluruhnya dijadikan 

sebagai sampel. Penelitian menggunakan metode analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa motivasi dan 

pengawasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja, 

dimana pengawasan yang lebih dominan pengaruhnya daripada motivasi. 

Rekomendasi bagi objek penelitian, terkait motivasi yaitu meningkatkan 

pemeliharaan motivasi melalui pengaturan waktu kerja dan istirahat sesuai 

dengan kapasitas pegawai (work life balance). Sementara terkait dengan 

pengawasan yaitu dalam evaluasi kerja harus dilakukan secara adil dan 

proporsional untuk memperoleh hasil yang optimal. 

 

 

 

Kata kunci: motivasi, pengawasan, disiplin kerja, work form home 
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ABSTRACT 

 
THE EFFECT OF MOTIVATION AND SUPERVISION ON EMPLOYEE 

WORK DISCIPLINE DURING THE IMPLEMENTATION OF  

WORK FROM HOME AT THE MEDIUM CUSTOMS AND  

EXCISE OFFICE TYPE A PASURUAN 

 

Oleh: 

Mohammad Farid Bisri; Badia Perizade; Agustina Hanafi; Marlina Widiyanti 

 

 

This study aims to determine the effect of motivation and supervision on 

employee work discipline during the implementation of work from home at the 

Medium Customs and Excise Office Type A Pasuruan Customs. The total 

population is 125 employees and all of them are used as samples. The research 

used multiple linear regression analysis method. The results of the study can be 

concluded that motivation and supervision have a positive and significant effect 

on work discipline, where supervision is more dominant than motivation. 

Recommendations for the object of research, related to motivation, increasing the 

maintenance of motivation through setting work and rest time according to the 

capacity of employees (work life balance). Meanwhile, related to supervision, 

work evaluation must be carried out fairly and proportionally to obtain optimal 

results. 

 

 

Keywords: motivation, supervision, work discipline, work from home 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1.  Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia memiliki peranan yang sangat penting bagi semua 

organisasi dimana kemajuannya ditentukan pada kualitas dan kapabilitas orang-

orang yang terlibat di dalamnya. Menyadari betapa pentingnya sumber daya 

manusia ini, dapat dikatakan telah menjadi kebutuhan pokok bagi organisasi-

organisasi sehingga semuanya berusaha membenahi diri melalui manajemen 

sumber daya manusia agar mampu menjawab tantangan zaman. Tantangan yang 

akan dihadapi oleh umat manusia dimasa depan adalah untuk menciptakan 

organisasi yang semakin beraneka ragam tetapi sekaligus menuntut pengelolaan 

yang semakin efisien, efektif, dan produktif (Handoko, 2012). 

Salah satu tantangan pada zaman ini yaitu mengelola sumber daya 

manusia selama masa pandemi Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) yang 

terjadi dan menimpa masyarakat di seluruh dunia. Sejak bulan Februari 2020 

sampai dengan sekarang, bencana ini telah ditetapkan oleh Pemerintah Indonesia 

menjadi bencana nasional. Ganasnya penularan serta dampak dari virus tersebut 

yang dapat menyebabkan kematian berpengaruh terhadap mental pegawai selama 

bekerja karena sangat berisiko terhadap keselamatan hidup. Munculnya ancaman 

ini menjadi permasalahan yang harus segera diatasi dan dikelola dengan baik, 

karena dikhawatirkan dapat mempengaruhi disiplin kerja pegawai. 
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Disiplin kerja merupakan sebagai suatu sikap dan perilaku yang dilakukan 

secara sukarela dengan penuh kesadaran dan kesediaan mengikuti peraturan-

peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan atau atasan, baik tertulis maupun 

tidak tertulis (Robbins & Coulter, 2014). Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

disiplin kerja pegawai dalam suatu organisasi menurut (Hasibuan, 2017) 

diantaranya yaitu tujuan dan kemampuan, teladan dan pemimpin, balas jasa, 

keadilan, pengawasan, sanksi hukum, ketegasan, dan suasana kerja. Sementara 

menurut (Martoyo, 2002), faktor-faktor yang dapat mempengaruhi disiplin kerja 

pegawai antara lain motivasi, kesejahteraan, kepemimpinan, pendidikan pelatihan 

dan penegakan disiplin lewat hukum. 

Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean A 

Pasuruan (KPPBC TMP A Pasuruan) mempunyai tugas melaksanakan 

pengawasan dan pelayanan di bidang kepabeanan dan cukai dalam daerah 

wewenangnya. Dalam melaksanakan tugas tersebut, menyelenggarakan fungsi 

antara lain:  a) pelayanan teknis di bidang kepabeanan dan cukai; b) pelaksanaan 

pemberian perijinan dan fasilitas di bidang kepabeanan dan cukai; c) pelaksanaan 

pemungutan dan pengadministrasian bea masuk, cukai, dan pungutan negara 

lainnya yang dipungut oleh Direktorat Jenderal Bea dan Cukai; d) pelaksanaan 

intelijen, patroli, penindakan, dan penyidikan di bidang kepabeanan dan cukai;  

e) penerimaan, penyimpanan, pemeliharaan dan pendistribusian dokumen 

kepabeanan dan cukai; f) pelaksanaan pengolahan data, penyajian informasi dan 

laporan kepabeanan dan cukai; g) pengelolaan dan pemeliharaan sarana operasi, 
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sarana komunikasi, dan senjata api; h) pengawasan pelaksanaan tugas dan 

evaluasi kerja; serta i) pelaksanaan administrasi kantor.  

KPPBC TMP A Pasuruan dalam menjalankan tugas dan fungsinya 

dipimpin oleh seorang kepala kantor serta dibantu 125 pegawai yang dibagi 

kedalam berbagai seksi/subbagian, dengan rincian sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Sumber Daya Manusia pada KPPBC TMP A Pasuruan 

No. Unit Kerja Jumlah Pegawai 

1 Subbagian Umum 19 

2 Seksi Perbendaharaan  7 

3 Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai I-X 58 

4 Seksi Penyuluhan dan Layanan Informasi 8 

5 Seksi Penindakan dan Penyidikan 17 

6 Seksi Pengelolaan Data dan Administrasi Dokumen 6 

7 Seksi Kepatuhan Internal 10 

Sumber: Data Kepegawaian KPPBC TMP A Pasuruan, 2021 

 

Dalam mengelola sumber daya manusia agar tetap terjaga motivasinya 

selama situasi pandemi, KPPBC TMP A Pasuruan mengimplementasikan 

kebijakan yang dijabarkan pada tabel dibawah ini:   

Tabel 1.2 Implementasi Motivasi Berdasarkan Hirarki Kebutuhan Maslow 

Kebutuhan Implementasi Dasar Kebijakan 

Fisiologis Pemberian gaji dan 

tunjangan kinerja kepada 

pegawai diatas Upah 

Minimum Kota 

Peraturan Presiden Nomor 156 

Tahun 2014 Tentang Tunjangan 

Kinerja Pegawai di Lingkungan 

Kementerian Keuangan 

Keamanan Kebijakan WFH melalui 

pembagian jadwal masuk 

kerja dilaksanakan untuk 

mencegah kerumunan di 

Surat Edaran Menteri PANRB No. 

34/2020 tentang Penyesuaian 

Sistem Kerja ASN dalam Upaya 

Pencegahan Penyebaran Covid-19 
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kantor dan untuk 

meminimalisir penularan 

virus Covid 19  

di Lingkungan Instansi Pemerintah 

Sosial Memberikan waktu lebih 

leluasa bersama keluarga 

selama penerapan WFH, 

sehingga terdapat 

keseimbangan antara 

sosialisasi pegawai dengan 

keluarga dan rekan kerja 

(work life balance) 

Keputusan Menteri Keuangan 

Nomor 223/KMK.01/2020 Tentang 

Implementasi Fleksibilitas Tempat 

Bekerja 

Penghargaan Pemberian penghargaan 

secara rutin kepada pegawai 

baik penghargaan prestasi 

maupun keteladanan 

Peraturan Direktur Jenderal Bea 

dan Cukai Nomor PER-

30/BC/2019 Tentang 

Pemberian Penghargaan di 

Lingkungan Direktorat Jenderal 

Bea dan Cukai 

Aktualisasi diri Meningkatkan frekuensi 

penugasan kepada pegawai 

untuk mengikuti pelatihan 

baik dengan mekanisme e-

Learning dan Pelatihan Jarak 

Jauh selama masa pandemi 

Keputusan Menteri Keuangan 

Nomor 283/KMK.011/2021 

Tentang Implementasi Organisasi 

Pembelajar (Learning 

Organization) di Lingkungan 

Kementerian Keuangan 

Sumber: Ketentuan terkait motivasi yang berlaku pada KPPBC TMP A Pasuruan, 

2021 

 

Sebagai salah satu instansi publik yang menangani sektor di bidang 

kepabeanan dan cukai seperti layanan administrasi ekspor-impor, pemberian 

fasilitas perdagangan, penerimaan negara baik dari bea maupun cukai, KPPBC 

TMP A Pasuruan termasuk dalam sektor esensial yang tetap memberikan layanan 

publik kepada masyarakat selama masa pandemi. Sebagai upaya agar layanan 

publik tetap berjalan dan motivasi kerja pegawai juga tetap terjaga, KPPBC TMP 

A Pasuruan menerapkan kebijakan Work From Home (WFH) 50%. Kebijakan 

tersebut didasari pada Surat Edaran Menteri PANRB No. 34/2020 tentang 

Penyesuaian Sistem Kerja ASN dalam Upaya Pencegahan Penyebaran Covid-19 
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di Lingkungan Instansi Pemerintah dan Surat Edaran Direktur Jenderal Bea dan 

Cukai Nomor SE-03/BC/2020 tentang Panduan Teknis Tindak Lanjut Pencegahan 

Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) di Lingkungan Direktorat Jenderal Bea 

dan Cukai. Work from Home, sebagai bentuk kebijakan untuk memelihara 

maupun meningkatkan motivasi kerja pegawai sebagaimana menurut teori hirarki 

kebutuhan Maslow seharusnya dapat meningkatkan  kedisiplinan kerja pegawai. 

Namun, kondisi tersebut bertolak belakang dengan data pendukung sebagai 

berikut: 

Tabel 1.3 Persentase Rata-rata Pelanggaran Presensi Periode Sebelum dan 

Selama WFH 

Sebelum 

 WFH 

Selama  

WFH 

Periode 

(Bulan) 

Jumlah 

Pelanggaran 

Pegawai 

 (%) Periode Jumlah 

Pelanggaran 

Pegawai 

(%) 

Feb 2019 0 0 Feb 2020 17 13,6 

Mar 2019 6 4,8 Mar 2020 25 20 

April 2019 14 11,2 April 2020 26 20,8 

Mei 2019 12 9,6 Mei 2020 17 13,6 

Juni 2019 5 4 Juni 2020 19 15,2 

Juli 2019 10 8 Juli 2020 26 20,8 

Agust 2019 7 5,6 Agust 2020 15 12 

Sept 2019 11 8,8 Sept 2020 21 16,8 

Okt 2019 17 13,6 Okt 2020 15 12 

Nov 2019 14 11,2 Nov 2020 5 4 

Des 2019 9 7,2 Des 2020 4 3,2 

Jan 2020 10 8 Jan 2021 0 0 

Rata-rata 9,6 7,6 Rata-rata 15,8 12,6 

 

Sumber: Data Laporan Ketertiban Pegawai KPPBC TMP A Pasuruan Periode 

bulan Februari 2019 s.d. Januari 2021 

 

Dari data pada Tabel 1.3 diatas, diketahui bahwa kebijakan WFH tidak 

mempengaruhi peningkatan kedisiplinan pegawai. Hal itu dibuktikan dengan data 

bahwa selama masa WFH mengalami kenaikan pelanggaran presensi dengan rata-

rata pegawai yang melanggar sebanyak 15,8 atau 12,6% dari 125 pegawai. 
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Sementara pada masa sebelum WFH justru pelanggaran presensi lebih sedikit, 

dengan rata-rata pelanggar sebanyak 9,6 atau 7,6% dari 125 pegawai. 

Hasil data tersebut memiliki kesimpulan yang berbeda dari beberapa 

penelitian (research gap) mengenai faktor motivasi yang mempengaruhi disiplin 

kerja. Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh motivasi 

terhadap disiplin kerja diantaranya yang dilakukan oleh (Febria & Nikous, 2021); 

(Hidayati & Oktaviani, 2020); (Yessi, et al., 2019).  (Lupini, 2019); (Fatoni, 

Sunaryo, & Priyono, 2019); (Sembiring & Sitepu, 2019); (Diahloka, 2019); (Rizal 

& Radiman, 2019); (Wiyenny, et al, 2019); (Maharani, 2018); (Saragih, 2018); 

(Kumarawati, et al, 2017); (Fauzan, 2017); (Oktaria & Nugraheni, 2017); 

(Wardhani, et al, 2016); (Hendrawan, et al, 2016); (Nurwidyanti, et al, 2015) 

menunjukkan hasil bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

disiplin kerja.  

Faktor penting lain yang dapat mempengaruhi tingkat kedisiplinan 

pegawai adalah adanya pengawasan (Handoko, 2012). Pengawasan adalah 

pengukuran dan perbaikan terhadap pelaksanaan kerja bawahan, agar rencana-

rencana yang telah dibuat untuk mencapai tujuan-tujuan perusahaan dapat 

terselenggara (Koontz, O’Donnel, & Weihrich, 2007). Salah satu bentuk kegiatan 

pengawasan yang dilakukan oleh pimpinan baik atasan langsung maupun Unit 

Kepatuhan Internal yaitu melakukan inspeksi mendadak kehadiran pegawai atau 

disebut spotchek. Kegiatan tersebut dimaksudkan untuk memastikan bahwa 

pegawai hadir dan bekerja menyelesaikan tugas dengan baik. Dampak kegiatan 
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spotchek terhadap kedisiplinan pegawai di KPPBC TMP A Pasuruan ditunjukkan 

melalui data pendukung sebagai berikut: 

Tabel 1.4 Perbandingan Pengaruh Pelaksanaan Spotchek dan Pelanggaran 

Presensi Pegawai Periode Sebelum dan Selama WFH 

Periode Pelaksanaan 

Spotchek  

Jumlah Kegiatan 

Spotchek (kali) 

Rata-rata 

Pelaksanaan 

Spotchek 

Rata-rata 

Persentase 

Pelanggaran 

Presensi (%) 

Sebelum 

WFH 

Selama 

WFH 

Sebelum 

WFH 

Selama 

WFH 

Sebelum 

WFH 

Selama 

WFH 

Sebelum 

WFH 

Selama 

WFH 

Feb 2019 Feb 2020 5 1  

 

 

 

 

 

6,7 
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12 

Maret 2019 Maret 

2020 

6 - 

April 2019 April 2020 12 - 

Mei 2019 Mei 2020 14 - 

Juni 2019 Juni 2020 6 1 

Juli 2019 Juli 2020 5 2 

Agust 2019 Agust 

2020 

7 - 

Sept 2019 Sept 2020 6 - 

Okt 2019 Okt 2020 8 2 

Nov 2019 Nov 2020 6 - 

Des 2019 Des 2020 5 - 

Jan 2020 Jan 2021 - - 

Sumber: Data Pelaksanaan Spotchek Kehadiran Pegawai pada Seksi Kepatuhan 

Internal KPPBC TMP A Pasuruan, 2021 

 

Berdasarkan Tabel 1.4 diatas, dapat diketahui bahwa banyaknya jumlah 

pelaksanaan spotchek kehadiran pegawai memiliki pengaruh terhadap jumlah 

pelanggaran presensi pegawai pada saat periode sebelum WFH dan selama WFH. 

Selama periode satu tahun sebelum kebijakan WFH diberlakukan, rata-rata 

pelaksanaan spotchek sejumlah 6,7 dengan tingkat pelanggaran presensi pegawai 

sebesar 7%. Sementara pada periode satu tahun awal selama masa WFH, rata-rata 

pelaksanaan spotchek sejumlah 0,5. Hal itu mempengaruhi tingkat persentase 

pelanggaran presensi pegawai sebesar 12% atau mengalami peningkatan 

pelanggaran sebesar 5%. 
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Hasil dari analisis data tersebut, dapat disimpulkan bahwa semakin rendah 

jumlah kegiatan pengawasan dapat berpengaruh terhadap peningkatan jumlah 

pelanggaran, begitu pula sebaliknya. Hal ini sejalan dengan penelitian terdahulu 

yang meneliti tentang pengaruh pengawasan terhadap disiplin kerja oleh (Febria 

& Nikous, 2021); (Yapentra, 2021); (Rahmad, et al., 2021); (Handayani, 2020); 

(Hidayati & Oktaviani, 2020); (Lupini, 2019); (Rizal & Radiman, 2019); 

(Christian, 2019); (Sabarina, 2019); (Wiyenny et al., 2019); (Maharani, 2018); 

(Nurbudiwati, 2018); (Situmorang, et al, 2018); (Turnip, 2017); (Kumarawati et 

al., 2017); (Setiyani, et al, 2015) dengan hasil penelitian yang menunjukkan 

bahwa pengawasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, didapatkan 

rumusan permasalahan yaitu pengaruh motivasi dan pengawasan terhadap disiplin 

kerja pegawai selama penerapan work from home pada KPPBC TMP A Pasuruan 

serta kesimpulan dari beberapa penelitian yang berbeda (research gap) yang 

ditunjukkan dari temuan-temuan yang belum seragam mengenai adanya 

perbedaan pengaruh motivasi dan pengawasan terhadap disiplin kerja, maka pada 

penelitian ini akan dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap temuan-temuan 

empiris mengenai variabel independen motivasi dan pengawasan terhadap 

variabel dependen disiplin kerja. Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong 

peneliti untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi dan 

Pengawasan Terhadap Disiplin Kerja Pegawai Selama Penerapan Work 

From Home Pada Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe 

Madya Pabean A Pasuruan”. 
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1.2.  Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut : 

1) Bagaimana pengaruh motivasi terhadap disiplin kerja pegawai selama 

penerapan work from home pada Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan 

Cukai Tipe Madya Pabean A Pasuruan? 

2) Bagaimana pengaruh pengawasan terhadap disiplin kerja pegawai selama 

penerapan work from home pada Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan 

Cukai Tipe Madya Pabean A Pasuruan? 

3) Variabel mana yang paling berpengaruh terhadap disiplin kerja pegawai 

selama penerapan work from home pada Kantor Pengawasan dan Pelayanan 

Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean A Pasuruan? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan dari 

penelitian ini yaitu : 

1) Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana motivasi dapat berpengaruh 

terhadap disiplin kerja pegawai selama penerapan work from home pada 

Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean A 

Pasuruan. 

2) Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengawasan dapat 

berpengaruh terhadap disiplin kerja pegawai selama penerapan work from 
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home pada Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya 

Pabean A Pasuruan. 

3) Untuk mengetahui variabel yang paling berpengaruh terhadap disiplin kerja 

pegawai selama penerapan work from home pada Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean A Pasuruan. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi bagi penelitian 

selanjutnya dan sumbangan dalam pengembangan pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia khususnya yang berkaitan dengan konsep 

motivasi dan pengawasan terhadap disiplin kerja.  

1.4.2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumbangan pemikiran 

dalam rangka mengembangkan sumber daya manusia yang dimiliki agar dapat 

meningkatkan kemampuan yang memadai terutama yang menyangkut hubungan 

motivasi dan pengawasan terhadap disiplin kerja. 
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