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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam setiap organisasi pasti mempunyai tujuan yang ingin dicapai 

melalui visi dan misi yang dimiliki organisasi tersebut. Untuk mencapai tujuan 

tersebut, manajemen diperlukan pada seluruh jenis dan ukuran organisasi, seluruh 

tingkat maupun bidang organisasi. Unsur – unsur manajemen seperti manajemen 

sumber daya manusia, manajemen pemasaran, manajemen keuangan, manajemen 

operasi, manajemen produksi, dan manajemen kinerja membantu organisasi untuk 

mencapai tujuan yang optimal (Rahmawati et al., 2020). 

Pentingnya sumber daya manusia dalam suatu organisasi berarti bahwa 

setiap organisasi harus memiliki karyawan yang terampil dan produktif dalam 

mengelola organisasi. Organisasi adalah suatu tempat untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan. Berhasil atau tidaknya pencapaian tujuan dalam suatu organisasi 

sangat dipengaruhi oleh faktor sumber daya manusia. Sumber daya manusia ini 

memegang peranan yang penting di dalam berbagai bidang karena merupakan 

faktor penting dalam menggerakkan sumber daya lain dalam organisasi (Elan &  

Kurniawan, 2016). 

 Menurut Mangkunegara (2017) kinerja karyawan adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang telah dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan. 

Kinerja karyawan merupakan tolak ukur untuk mengetahui keberhasilan suatu 
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perusahaan. Perusahaan yang memiliki karyawan dengan kinerja yang baik akan 

lebih mudah mencapai tujuannya (Hanum & Manurung, 2020).  

Untuk mengetahui kinerja karyawan diperlukan informasi spesifik yang 

digunakan untuk menilai kinerja karyawan dan mengambil keputusan terkait 

kinerja karyawan. Semakin baik kinerja karyawan maka akan semakin baik juga 

kinerja organisasi (Wello et al., 2019). 

Analisis pekerjaan adalah cara sistematis untuk mengidentifikasi dan 

menganalisis persyaratan dan personel yang dibutuhkan untuk suatu pekerjaan 

sehingga personel yang dipilih dapat melakukan pekerjaan dengan baik (Zulfikar 

& Mohan, 2020). Dengan adanya analisis pekerjaan, organisasi dapat menentukan 

karakteristik apa yang harus dimiliki oleh calon karyawan sebelum menduduki 

suatu pekerjaan tertentu, hasilnya berupa spesifikasi pekerjaan (job specification) 

dan deskripsi pekerjaan (job description). Spesifikasi pekerjaan berisi tentang 

siapa yang melakukan pekerjaan dan persyaratan apa yang dibutuhkan, terutama 

yang berkaitan dengan keterampilan individu sedangkan deskripsi pekerjaan 

memuat tugas, fungsi, wewenang dan tanggung jawab karyawan (Anggraini et al., 

2020).  

Analisis pekerjaan mengungkapkan beban kerja para pemimpin dan 

anggota. Dengan memahami analisis pekerjaan, karyawan diharapkan dapat 

mencapai kinerja yang sangat baik. Jika karyawan dapat mencapai 

profesionalisme yang diharapkan, mereka dapat mencapai kinerja dan fungsi yang 

baik secara efisien dan efektif (Anggraini et al., 2020). 
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Karyawan yang mengetahui kewajiban dan tanggung jawabnya, mereka 

dapat menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dengan tepat. Menurut Mondy & 

Martocchio (2016) deskripsi pekerjaan harus dilaksanakan agar organisasi dapat 

mencapai tujuannya. Menurut Hasibuan (2016) dengan adanya deskripsi pekerjaan 

tersebut akan membentuk kinerja karyawan. Oleh karena itu, kinerja seorang 

karyawan dapat dipengaruhi oleh deskripsi pekerjaan (job description) yang 

diterimanya. Deskripsi pekerjaan yang jelas dapat membantu karyawan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan, karena karyawan memiliki arah terhadap apa 

yang menjadi tugas pokok dan fungsinya dalam bekerja. Deskripsi pekerjaan yang 

kurang jelas akan menyebabkan pekerjaan menjadi tidak beres (Rahmawati et al., 

2020). 

Dalam hal mewujudkan terpeliharanya keamanan, ketertiban masyarakat 

dan penegakan hukum guna terselenggaranya perlindungan, pengayoman, dan 

pelayanan kepada masyarakat perlu melibatkan dan meningkatkan potensi 

pengamanan swakarsa untuk membantu tugas pokok Polri. Berdasarkan Peraturan 

Polisi No. 4 Tahun 2020 tentang Pengamanan Swakarsa bahwa pengaturan 

mengenai bentuk pengamanan swakarsa merupakan kewenangan Kepala 

Kepolisian Negara Republik Indonesia dan pengelolaannya dilakukan secara 

profesional dalam suatu sistem pengamanan swakarsa. Pengamanan Swakarsa 

adalah suatu bentuk pengamanan yang diadakan atas kemauan dan kesadaran 

untuk kepentingan masyarakat sendiri yang  memperoleh pengukuhan dari Polri 

(Peraturan Polisi No. 4, 2020). 
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Satuan Pengamanan adalah satuan atau kelompok profesi pengemban 

fungsi kepolisian terbatas non yustisial yang dibentuk melalui perekrutan oleh 

badan usaha jasa pengamanan. Anggota Satpam adalah petugas pengamanan 

swakarsa yang direkrut, dilatih, memiliki kartu tanda anggota dan status 

ketenagakerjaan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang – undangan 

(Peraturan Polisi No. 4, 2020). 

Badan Usaha Jasa Pengamanan (BUJP) adalah perusahaan yang berbentuk 

Perseroan Terbatas yang bergerak di bidang jasa penyediaan tenaga profesi 

Satpam, pelatihan Satpam, kawal angkut uang dan/atau barang beharga, konsultasi 

jasa pengamanan, penerapan peralatan pengamanan, usaha jasa penyedia satwa 

dan usaha lain jasa keamanan (Peraturan Polisi No. 4, 2020). 

Penelitian ini dilakukan pada PT Satria Sriwijaya Sejahtera yang 

merupakan salah satu perusahaan Outsourcing yang bergerak dalam bidang Jasa 

Pengamanan dan berpusat di Kota Palembang Sumatera Selatan, yang 

memperkerjakan personil satpam dengan sistem kontrak kerja. PT Satria Sriwijaya 

Sejahtera memiliki 35 orang anggota satpam yang sudah memiliki Sertifikat dan 

Kartu Tanda Anggota (KTA)  sebagai seorang satpam yang ditempuh dengan 

mengikuti Diksar Satpam. Adapun deskripsi pekerjaan (job description) satpam 

PT Satria Sriwijaya Sejahtera sebagai berikut. 
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Tabel 1. 1  Deskripsi Pekerjaan (Job Description) Satpam PT Satria Sriwijaya 

Sejahtera Tahun 2021 
 

Nama Unit Kerja                    : Satpam 

Tugas Pokok                           : Melaksanakan Turjawali (Pengaturan, Penjagaan, Pengalawan, 

Patroli)  dan pelayanan di lingkungan perusahaan.  

Tugas dan tanggung jawab    : 1. Melaksanakan pengaturan kendaraan bermotor karyawan, 

pimpinan perusahaan dan tamu di lingkungan perusahaan. 

2. Melaksanakan pengamanan  secara menyeluruh di 

lingkungan perusahaan. 

3. Melakukan pemeriksaan karyawan / tamu yang akan 

masuk dan keluar  lingkungan perusahaan. 

4. Menahan KTP/SIM setiap tamu yang akan memasuki area 

perusahaan. 

5. Mencatat seluruh kegiatan turjawali di buku mutasi. 

6. Menjaga pos satpam tetap bersih dan rapih serta menjaga 

penampilan/sikap tampang tetap rapih. 

7. Memeriksa setiap mobil / motor yang masuk atau keluar. 

8. Tugas dan tanggung jawab    : Khusus mobil bak terbuka 

/ tertutup dan mobil truk harus diperiksa muatan dan surat 

jalannya. 

9. Melakukan patroli secara menyeluruh setiap 2 jam sekali 

di lingkungan perusahaan. 

10. Memberikan laporan sebelum dan sesudah melaksanakan 

tugas kepada atasan. 

11. Menegakkan tata tertib perusahaan agar dapat 

dilaksanakan oleh seluruh karyawan perusahaan. 

12. Menjaga dan memelihara asset dan inventaris perusahaan. 

13. Pintu pagar / gerbang perusahaan harus selalu tertutup dan 

anggota satpam harus stand-by ditempat. 

14. Melakukan pelayanan yang baik kepada tamu, karyawan 

dan pimpinan perusahaan. 

Sumber : PT Satria Sriwijaya Sejahtera 

 

PT Satria Sriwijaya Sejahtera memberikan jasa pengamanan pada 8 

perusahaan (8 lokasi kerja) antara lain, yaitu : Showroom Hyundai, Showroom 

Wuling, Kebun Bunga Residence, Perumahan Kebun Sirih, PT Sukanda Djaya, 

PT Sukses Mustika Abadi, Royal Poligon, serta Villa Malibu Residence. Dalam 

pelaksanaan tugas anggota Satpam  PT Satria Sriwijaya Sejahtera berpedoman 

pada deskripsi pekerjaan (job description) sesuai dengan tugasnya pada lokasi 

kerja. Masalah kinerja tidak dapat dipisahkan dari proses dan hasil  performance 

atau prestasi kerja serta kualitas dan kuantitas kerja yang telah dilakukan oleh 
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karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya (Elan & Kurniawan, 2016).  

Berdasarkan hasil pra survey yang dilakukan oleh peneliti bahwa penilaian 

kinerja satpam PT Satria Sriwijaya Sejahtera dilakukan oleh supervisor PT Satria 

Sriwijaya Sejahtera bukan supervisor dari perusahaan rekanan PT Satria Sriwijaya 

Sejahtera. 

 

Tabel 1. 2 Data Laporan Audit Kinerja Satpam Semester 1 Periode Januari-   

              Juni 2021 PT Satria Sriwijaya Sejahtera 
 

Deskripsi Pekerjaan (Job Description) 

Laporan Hasil Audit Ket Nama Unit Kerja                      

 

Satpam 

Tugas Pokok                             Melaksanakan Turjawali 

(Pengaturan, Penjagaan, 

Pengalawan, Patroli)  dan 

pelayanan di lingkungan 

perusahaan.  

  

Tugas dan  

tanggung jawab 

1. Melaksanakan pengaturan 

kendaraan bermotor 

karyawan, pimpinan 

perusahaan dan tamu di 

lingkungan perusahaan. 

 

Satpam tidak melakukan 

pengaturan parkir 

kendaraan bermotor. 

Tidak 

dilaksanakan 

 2. Melaksanakan pengamanan  

secara menyeluruh di 

lingkungan perusahaan 

 Dilaksanakan 

 3. Melakukan pemeriksaan 

karyawan / tamu yang akan 

masuk dan keluar  

lingkungan perusahaan. 

 

 Dilaksanakan  

 4. Menahan KTP/SIM setiap 

tamu yang akan memasuki 

area perusahaan. 

 Dilaksanakan  

 5. Mencatat seluruh kegiatan 

turjawali di buku mutasi. 

 Dilaksanakan  

 6. Menjaga pos satpam tetap 

bersih dan rapi serta 

menjaga sikap tampang 

/penampilan tetap rapi. 

1. Pos jaga satpam 

kotor. 

2. Penampilan satpam 

kurang rapi. 

Tidak 

dilaksanakan 
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Deskripsi Pekerjaan (Job Description) 

Laporan Hasil Audit Ket Nama Unit Kerja                      

 

Satpam 

 7. Memeriksa setiap mobil / 

motor yang masuk atau 

keluar. 

 Dilaksanakan  

 8. Khusus mobil bak terbuka / 

tertutup dan mobil truk 

harus diperiksa muatan dan 

surat jalannya. 

 

 Dilaksanakan 

 9. Melakukan patroli secara 

menyeluruh setiap 2 jam 

sekali di lingkungan 

perusahaan 

 

 Dilaksanakan 

 10.  Memberikan laporan 

sebelum dan sesudah 

melaksanakan tugas kepada 

atasan. 

 Dilaksanakan 

 11. Menegakkan tata tertib 

perusahaan agar dapat 

dilaksanakan oleh seluruh 

karyawan perusahaan. 

 

 Dilaksanakan 

 12.  Menjaga dan memelihara 

asset dan inventaris 

perusahaan. 

 

 Dilaksanakan 

 13.  Pintu pagar / gerbang 

perusahaan harus selalu 

tertutup dan anggota 

satpam harus stand-by 

ditempat. 

Satpam sering tidak 

menutup pintu 

pagar/gerbang 

perusahaan. 

Tidak 

Dilaksanakan 

 14.  Melakukan pelayanan yang 

baik kepada tamu, 

karyawan dan pimpinan 

perusahaan. 

1. Satpam kurang 

disiplin dalam 

melaksanakan 

protokol kesehatan 

Covid-19 kepada 

karyawan/tamu. 

 

2. Satpam jarang 

melaksanakan 3S 

(senyum, sapa, 

salam) kepada 

karyawan, tamu, dan 

pimpinan 

perusahaan. 

Tidak 

Dilaksanakan 

Sumber : PT Satria Sriwijaya Sejahtera 
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Tabel 1. 3 Data Laporan Audit Kinerja Satpam Semester 2 Periode Juli-   

Desember 2021 PT Satria Sriwijaya Sejahtera 
 

Deskripsi Pekerjaan (Job Description) 

Laporan Hasil Audit Ket Nama Unit Kerja                      

 

Satpam 

Tugas Pokok                             Melaksanakan Turjawali 

(Pengaturan, Penjagaan, 

Pengalawan, Patroli)  dan 

pelayanan di lingkungan 

perusahaan.  

  

Tugas dan  

tanggung jawab 

1. Melaksanakan pengaturan 

kendaraan bermotor 

karyawan, pimpinan 

perusahaan dan tamu di 

lingkungan perusahaan. 

 

 Dilaksanakan 

 2. Melaksanakan pengamanan  

secara menyeluruh di 

lingkungan perusahaan 

 Dilaksanakan 

 3. Melakukan pemeriksaan 

karyawan / tamu yang akan 

masuk dan keluar  

lingkungan perusahaan. 

 

Satpam jarang 

melakukan 

pemeriksaan 

karyawan/tamu yang 

akan masuk dan keluar 

perusahaan. 

Tidak 

dilaksanakan 

 4. Melakukan pemeriksaan 

karyawan / tamu yang akan 

masuk dan keluar  

lingkungan perusahaan. 

 

 Dilaksanakan 

 5. Mencatat seluruh kegiatan 

turjawali di buku mutasi. 

 

 Dilaksanakan 

 6. Menjaga pos satpam tetap 

bersih dan rapi serta 

menjaga sikap tampang 

/penampilan tetap rapi. 

 

penampilan satpam 

kurang rapi. 

Tidak 

dilaksanakan 

 7. Memeriksa setiap mobil / 

motor yang masuk atau 

keluar. 

 

 Dilaksanakan 

 8. Khusus mobil bak terbuka / 

tertutup dan mobil truk 

harus diperiksa muatan dan 

surat jalannya. 

 

Satpam kurang teliti 

dalam memeriksa 

muatan mobil bak 

terbuka /tertutup dan 

mobil truk. 

Tidak 

dilaksanakan 

 9. Melakukan patroli secara 

menyeluruh setiap 2 jam 

sekali di lingkungan 

perusahaan 

 

 

Satpam jarang 

melakukan patroli 

sesuai waktu yang 

sudah ditentukan. 

Tidak 

dilaksanakan 
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Deskripsi Pekerjaan (Job Description) 

Laporan Hasil Audit Ket Nama Unit Kerja                      

 

Satpam 

 10. Memberikan laporan 

sebelum dan sesudah 

melaksanakan tugas kepada 

atasan. 

 

 Dilaksanakan 

 11. Menegakkan tata tertib 

perusahaan agar dapat 

dilaksanakan oleh seluruh 

karyawan perusahaan. 

 

 Dilaksanakan 

 12. Menjaga dan memelihara 

asset dan inventaris 

perusahaan. 

 

 Dilaksanakan 

 13. Pintu pagar / gerbang 

perusahaan harus selalu 

tertutup dan anggota satpam 

harus stand-by ditempat. 

 

Satpam jarang  stand-

by di pos satpam. 

Tidak 

dilaksanakan. 

 14.  Melakukan pelayanan yang 

baik kepada tamu, karyawan 

dan pimpinan perusahaan. 

 Dilaksanakan 

Sumber: PT Satria Sriwijaya Sejahtera 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 dan Tabel 1.3 data laporan audit kinerja satpam 

semester 1 periode Januari-Juni 2021 dan data laporan audit kinerja satpam 

semester 2 periode Juli-Desember 2021 yang dilakukan oleh supervisor PT Satria 

Sriwijaya Sejahtera terhadap satpam yang dipekerjakan pada perusahaan lain 

kurang optimal dalam melaksanakan tugasnya.  Berdasarkan hasil pra survey yang 

dilakukan oleh peneliti hal ini terjadi karena ada beberapa anggota satpam yang 

kurang memahami  SOP (Standart Operational Proccedure) dan  deskripsi 

pekerjaan (job description) masing – masing yang telah ditentukan oleh 

perusahaan. 

Selain itu, menurut Robbins (2016) salah satu indikator dalam melakukan 

penilaian kinerja adalah ketepatan waktu dimana ketepatan waktu  meliputi 
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ketepatan waktu bekerja. Adapun absensi satpam PT Satria Sriwijaya Sejahtera 

sebagai berikut. 

 

Tabel 1. 4 Absensi Satpam Bulan Januari-Desember 2021 
 

Bulan 
Jumlah 

Satpam 

Jam 

kerja 

Jumlah 

Tidak 

Hadir 

Persentase(%) Terlambat 
Persentase 

(%) 

Januari 35 8 jam 3 9 5 14 

Februari 35 8 jam 5 14 7 20 

Maret 35 8 jam 8 23 9 26 

April 35 8 jam 4 11 8 23 

Mei 35 8jam 6 17 10 29 

Juni 35 8jam 7 20 8 23 

Juli 35 8jam 5 14 4 11 

Agustus 35 8jam 3 9 6 17 

September 35 8jam 6 17 7 20 

Oktober 35 8jam 4 11 11 31 

November 35 8jam 2 6 5 14 

Desember 35 8jam 2 6 9 26 

Sumber: PT. Satria Sriwijaya Sejahtera, diolah 2021 

 

 

Berdasarkan Tabel 4 di atas dapat diketahui  tingkat ketidakhadiran satpam 

PT Satria Sriwijaya Sejahetra pada bulan Januari 2021 sampai Desember 2021 

dengan jumlah satpam sebanyak 35 orang. Dapat dilihat bahwa tingkat 

ketidakhadiran satpam mengalami perubahan dari waktu ke waktu dengan jumlah 

terbanyak pada bulan Maret 2021 dengan persentase sebesar 23% sedangkan pada 

bulan Oktober 2021 dengan jumlah tingkat keterlambatan sebesar 31%. 

Menurut (Elan & Kurniawan, 2016) terkait pengaruh deskripsi pekerjaan 

(job description) terhadap kinerja karyawan pada satpam, deskripsi pekerjaan (job 

description) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Hal ini 

berdasarkan hasil survey dengan hasil responden berpendapat bahwa dengan 

adanya deskripsi pekerjaan (job description) maka akan membantu mengarahkan 

pekerjaan menjadi teratur sehingga langkah – langkah yang diambil dalam 
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melakukan pekerjaan akan lebih jelas dan gamblang. Menurut penelitian (Pitaloka 

& Mulyatini, 2019) yang dilakukan di PT Pos Indonesia Cabang Ciamis bahwa 

deskripsi pekerjaan (job description) berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik deskripsi pekerjaan (job 

description) pada perusahaan maka akan meningkatkan kinerja karyawan.  

Menurut (Komara & Anisah, 2016) deskripsi   pekerjaan   tidak   memiliki   

pengaruh   yang   signifikan   terhadap   kinerja karyawan  di  PT  Akasindo  

Karya  Gemilang  Pekanbaru.  Dalam  penelitian  ini  deskripsi pekerjaan   tidak   

memiliki   pengaruh   yang   positif   sehingga   apabila   variabel   deskripsi 

pekerjaan semakin meningkat maka tidak akan berpengaruh terhadap kinerja di 

PT Akasindo Karya Gemilang Pekanbaru. 

Dengan demikian masih terdapat inkonsistensi hasil penelitian terdahulu. 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Deskripsi Pekerjaan Terhadap Kinerja Satpam PT Satria Sriwijaya 

Sejahtera”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

 Berdasarkan latar belakang dari fenomena yang terjadi saat ini dan yang 

telah di jelaskan pada penjelasan sebelumnya, maka perumusan masalah adalah 

bagaimana pengaruh deskripsi pekerjaan terhadap kinerja Satpam pada PT Satria 

Sriwijaya Sejahtera.  
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1.3 Tujuan Penelitian  

 

 Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka tujuan 

yang ingin dicapai dengan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh deskripsi pekerjaan terhadap kinerja Satpam pada PT Satria Sriwijaya 

Sejahtera. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak 

yang membutuhkan sebagai tambahan informasi dan juga untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan serta sebagai referensi bagi penulis selanjutnya 

mengenai pengaruh deskripsi pekerjaan dalam meningkatkan kinerja 

karyawannya. Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan pengetahuan dan 

pemikiran, khususnya permasalahan sumber daya manusia. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan masukan dan saran 

serta menjadi tambahan referensi bagi pengelola perusahaan untuk meningkatkan  

kinerja pada anggota satpam di PT Satria Sriwijaya Sejahtera. 
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