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ABSTRAK

PENGARUH PENEMPATAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN PT WASKITA SRIWIJAYA TOL

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penempatan kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan PT Waskita Sriwijaya Tol. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan pada PT Waskita Sriwijaya Tol dengan menggunakan sampel jenuh
sehingga sampelnya adalah seluruh populasi yang berjumlah 61 responden.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian yang didapatkan dari
kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana.
Berdasarkan hasil analisis, disimpulkan bahwa penempatam kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Waskita Sriwijaya
Tol.

Kata kunci: Penempatan kerja, Kepuasan kerja
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ABSTRACT

THE EFFECT OF JOB PLACEMENT ON JOB SATISFACTION OF
EMPLOYEES OF PT WASKITA SRIWIJAYA TOL

This study aims to determine the effect of job placement on job satisfaction of
emplovees of PT Waskita Sriwijaya Tol. The method used in this research is
quantitative. The population in this study were employees at PT Waskita Sriwijaya
Tol using a saturated sample so that the sample was the entire population of 61
respondents. The data collection method used in the study was obtained from a
questionnaire. The analysis technique used is simple linear regression analysis.
Based on the results of the analysis, it is concluded that work placement has a
positive and significant effect on employee job satisfaction at PT Waskita
Sriwijava Tol.

Keywords: Job Placement, Job Satisfaction
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu perusahaan selalu mempunyai banyak tujuan yang ingin dicapai.
Tujuan dari perusahaan tersebut akan tercapai karena sumber — sumber daya suatu
perusahaan dimanfaatkan dengan sebaik mungkin. Dalam suatu perusahaan
Terdapat banyak sekali sumber daya yang penting, tetapi faktor yang menentukan
keunggulan kompetitif suatu perusahaan adalah sumber daya manusia dan
pengelolaan sumber daya manusia suatu perusahaan.

Manajemen sumber daya manusia menurut Mathis dan Jackson (2017)
adalah sistem formal yang dirancang dalam organisasi untuk mengelola bakat
manusia untuk mencapai tujuan organisasi. Menurut Hasibuan (2019), manajemen
sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan
tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan,
karyawan, dan masyarakat.

Pencapaian tujuan perusahaan terkadang dihadapkan dengan hambatan-
hambatan yang dapat menganggu efektifitas dan efisiensi karyawan dalam
bekerja. Sikap yang dimiliki oleh karyawan seringkali dikaitkan dalam usaha
individu untuk mewujudkan job performance yang optimal agar dapat bekerja
secara efisien dan efektif. Pentingnya kepuasan kerja karyawan dalam suatu
perusahaan dapat dilihat dari karyawan yang merasa puas dalam bekerja dimana

karyawan cenderung memberikan respon positif terhadap organisasi, begitu pula



sebaliknya karyawan yang tidak puas dalam pekerjaannya akan cenderung
memberikan respon yang tidak baik terhadap pekerjaannya (Afriani, 2013).

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting untuk
mendapatkan hasil kerja yang optimal. Karyawan yang merasakan kepuasan
dalam bekerja tentunya akan berupaya semaksimal mungkin dengan segenap
kemampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas pekerjaannya, sehingga
prestasi kerja dapat dicapai. Menurut Hasibuan (2017) menjelaskan bahwa
kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangi dan mencintai
pekerjaannya.

Rendahnya kepuasan kerja karyawan diduga ada hubungannya dengan
penempatan karyawan yang kurang tepat. Khan (2014) menyatakan bahwa
penempatan yang baik bagi karyawan akan meningkatkan kepuasan Kkerja
karyawan tersebut sehingga kinerjanya akan semakin meningkat. Oleh karena itu
penempatan karyawan yang tepat akan sangat memengaruhi keberhasilan suatu
perusahaan atau organisasi.

Yulizar (2014) menyatakan bahwa jika seseorang karyawan ditempatkan
pada posisi yang tepat sesuai dengan keahliannya maka semakin tinggi tingkat
kepuasan kerjanya, sebaliknya jika ditempatkan pada posisi yang kurang tepat
maka kepuasan kerjanya akan menurun. Kebiasaan yang terjadi biasanya
penempatan yang terjadi masih ada sebagian karyawan bekerja tidak sesuai latar
belakang pendidikannya dan pengalaman yang kurang. Widiantara (2012)

menyatakan bahwa karyawan yang ditugaskan sesuai dengan bidang pendidikan,



keterampilan, pengalaman kerja akan terlihat bahwa karyawan merasa lebih puas
dan senang dalam mengerjakan pekerjaannya.

Penempatan kerja merupakan salah satu proses penting dalam manajemen
sumber daya manusia. Karyawan yang telah menjalankan program orientasi harus
segera mendapatkan tempat pekerjaan yang sesuai dengan bakat dan keahlian
yang dimilikinya karena penempatan kerja yang tepat dalam posisi jabatan yang
tepat dapat membantu organisasi dalam mencapai tujuan. Penempatan kerja dapat
berupa penempatan bagi karyawan baru maupun penugasan kembali bagi
karyawan yang telah ada. Menurut Hakim (2019) bahwa penempatan Kerja
pegawai merupakan tindak lanjut seleksi, yaitu penempatan calon pegawai yang
diterima (lulus seleksi) pada jabatan/pekerjaan yang membutuhkannya dan
sekaligus mendelegasikan authority kepada orang tersebut. Menurut Creed dan
Hood (2015), “perencanaan penempatan sebelumnya harus dimulai dari
pengamatan sejauh mana pengalaman dan pendidikan yang di miliki oleh seorang
karyawan. Dengan begitu, akan lebih memudahkan untuk mengamati jenjang
karir karyawan tersebut.

Berbagai pendapat tersebut menegaskan bahwa penempatan karyawan
bukan hanya sekedar menempatkan karyawan saja, tetapi harus menyesuaikan dan
membandingkan kualitas yang dimiliki karyawan dengan yang dibutuhkan pada
suatu jabatan dan persyaratan dari suatu jawaban. Sehingga “the right man in the
right place” tercapai.

PT Waskita Sriwijaya Tol atau disebut juga “WST” merupakan

perusahaan BUMN dimana secara resmi didirikan berdasarkan akta notaris no. 51



tanggal 18 november 2011. PT Waskita Sriwijaya Tol terletak di Gedung Waskita

Sriwijaya Tol Desa Pedu, Jejawi, Ogan Komering llir, Palembang, Sumatera

Selatan, 30652. PT Waskita Sriwijaya Tol merupakan suatu perusahaan yang

bergerak dalam bidang pembangunan dan pengelolaan jalan tol.

Fenomena yang terjadi di PT Waskita Sriwijaya Tol yaitu : masih adanya

karyawan yang ditempatkan tidak sesuai antara jenis pekerjaan dengan latar

belakang pendidikan suatu karyawan.

Tabel 1. 1 Daftar penempatan yang tidak sesuai dengan latar belakang
pendidikan karyawan PT Waskita Sriwijaya Tol

Penempatan yang
tidak Sesuai dengan

Jenis Pekerjaan Jumlah Syarat
Karyawan Karyawan Pendidikan Latar B_»el_akang Keterangan
Pendidikan
Karyawan
General Manager 3 -
Manager Keuangan & 1 )
SDM
Manager Operasi 1 -
Manager Teknik 1 -
Manager Pengendalian 1 -
Manager Lahan 1 -
S1 (llmu Politik)
Staf Keuangan & SDM 9 S1 Ekonomi s1 (Psikologi) Tidak Sesuai
Staf Teknik & Operasi 4 S1 Teknik st (Akuntan_5|) Tidak Sesuai
S1 (Geologi)
Staf Pemeliharaan 1 S1 Slstem S1 (Teknik) Tidak Sesuai
Gedung Informasi
S1 Teknik S1 (Pendidikan) Tidak Sesuai
Staf Proyek 23 Sipil S1 (Manajemen) Tidak Sesuai
Pengemudi 10 -
Pelayan Kantor 6 -
Total 61

Sumber : PT Waskita Sriwijaya Tol (2021)

Tabel di atas menunjukkan bahwa karyawan PT Waskita Sriwijaya Tol

pada bagian Staf Keuangan & SDM dari 9 karyawan terdapat 2 karyawan yang

penempatannya tidak sesuai dengan latar belakang pendidikannya, bagian Staf



Teknik & Operasi dari 4 karyawan terdapat 2 karyawan yang penempatannya
tidak sesuai dengan latar belakang pendidikannya, bagian Staf Pemeliharaan
Gedung terdapat 1 karyawan yang penempatannya tidak sesuai dengan latar
belakang pendidikannya, dan bagian Staf Proyek dari 23 karyawan terdapat 2
karyawan yang penempatannya tidak sesuai dengan latar belakang pendidikannya.
Pada PT Waskita Sriwijaya Tol tersebut masih memiliki masalah pada
penempatan kerja karyawan yang dimana penempatan pegawai masih kurang
baik. Masih ada posisi suatu jabatan yang tidak sesuai, dimana ditempati oleh
orang yang bukan seharusnya menduduki posisi tersebut.

Masih rendahnya kemampuan sosial pegawai dalam memotivasi pekerja
lainnya agar rekan kerjanya menjadi bersemangat untuk bekerja. Hal ini dapat
dilihat dari adanya penempatan karyawan yang belum sesuai kemampuan dan
riwayat pendidikan. Penempatan karyawan tidak seluruhnya sesuai dengan
pendidikan, penempatan yang tidak sesuai biasanya terjadi karena kurangnya
sumber daya manusia pada jabatan tersebut. sehingga mengakibatkan diharuskan
mengisi jabatan yang kosong, walau tidak sesuai dengan pendidikan karyawan.
Pengetahuan dan keterampilan pegawai yang rendah juga membuat suatu
pekerjaan sulit untuk terselesaikan sesuai dengan yang dijadwalkan perusahaan.

Penempatan kerja yang tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan
karyawan bisa menyebabkan timbulnya rasa tidak puas pada karyawan. Salah satu
indikator dari kepuasan kerja karyawan dapat dilihat dari tingkat absensi atau

ketidakhadiran karyawan.



Tabel 1. 2 Tingkat ketidakhadiran kerja karyawan PT Waskita Sriwijaya
Tol Tahun 2021

Jumlah Jumle_lh Tanpa .. Jumlah Tingkat Absensi

Bulan Hari Ijin .

Karyawan Keri Keterangan Absensi (%)
erja

Januari 53 20 0 2 2 0,18
Februari 53 18 2 4 6 0,62
Maret 56 22 2 4 6 0.48
April 57 21 4 11 15 1,25
Mei 59 15 5 17 22 2,48
Juni 58 21 10 12 22 1,80
Juli 57 21 7 12 19 1,58
Agustus 57 20 3 10 13 1,14
September 60 22 9 14 23 1,74
Oktober 61 21 4 19 23 1,79
Jumlah 13,06

Sumber : PT Waskita Sriwijaya Tol (2021)

Berdasarkan tabel diatas, tingkat ketidakhadiran kerja karyawan PT
Waskita Sriwijaya Tol cukup besar dengan jumlah 13.06% dimana angka tersebut
merupakan suatu yang kurang baik untuk suatu perusahaan. Tingkat
ketidakhadiran ini digunakan untuk mengukur kepuasan kerja PT Waskita
Sriwijaya Tol.

Penelitian terdahulu mengenai pengaruh penempatan kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan yang dilakukan oleh Bakri dkk, (2017) menunjukkan
bahwa hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Telkom Kantor Wilayah
Palembang. Selanjutnya Mikaningrum, (2020) menunjukkan bahwa variabel
penempatan kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di
Rektorat Universitas Tadaluko. Penelitian yang dilakukan oleh Hanafi, (2016)
menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial dan simultan
variabel karakteristik individu dan iklim organisasi terhadap kepuasan Kkerja

karyawan PT PLN (Persero) Region-S2JB Cabang Lahat. Selain itu, penelitian



yang dilakukan Dyah dkk, (2022) hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
penempatan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan Kkerja
Karyawan Pembangkit Listrik di Sumatera, Indonesia.

Berbeda hasil dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Apriyani dan
Iriyanto (2020) yang menunjukkan bahwa penempatan karyawan berpengaruh
negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan Pada ART
Industries Boyolali. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Ramdhan dkk,
(2021) menunjukkan bahwa penempatan tidak berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja pegawai Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) Makassar.

Dari research gap tersebut menunjukkan hasil bahwa penelitian mengenai
pengaruh penempatan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan memberikan hasil
berbeda atau tidak sama. Sehingga perlu melakukan penelitian lebih lanjut dengan
harapan dapat memberikan hubungan kausal antara penempatan kerja dengan
kepuasan kerja.

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti akan melakukan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Penempatan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan PT Waskita Sriwijaya Tol”.

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah diuraikan di atas, pokok permasalahan dari
penelitian ini adalah bagaimana pengaruh penempatan kerja terhadap kepuasan

kerja karyawan PT Waskita Sriwijaya Tol ?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu menganalisis pengaruh penempatan kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan PT Waskita Sriwijaya Tol.
1.4 Manfaat Penelitian
1.  Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian diharapkan dapat bermanfaat sebagai tambahan
informasi dan juga untuk menambah pengetahuan dan wawasan mengenai bidang
ilmu sumber daya manusia yang berfokus pada pengaruh penempatan kerja dalam

meningkatkan kepuasan kerja karyawannya.

2.  Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian diharapkan dapat bermanfaat dan berguna bagi PT
Waskita Sriwijaya Tol untuk memberikan informasi yang berguna dalam
menyusun Kkebijakan perusahaan yang bersangkutan dan sebagai bahan
pertimbangan untuk mengevaluasi kepuasan kerja dan dampak dari penempatan

kerja.
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