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Oleh : 
 
 

Syifa Devia (09031181722016) 
 
 

ABSTRAK 
 
 

Covid-19 yang masuk ke indonesia pada tahun 2020 menyebabkan berbagai 
masalah yang terjadi, tak terkecuali pada tempat wisata yang ada di Ogan Komering 
Ulu Selatan dimana penurunan jumlah pengunjung merupakan salah satu masalah 
besar yang di hadapi kebanyakan tempat wisata, yang menghambat pemasukan 
ekomoni tempat wisata, untuk itulah dibutuhkan sebuah sistem yang dapat 
menunjang dalam mempromosikan wisata di Ogan Komering Ulu Selatan untuk 
persiapan masa new normal, agar mendapatkan pelanggan baru, meningkatkan 
hubungan dengan pelanggan dan mempertahankan pelanggan lama sesuai dengan 
tahapan yang ada dalam CRM (Customer Relationship Management) yang dimana 
merupakan suatu strategi dan usaha untuk menjalin hubungan dengan pelanggan 
dan memberikan pelayanan yang memuaskan bagi pelanggan, dan dengan adanya 
CRM perusahaan dapat mengetahui hal yang ingin diketahui maupun hal yang 
diinginkan oleh pelanggan , sehingga perusahaan dapat membuat variasi promosi 
,pelayanan, sarana dan prasarana yang lebih baik lagi. Menggunakan metode 
pengembangan Waterfall yang memiliki 5 fase yaitu requirement analysisi and 
definition, system and software design, implementasi and unit testing, integration 
and system testing, and operation and maintenance. 

 
 

Kata kunci : CRM, Customer relationship management, sistem informasi, promo, 
wisata 
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APPLICATION OF A CUSTOMER RELATIONSHIP 
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM TO PROMOTE WEB- 

BASED OGAN KOMERING ULU SELATAN TOURISM 
 

Oleh : 
 
 

Syifa Devia (09031181722016) 
 
 

ABSTRACK 
 

Covid-19 which entered Indonesia in 2020 caused various problems that occurred, 
including the tourist attractions in Ogan Komering Ulu Selatan where the decline 
in the number of visitors is one of the big problems faced by most tourist attractions, 
which hampers the economic income of tourist attractions,for that we need a system 
that can support tourism in Ogan Komering Ulu Selatan to prepare for the new 
normal period, in order to get new customers, improve relationships with customers 
and retain old customers in accordance with the stages in CRM (Customer 
Relationship Management) which is a strategy and effort to establish relationships 
with customers and provide satisfactory service to customers, and with the 
existence of CRM companies can find out what they want to know and what 
customers want, so that companies can make variations of promotions, services, 
facilities and infrastructure. there's a better one. Using the Waterfall development 
method which has 5 phases, namely requirements analysis and definition, system 
and software design, implementation and unit testing, integration and system 
testing, and operation and maintenance. 

 
Key Words : CRM, Customer Relationship Management, Information system, 
promote, tourism 
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PENDAHULUAN 
 
 

1.1 Latar Belakang 
 

Wisata merupakan sebuah kegiatan yang bisa dilakukan bersama seseorang 

maupun bersama sekelompok orang yang melakukan perjalanan ke tempat tertentu 

untuk melakukan rekreasi maupun hanya bersantai menikmati pemandangan yang 

ada, di Indonesia juga terdapat banyak tempat menarik yang bisa dikunjungi seperti 

halnya tempat wisata di Provinsi Sumatera Selatan tepatnya di Kabupaten Ogan 

Komering Ulu Selatan. Ogan Komering Ulu Selatan adalah salah satu Kabupaten 

yang ada di Provinsi Sumatera Selatan. Di Kabupaten ini juga terdapat Gunung 

Seminung dan danau terbesar kedua di Sumatera setelah Danau Toba yaitu Danau 

Ranau, selain itu juga terdapat beberapa air terjun dan danau, baik yang besar 

maupun yang kecil, seperti adanya Danau Rakihan, Air Terjun Manduriang, 

Gunung Seminung, serta wisata lainnya. Karena itu daerah ini sangat berpotensial 

sebagai tempat pariwisata yang baik untuk meningkatkan pendapatan ekonomi 

penduduk disana yang mayoritas masyarakatnya berprofesi sebagai seorang petani 

dan nelayan. 

Namun pada tahun 2020 Indonesia dikejutkan dengan munculnya virus 

Covid-19. Covid-19 adalah wabah global yang mulanya terjadi di kota Wuhan, yang 

menyebabkan banyak kerugian pada industri pariwisata seperti, adanya penurunan 

yang besar dari kedatangan kunjungan wisatawan mancanegara juga pembatalan 

penerbangan tiket pesawat, hotel serta penurunan pemesanan. sehingga 

memunculkan keengganan masyarakat untuk melakukan perjalanan (Anggarini, 

2021). 
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Dengan adanya Covid-19 pemerintah di seluruh dunia mengambil sebuah 

tindakan yaitu memberlakukan Lockdown atau melarang seluru negara atau kota- 

kota yang paling terdampak Covid untuk memasuki wilayah perbatasan mereka. 

Hal ini dilakukan agar penyebaran Covid-19 dapat di tekan. Dengan adanya 

pembatasan ini mengakibatkan beberapa sektor mengalami masalah, baik sektor 

ekonomi, sosial dan politik maupun sektor pariwisata, sektor pariwisata adalah 

sektor yang paling banyak mengalami dampak negatif dengan adanya pandemi 

yang sedang berlangsung. (Silfia et al., 2021). 

Ada sebuah jurnal internasional yang mengatakan bahwa kesadaran 

kesehatan merupakan variabel moderator untuk memprediksi keputusan wisatawan 

untuk mengunjungi suatu destinasi. Structural Equation Model-Partial Least 

Square (SEM-PLS) digunakan untuk menganalisis konstruksi studi. Model tersebut 

menemukan bahwa Theory of Planned Behavior berhasil diperluas dalam membuat 

keputusan wisatawan berkunjung ke suatu destinasi pasca-covid-19 dengan 

mempertimbangkan intervensi nonfarmasi dan kesadaran kesehatan. (Pahrudin et 

al., 2021). 

Agar dapat menghidupkan kembali atau memulihkan kembali tempat wisata 

yang sebelumnya ditutup berdasrkan standar protokol kesehatan dan untuk 

meminimalisirnya persaingan yang akan terjadi oleh tempat wisata lain, sehingga 

dilakukanlah penyebaran informasi yang berkaitan dengan tempat wisata secara 

online, yang akan sangat membantu mempermudah para wisatawan untuk 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan dan mempersiapkan diri terlebih dahulu 

dalam segala hal, baik kesehatan, ekonomi dan transportasi. Untuk itulah 

diperlukannya sebuah sistem informasi yang menggunakan penerapan strategi 
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CRM, strategi CRM yang pertama yaitu (Acquire) atau memperoleh pelanggan 

baru dengan cara memberikan informasi tentang wisata, keadaan sekitar wisata, 

serta informasi mengenai harga tiket masuk wisata, harga sewa villa permalam, 

maupun rumah makan yang berada disekitar Danau Ranau dan menampilkan 

review yang diberikan oleh pengunjung lain sehingga pengunjung dapat melihat 

bahwa informasi yang diberikan merupakan informasi terbaru. Yang kedua 

(Enhance) yaitu meningkatkan hubungan dengan pelanggan, dengan cara 

memberikan informasi terbaru seperti kapan diadakannya festival Danau Ranau, 

dan kegiatan budaya lainnya, juga adanya fitur chat yang dapat membantu 

menjawab pertanyaan dari pengunjung. 

Dengan adanya website yang akan digunakan untuk mempromosikan wisata 

di Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan dapat mempermudah masyarakat 

mendapatkan informasi mengenai tempat wisata dan informasi lain yang tersedia, 

sehingga masyarakat dapat memilih dengan baik tempat wisata mana yang ingin 

dikunjungi terlebih dahulu bersadarkan informasi yang telah tersedia secara online 

di website wisata tersebut. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, penulis 

mengusulkan penelitian dengan judul  

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT UNTUK 

MEMPROMOSIKAN WISATA OGAN KOMERING ULU SELATAN 

BERBASIS  
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1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka penulis 

merumuskan beberapa masalah, yaitu sebagai berikut : 

1. Terjadinya pandemi di tahun 2020 yang berakibat pada penutupan 

tempat pariwisata diberbagai daerah demi penyebaran Covid-19 dapat 

ditekan. 

2. Cara memulihkan tempat wisata setelah terjadinya pandemi Covid-19. 
 

1.3 Tujuan 
 

Tujuan yang ingin di capai oleh penulis berdasarkan latar belakang yang 

telah di paparkan yaitu : 

1. Membangun sistem informasi promosi berbasis web dengan 

menggunakan strategi CRM. 

2. Memberikan informasi wisata, dan hal lainnya yang berkaitan dengan 

wisata di Ogan Komering Ulu Selatan. 

1.4 Manfaat 
 

Manfaat yang diharapkan oleh penulis berdasarkan latar belakang di atas 
 

yaitu: 
 

1. Mempermudah pihak pengelola wisata Kabupaten Ogan Komering Ulu 

Selatan dalam memberikan informasi promosi atau pun kegiatan budaya 

lainnya. 

2. Masyarakat mendapatkan informasi mengenai tempat wisata sehingga 

dapat membuat perbandingan berdasarkan fasilitas, kebersihan, 

trasportasi. 

3. Memajukan pariwisata di Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan 
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4. Meningkatkan pendapatan dan jumlah penggunjung yang datang ke 

Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan. 

1.5 Batasan Masalah 
 

Untuk menghindari terjadinya penyimpangan terhadap pembahasan dan 

agar penelitian ini lebih terarah dan pembahasan yang di bahas tidak terlalu luas, 

maka penulis membuat batasan masalah, yaitu sebagai berikut : 

1. Penelitian dilakukan di wilayah Kabupaten Ogan Komering Ulu 

Selatan. 

2. Sistem yang digunakan dalam penelitian ini memuat informasi umum 

tentang wisata yang ada di Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan, 

serta hal-hal lain terkait menjalin hubungan dengan pelanggan lainnya. 
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