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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Di dalam suatu organisasi sumber daya manusia memegang peranan penting 

untuk memajukan sebuah organisasi. Karena manusia merupakan perencana, 

pelaku, hingga penentu terwujudnya tujuan suatu organisasi, mulai dari sistem 

perencanaan yang akan dikerjakan hingga output yang dihasilkan. Untuk mencapai 

sebuah tujuan tersebut maka suatu organisasi haruslah memperhatikan sumber daya 

manusianya dan melakukan pemanfaatan sumber daya manusia secara efektif dan 

efisien. Karena berhasil atau tidaknya suatu organisasi bergantung pada kualitas 

dan kuantitas yang diberikan karyawan terhadap suatu organisasi. Di zaman yang 

serba canggih ini, manusia dituntut untuk lebih produktif dan memberikan kinerja 

yang optimal pada sebuah organisasi salah satunya adalah peningkatan hasil kerja 

(Dessler, 2016).  

Untuk memperoleh tujuan - tujuan tersebut karyawan dituntut untuk dapat 

bekerja secara professional karena setiap karyawan memiliki tugas dan tanggung 

jawabnya masing – masing, selain itu karyawan juga harus mampu mencapai target 

yang telah ditetapkan dan disepakati oleh kedua belah pihak baik organisasi 

maupun karyawan. oleh karena itu dengan adanya persaingan dan tuntunan 

profesionalitas yang tinggi dapat menimbulkan banyaknya tekanan yang harus 

dihadapi oleh setiap individu dalam bekerja (Moorhead & Griffin, 2013). 
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Kinerja sangatlah penting dalam suatu organisasi karena kinerja suatu 

karyawan akan menentukan efektivitas sebuah organisasi, selain itu kinerja juga 

merupakan tolak ukur berhasil atau tidaknya suatu organisasi. Kinerja tersebut 

memengaruhi seberapa besar kontribusi suatu individu kepada sebuah organisasi. 

Menurut Wartono (2017), kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang telah 

dicapai dalam melakukan tugas dalam waktu tertentu. Selain itu, menurut 

Sinambela (2019) kinerja merupakan hasil dari pekerjaan baik secara kualitas 

maupun kuantitas yang telah dicapai dalam melakukan tugas baik yang dilaukan 

individu, kelompok, maupun organisasi.  

Salah satu usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan 

memperhatikan stres kerja. Stres merupakan suatu keadaan dimana seseorang 

mengalami tekanan karena adanya kondisi baik dari dalam diri maupun dari 

lingkungan sekitar yang memengaruhinya. Faktor–faktor stres kerja secara khusus 

yang merupakan dampak dari pengaturan kerja antara lain yaitu tugas kerja, tempat 

kerja, karakteristik pekerjaan, kemampuan pekerja, atau konflik (Jou et al., 2013). 

Tidak sesuainya antara tuntutan pekerjaan dan tekanan yang dirasakan dengan 

pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki merupakan awal dari pemicu stres 

(Ehsan & Ali, 2019). Menurut Mangkunegara (2017) salah satu penyebab stres 

kerja adalah beban kerja yang berlebihan yang dapat berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan.  

Sejalan dengan hal itu, Menurut Davis & Newstrom (2008) stres dapat 

membantu atau merusak kinerja, tergantung seberapa besar tingkat stres. Selain itu, 

jika stres yang dihadapi terlalu besar maka kinerja akan mulai menurun. Karyawan 
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kehilangan kemampuan untuk mengendalikan pekerjaan, dan perilaku mereka 

menjadi tidak menentu, bahkan dapat menyebabkan karyawan menjadi sakit dan 

tidak dapat bekerja lebih lama, putus asa, meninggalkan atau menolak bekerja untuk 

menghindari stres. 

Penelitian ini dilakukan pada UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) Ikan 

Giling Karyani di Sungsang yang merupakan suatu usaha yang bergerak dibidang 

perikanan seperti pencarian ikan, mengelola ikan menjadi ikan  giling lalu dijual ke 

pasar – pasar seperti pasar jakabaring, pasar km 12 dan pasar prabumulih. Sebagai 

usaha yang cukup dikatakan besar di Sungsang dan demi memenuhi kebutuhan 

penduduk dan permintaan pasar, karyawan dituntutut agar dapat bekerja secara 

optimal dan bersungguh – sungguh terutama di bagian mengolah. Karena bagian 

mengolah merupakan kunci kesuksesan suatu usaha tersebut, serta untuk 

memperoleh keuntungan. Oleh karena itu, bagian mengolah ikan dituntut untuk 

memproduksi ikan giling sesuai dengan ikan yang diperoleh dan target yang telah 

ditentukan.  

 

Tabel 1. 1 Data Hasil Kerja Karyawan Berdasarkan Target dan Jumlah 

Realisasi Bagian Mengolah Ikan Giling Karyani 

 
Bulan/Tahun 

 

Jumlah Ikan Yang 

di Peroleh 

Target Ikan 

Giling 

Realisasi 

Ikan Giling 
Persentase (%) 

2018 382 ton 191 ton 149 ton 78 

2019 332 ton 166 ton 119 ton 74 

2020 342 ton 171 ton 125 ton 73 

2021 356 ton 178 ton 145 ton 83 

Sumber : UMKM Ikan Giling Karyani, 2021 

 

Robbins (2016) mengatakan salah satu indikator dari kinerja karyawan 

dapat dilihat dari hasil kerja atau kuantitasnya. Dapat dilihat berdasarkan tabel di 
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atas, bahwa selama 4 tahun terakhir, produksi ikan giling ditahun 2018, 2019, 2020, 

dan 2021 tidak mencapai target yang telah ditentukan. Hanya ada satu tahun saja 

yang dapat dikatakan atau dikategorikan bahwa kinerjanya masih lumayan bagus 

yaitu pada tahun 2021 dengan jumlah persentase 83%. 

Pada tahun 2020 merupakan jumlah persentase paling rendah dalam 

terealisasinya produksi ikan giling yaitu sebesar 73%. Dengan jumlah ikan yang 

diperoleh sebanyak 342 ton pertahun, dengan target ikan giling sebesar 171 ton. 

Dimana untuk memproduksi ikan giling yang sudah terealisasi pada tahun 2020 

sebanyak 125 ton hanya membutuhkan 250 ton ikan yang belum diproduksi. Ini 

artinya dari jumlah ikan yang diperoleh masih terdapat ikan yang tidak diproduksi 

menjadi ikan giling yaitu sebanyak 92 ton. Di posisi seperti inilah usaha kecil 

menengah ini harus memikirkan bagaimana agar ikan tersebut tidak membusuk dan 

tetap mendapatkan keuntungan walaupun tidak sebesar ketika memproduksi ikan 

giling minimal tidak mengalami kerugian.  

Dapat dikatakan dalam beberapa tahun terakhir kinerja karyawan pada 

bagian mengolah ikan giling karyani ini kurang optimal jika dilihat dari target yang 

telah ditetentukan dan jumlah ikan giling yang  telah terealisasi. Padahal 

keberhasilan suatu UMKM ini bergantung pada sumber daya manusia yang ada 

pada bagian mengolah yang mengelola ikan menjadi ikan giling untuk disalurkan 

ke beberapa pasar. 

Hasil kerja yang dilihat dari tidak tercapainya target tersebut tentu 

disebabkan karena adanya faktor yang memengaruhi. Salah satu faktor yang dapat 

memengaruhi kinerja yang kurang optimal atau penurunan kinerja adalah stres 
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kerja, penurunan kinerja dalam hal ini dapat diartikan sebagai kualitas kerja yang 

kurang baik (Moorhead & Griffin, 2013). Stres kerja merupakan hasil yang 

ditimbulkan karena adanya perbedaan antara individu dan tuntutan psikolog atau 

fisik yang berlebihan pada seseorang (Asih et al., 2018). Menurut Robbins & Judge 

(2017) salah satu indikator yang menyebabkan stres kerja yaitu tuntutan tugas.  

 

Tabel 1. 2 Data Target Ikan Giling Yang Terealisasi Pada Oktober 2020 – 

Agustus    2021 

 

Bulan/Tahun 
Jumlah Ikan Yang 

di Peroleh 

Target Ikan 

Giling 

Realisasi 

Ikan Giling 
Persentase (%) 

Oktober 2020 37 ton 19 ton 15 ton 79 

November 2020 30 ton 15 ton 11 ton 73 

Januari 2021 34 ton 17 ton 12 ton 71 

Februari 2021 32 ton 16 ton 11 ton 69 

Maret 2021 33 ton 17 ton 12 ton 71 

April 2021 37 ton 19 ton 14 ton 74 

Juni 2021 38 ton 19 ton 14 ton 74 

Agustus 2021 36 ton 18 ton 15 ton 83 

Sumber : UMKM Ikan Giling Karyani, 2021 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 diatas mengenai target yang tidak tercapai dalam satu 

tahun terakhir karena target yang diberikan terbilang cukup tinggi yang mana dapat 

dilihat pada tabel di atas selama 12 bulan ada 8 bulan yang tidak mampu mencapai  

target yang ditentukan atau sebanyak 67% dan sisanya hanya ada 33% saja yang 

hanya mampu mencapai target. 

 

Tabel 1. 3 Data Turnover Karyawan Bagian Mengolah Pada UMKM Ikan 

Giling Karyani Sungsang 

 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Awal Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir Tahun 

Turnover 

Rate (%) 

2018 49 5 4 47 11 

2019 47 7 4 44 10 

2020 44 6 2 40 14 

2021 40 5 3 38 12 

Sumber : UMKM Ikan Giling Karyani, 2021 
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Berdasarkan Tabel 1.3 diatas diketahui bahwa tingkat turnover mengalami 

perubahaan setiap tahunnya dan dapat dikatakan meningkat tiap tahunnya. Hal ini 

dikarenakan karyawan mengalami kejenuhan pada saat bekerja apalagi mengingat 

target yang diberikan tergolong tinggi yang dapat dilihat pada Tabel 1.2, hal ini 

sejalan dengan pendapat apabila karyawan merasakan stres kerja yang tinggi, maka 

keinginan karyawan untuk meninggalkan suatu perusahaan akan lebih besar (Fong 

& Mahfar, 2013). 

 

Tabel 1. 4 Tingkat Kehadiran Bagian Mengolah Ikan Giling Karyani Oktober 

2020 – September 2021 

 

Bulan/Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Mengolah 

Terlambat 
Persentase 

(%) 

Tidak 

Hadir Total 
Persentase 

(%)  S I A 

Oktober 2020 40 4 10 1 0 3 4 10 

November 2020 40 5 12,5 0 0 5 5 12,5 

Desember 2020 40 0 0 2 0 1 3 7,5 

Januari 2021 40 4 10 2 1 2 5 12,5 

Februari 2021 40 4 10 3 1 3 7 17,5 

Maret 2021 40 3 7,5 2 1 1 4 10 

April 2021 40 4 10 3 0 2 5 12,5 

Mei 2021 40 4 10 2 0 0 2 5 

Juni 2021 40 3 7,5 1 0 4 5 12,5 

Juli 2021 40 1 2,5 1 2 1 4 10 

Agustus 2021 40 2 5 2 1 3 6 15 

September 2021 40 0 0 2 1 0 3 7,5 

Sumber : UMKM Ikan Giling Karyani 

 

Pada Tabel 1.4 di atas dapat dikemukakan bahwa dari bulan Oktober 2020 

hingga September 2021 jumlah karyawan bagian mengolah sebanyak 40 orang, 

tetapi dapat dilihat bahwa tingkat keterlambatan hadir bagian mengolah mengalami 

perubahan dari waktu ke waktu dengan jumlah persentase terlambat terbanyak pada 
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bulan November 2020 sebesar 12,5%. Selain itu tingkat ketidakhadiran dengan 

jumlah persentase paling tinggi terjadi pada bulan Februari 2021 sebesar 17,5%. 

Selain itu, dengan adanya karyawan yang datang terlambat bahkan tidak 

hadir ini merupakan salah satu wujud stres yang mereka rasakan. Robbins & Judge 

(2017) juga mengatakan bahwa tingkat ketidakhadiran merupakan gejala dari stres 

kerja yang berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan. Menurut Moorhead & 

Griffin (2013) dengan adanya tuntutan tugas, fisik, peran dan antarpersonal maka 

akan menyebabkan konsekuensi bagi organisasi dimana penurunan kinerja absensi 

salah satunya. 

Secara  tidak langsung, jika tingkat ketidakhadiran yang terbilang tinggi 

akan berpengaruh terhdap hasil kerja. Dimana itu berarti sulitnya sumber daya 

manusia tersebut untuk memenuhi tuntutan dari organisasi. Pemanfaatan sejumlah 

individu dengan cara memanajemen sumber daya manusia agar tujuan suatu 

organisasi atau perusahaan dapat tercapai. Agar organisasi dapat mencapai tujuan 

dan sasarannya maka sumber daya manusia harus diarahkan, dengan begitu 

diperlukannya kinerja yang optimal dan sumber daya manusia yang memadai 

(Mondy & Noe, 2016). 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Hanafi et al (2018) 

menyatakan terdapat pengaruh stres kerja terhadap kinerja melalui kepuasan kerja 

pada PT Muara Alam Sejahtera. Selanjutnya, Isah et al (2021) menyatakan terdapat 

pengaruh negatif dan signifikan antara stres kerja terhadap semangat kerja 

karyawan pada PT Citra Nusantara Gemilang (CNG) Hilir Raya Palembang. Selain 

itu, penelitian yang dilakukan oleh Massie et al (2018) menyatakan stres kerja 
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berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor 

Pengelola It Center Manado. 

Berbeda dengan hal itu, penelitian yang dilakukan oleh Hadjri et al (2022) 

menyatakan bahwa konflik pekerjaan-keluarga dan stres kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja kesehatan pekerja di Rumah Sakit Palembang di Masa 

Pandemi Covid-19. Selain itu, penelitian yang dilakukan Harahap et al (2020) 

menyatakan bahwa stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Capella Multidana Company Medan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Stres Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Mengolah Pada UMKM Ikan Giling 

Karyani Sungsang”.   

 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah: Bagaimana pengaruh stres 

kerja terhadap kinerja karyawan bagian mengolah pada UMKM Ikan Giling 

Karyani Sungsang ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana 

pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan bagian mengolah pada UMKM Ikan 

Giling Karyani Sungsang. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Agar penelitian ini dapat menjadi bahan referensi untuk peneliti selanjutnya 

dan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pengetahuan dan 

pemikiran yang mengulas dibidang sumber daya manusia yang berfokus pada 

variabel stres kerja dan kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan masukan 

serta kebijakan terhadap manajemen UMKM Ikan Giling Karyani Sungsang dalam 

mengelola stres kerja yang dihadapi oleh karyawan sehingga tingkat stres kerja 

tidak terlalu tinggi dan dapat mengoptimalkan kinerja para karyawan.  
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