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ABSTRAK

PENGARUH PROSES REKRUTMEN DAN SELEKSI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT MUARA DUA PALEMBANG

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh proses rekrutmen
dan seleksi terhadap kinerja karyawan pada PT Muara Dua Palembang. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif. Data yang digunakan pada penelitian ini
adalah data primer yang diperoleh dengan menggunakan kuesioner. Populasi pada
penelitian ini adalah karyawan pada PT Muara Dua Palembang sebanyak 60
orang. Sampel sebanyak 60 orang dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan sampel jenuh. Teknik analisis pada penelitian ini dengan
menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil pada penelitian ini
menunjukkan bahwa secara parsial, proses rekrutmen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, dan seleksi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara simultan proses rekrutmen dan
seleksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Proses Rekrutmen, Seleksi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT
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THE INFLUENCE OF THE RECRUITMENT AND SELECTION PROCESS
ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES AT PT MUARA DUA

PALEMBANG

The aims of this study is to analyze the effect of the recruitment process and
selection on employee performance at PT Muara Dua Palembang. This research
isa quantitative research. The data used in this study is primary data which
obtained by questionnaire. The population in this study were 60 employees of PT
Muara Dua Palembang. A sample of 60 people with a sampling technique using a
saturated sample. The analysis technique in this study uses multiple linear
regression analysis. The results of this study indicate that partially, the
recruitmentprocess has a positive and significant effect on employee performance,
and selection has a positive and significant effect on employee performance.
Simultaneously, the recruitment and selection processes have a positive and
significant effect on employee performance.

Keywords : Recruitment Process, Selection, Employee Performance
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu faktor penting yang harus
dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektifitas dan efisien suatu organisasi
atau perusahaan. Fungsi SDM dalam suatu organisasi atau perusahaan sebagai
pergerakan utama seluruh aktivitas perusahaan, berhasil tidaknya suatu
perusahaan dalam meningkatkan eksistensinya di mulai dari usaha yang dilakukan
oleh manusia itu sendiri.

Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya sangat
dipengaruhi oleh kinerja yang dihasilkan karyawanya, dan tentu saja perusahaan
akan selalu berusaha untuk terus meningkatkan kinerja karyawannya. Kinerja
karyawan merupakan suatu hasil kerja yang secara kuantitas dan kualitas dapat
diraih oleh karyawan dalam menyelesaikan tugas sesuai tanggung jawab yang
dibebankan perusahaan kepada karyawan.

Kinerja yaitu hasil kerja yang digapai oleh seseorang dalam melakukan
tugas-tugas yang diberikan kepadanya berdasarkan kecakapan pengalaman dan
kesungguhan juga waktu (Hasibuan, 2012). Salah satu cara perusahaan
mendapatkan karyawan yang menghasilkan tingkat Kinerja tinggi yaitu dengan
memperhatikan proses rekrutmen dan seleksi.

Perusahaan diharuskan mencari calon karyawan yang sesuai dengan

kualifikasi yang telah ditetapkan oleh perusahaan, agar mampu mengerjakan



tugas-tugas yang akan diberikan dalam pekerjaan. Memilih orang yang memiliki
kompetensi serta memiliki standar kerja yang tinggi sesuai harapan perusahaan
adalah tidak mudah. Perlu strategi khusus dalam rekrutmen dan sistem seleksi
untuk mendapatkan sumber daya manusia yang unggul tersebut.

Rekrutmen adalah proses menarik orang-orang atau pelamar yang
mempunyai minat dan kualifikasi yang tepat untuk mengisi posisi atau jabatan
tertentu dalam suatu perusahaan (Marwansyah, 2012). Tujuan dilakukannya
rekrutmen yakni untuk memenuhi kebutuhan suatu perusahaan atau organisasi
dalam hal sumber daya manusia untuk mendapatkan sumber daya manusia yang
berkualitas tinggi serta dapat memenuhi harapan suatu perusahaan atau organisasi.

Seleksi merupakan kegiatan dalam manajemen sumber daya manusia yang
dilaksanakan setelah proses rekrtumen selesai dilakukan (Rivai, 2012). Hal ini
berarti sudah terkumpul sejumlah pelamar yang memenuhi syarat untuk kemudian
dipilih mana yang dapat ditetapkan sebagai karyawan suatu perusahaan. Proses
pemilihan inilah yang dinamakan seleksi.

Dari beberapa hasil penelitian terdahulu, adanya celah penelitian yang dapat
dilihat dari penelitian yang dilakukan Veritia dan Daning (2020) yang
menunjukan hasil dimana adanya pengaruh positif dan signifikan antara proses
rekrutmen terhadap kinerja karyawan dan adanya pengaruh positif dan signifikan
antara seleksi terhadap kinerja karyawan. Sementara penelitian yang dilakukan
Baruno dan Permatasari (2020) menunjukkan hasil bahwa adanya pengaruh positif
dan signifikan antara proses rekrutmen terhadap Kinerja karyawan dan adanya

pengaruh positif dan signifikan antara seleksi terhadap kinerja karyawan.



Namun ada juga penelitian terdahulu yang menunjukkan bahwa proses
rekrutmen dan seleksi tidak memengaruhi kinerja karyawan, seperti penelitian
yang dilakukan Atikawati dan Udjang (2016) yang menunjukkan hasil dimana
tidak ada pengaruh yang signifikan antara rekrutmen terhadap kinerja karyawan
dan tidak ada pengaruh yang signifikan antara seleksi terhadap kinerja karyawan.
Sementara penelitian yang dilakukan Putri,dkk (2021) menunjukkan bahwa tidak
ada pengaruh secara parsial antara rekrutmen terhadap kinerja karyawan.

Dari beberapa hasil penelitian terdahulu tersebut, menunjukkan bahwa
rekrutmen dan seleksi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kkinerja
karyawan. Namun ada juga hasil dari penelitian terdahulu tersebut yang
menyatakan bahwa rekrutmen dan seleksi tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja karyawan. Dari hasil penelitian terdahulu yang
berbeda-beda tersebut menimbulkan research gap atau celah penelitian, sehingga
dari perbedaan hasil penelitian tersebut, perlu untuk diperjelas kembali sejauh
mana pengaruh proses rekrutmen dan seleksi terhadap kinerja karyawan.

PT. Muara Dua Palembang merupakan perusahaan milik swasta yang
bergerak di bidang penjualan besi, baja, dan pipa dengan pangsa pasar seluruh
wilayah Indonesia. PT. Muara Dua Palembang beralamatkan di jalan Kolonel H.
Burlian No. 73 Km. 8,5 Palembang. Perusahaan ini telah berkembang menjadi
salah satu pemain utama dalam pendistribusian besi di Sumatera Selatan yang
mencakup seluruh wilayah Palembang, Sumbagsel, dan sekitarnya.

Proses rekrutmen di PT. Muara Dua Palembang, dilakukan apabila ada

departemen yang memerlukan karyawan baru. Bisa dikarenakan adanya karyawan



yang berhenti kerja atau adanya pekerjaan baru yang harus dikerjakan dan
memerlukan penambahan karyawan. Berdasarkan hasil wawancara yang peneliti
lakukan kepada salah satu karyawan PT. Muara Dua Palembang, proses
rekrutmen hanya dilakukan melalui internal yang merekomendasikan pelamar
yang dikernalnya. Perusahaan ini tidak melakukan rekrutmen melalui sumber
eksternal. Ketika ada penarikan tenaga kerja, informasi hanya diberikan kepada
karyawan atau orang-orang tertentu saja. Alhasil lamaran yang masuk relatif
sedikit, sehingga peluang untuk memperoleh karyawan yang baik cukup sulit.

Berikut ini adalah data persyaratan dan realisasi rekrutmen PT. Muara Dua
Palembang :

Tabel 1.1 Persyaratan dan Realisasi Rekrutmen pada PT. Muara Dua

Palembang
No. Keterangan Posisi Persyaratan Realisasi Keterangan
1  Asisten Direktur Usia minimal 22 Usia 21 tahun Belum sesuai
tahun dan (saat rekrutmen)
maksimal 30
tahun (saat
rekrutmen)
Memiliki Belum memiliki Belum sesuai
pengalaman pengalaman
2 Marketing Manager Memiliki Belum memiliki Belum sesuai
pengalaman pengalaman
3 Kepala Bagian Usia minimal 22 Usia 21 tahun Belum sesuai
Penjualan tahun dan (saat rekrutmen)
maksimal 30
tahun (saat
rekrutmen)
4 Kepala Bagian Piutang  Memiliki Belum memiliki Belum sesuai
pengalaman pengalaman




No. Keterangan Posisi Persyaratan Realisasi Keterangan
5 Kepala Bagian Memiliki Memiliki Belum sesuai
Armada pengalaman pengalaman 1
minimal 2 tahun  tahun
6 Kepala Bagian Memiliki Memiliki Belum sesuai
Pembelian pengalaman pengalaman 1
minimal 2 tahun  tahun
7  Kepala Bagian SDM Pendidikan Pendidikan S1 Belum sesuai
dan Umum minimal S1 Sosiologi
Manajemen
8 Kasir Pendidikan Pendidikan S1 Belum sesuai
minimal D3/S1 IImu Komunikasi
Manajemen /
Akuntansi
9  Staf Keuangan, Pendidikan Ada beberapa Belum sesuai
Staf Piutang, minimal D3/S1 karyawan yang
Staf Penjualan, berasal dari SMA
Staf Pembelian, Usia minimal 20  Usia dari 17 -28  Belum sesuai
Staf Armada, tahun dan tahun (saat
Staf gudang, dan Staf  maksimal 30 rekrutmen)
SDM tahun (saat
rekrutmen)
Memiliki Ada beberapa Belum sesuai
pengalaman karyawan yang
belum memiliki
pengalaman
10  Stockeeper Memiliki Memiliki Belum sesuai
pengalaman pengalaman 1
minimal 2 tahun  tahun
11  Salesman/ Sales Memiliki Ada beberapa Belum sesuai
Counter pengalaman karyawan yang
minimal 2 tahun hanya memiliki
pengalaman 1
tahun
12 Satpam Usia minimal 20  Ada yang berusia ~ Belum sesuai
tahun dan 19 tahun
maksimal 40
tahun (saat
rekrutmen)
Memiliki Ada karyawan Belum sesuai
pengalaman yang memiliki
minimal 2 tahun pengalaman

hanya 1 tahun




No. Keterangan Posisi Persyaratan Realisasi Keterangan
13 Sopir Pendidikan Ada yang Belum sesuai
minimal SMA memiliki
pendidikan
terakhir SMP
Usia minimal 22 Usia 21 -29 (saat  Belum sesuai
tahun dan rekrutmen)
maksimal 40
tahun (saat
rekrutmen)
Memiliki Ada yang Belum sesuai
pengalaman memiliki
minimal 2 tahun pengalaman

hanya 1 tahun

Sumber : PT. Muara Dua Palembang

Berdasarkan data di atas dapat dilihat bahwa ada beberapa realisasi yang
belum sesuai dengan persyaratan rekrutmen di PT. Muara Dua Palembang. Selain
proses rekrutmen, proses yang tidak kalah pentingnya adalah kegiatan seleksi
karyawan. Kegiatan seleksi ini sangat penting karena hasil perekrutan tidak dapat

menjamin calon yang diperoleh sesuai dengan kriteria perusahaan.



Berikut tahap-tahap proses seleksi di PT. Muara Dua Palembang :

Pemeriksaan Wawancara

Seleksi CV —_

Referensi Pendahuluan

|

Tes Kemampuan

|

Ditolak € Pemutusan ¢ Wawancara
Atasan Langsung
Diterima

|

Masa Percobaan

Gambar 1.1 Tahap-Tahap Seleksi PT. Muara Dua Palembang

Sumber : PT Muara Dua Palembang

Dari Gambar 1.1 di atas, dapat dilihat bagaimana tahapan seleksi di PT.
Muara Dua untuk semua bagian karyawan PT. Muara Dua Palembang.

Tahapan seleksi pertama yang dilakukan di PT. Muara Dua yaitu seleksi CV
(Curriculum Vitae). dimana CV tersebut digunakan perusahaan untuk mengetahui
latar belakang pendidikan, pengalaman, maupun keterampilan pelamar. Tahap

kedua yakni pemeriksaan referensi, pelamar diminta memberikan beberapa nama



yang menjadi referensinya sebagai cara untuk mengetahui lebih mendalam tentang
latar belakang calon pelamar.

Tahap ketiga adalah wawancara pendahuluan, yang dilakukan berdasarkan
surat lamaran yang telah dibuat oleh pelamar. Tahap keempat adalah tes
kemampuan, yang digunakan untuk mengetahui kemampuan pelamar dengan
syarat-syarat pekerjaan yang ditetapkan perusahaan. Tahap kelima adalah
wawancara atasan langsung, yang memiliki tanggung jawab atas calon karyawan
yang akan menempati pekerjaan tertentu dalam perusahaan.

Tahap keenam dalam proses seleksi ini yaitu keputusan apakah diterima
atau ditolak pelamar tersebut. Jika diterima, pelamar akan melakukan masa
percobaan selama tiga bulan, jika berhasil melewati masa percobaan, akan
menjadi bagian karyawan di PT. Muara Dua Palembang berdasarkan jenis
pekerjaan yang telah ditentukan dan bagi pelamar yang tidak diterima maka tidak
ada pemanggilan ulang kembali.

Berdasarkan tahapan proses seleksi di PT. Muara Dua Palembang tersebut,
dapat dilihat bahwa PT. Muara Dua tidak melakukan tes psikologi dan tes
kesehatan untuk semua pelamar atau calon karyawannya.

Perusahaan tidak melakukan tes psikologi karena dianggap memperlambat
proses seleksi penerimaan karyawan. Hal tersebut mengakibatkan perusahaan
tidak dapat mengetahui dengan jelas tipe dan kepribadian pelamar untuk
mengatasi beban kerja yang diterimanya nanti.

Perusahaan tidak melakukan tes kesehatan karena perusahaan lebih

mengutamakan pengalaman calon karyawan. Hal tersebut mengakibatkan



perusahaan tidak dapat mengetahui kondisi kesehatan pelamar, apakah pelamar
tersebut memiliki penyakit menular atau tidak. Hal inilah yang dapat
mengindikasikan bahwa adanya masalah pada tahapan seleksi yang belum
berjalan denga baik sehingga dapat berdampak terhadap kinerja karyawan.

Permasalahan yang terjadi terhadap kinerja karyawan pada PT. Muara Dua
Palembang, berdasarkan wawancara peneliti bersama salah satu karyawan PT.
Muara Dua yaitu berdasarkan kualitas kerja, bahwa pada tahun 2019-2020, masih
terjadi perbedaan antara pencatatan yang dilakukan oleh karyawan dengan
perhitungan fisik uang tunai pada Divisi Keuangan. Dilihat dari adanya perbedaan
tersebut, karyawan tersebut diharuskan melakukan pemeriksaan kembali untuk
menemukan penyebab perbedaan tersebut, dan dilakukan penyesuaian yang
diperlukan.

Selain itu, kurangnya pengecekan stok barang secara fisik oleh staf gudang
menyebabkan adanya barang yang tidak diketahui kerusakannya sehingga barang
tersebut sudah tidak layak dijual. Berdasarkan ketepatan waktu, adanya
pengantaran barang ke pelanggan yang sering terlambat satu sampai dua hari yang
dilakukan oleh driver perusahaan ini.

Dilihat dari wawancara di atas, merupakan indikasi adanya proses
rekrutmen dan seleksi yang belum baik yang diterapkan oleh PT. Muara Dua
Palembang, yang berpengaruh terhadap Kinerja karyawannya.

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh peranan proses rekrutmen dan
seleksi terhadap kinerja karyawan, maka perlu adanya penelitian yang mendalam

karena proses rekrutmen dan seleksi mampu membuktikan kemampuan



perusahaan untuk terus bertahan, beradaptasi, serta berkembang khususnya di
tengah persaingan yang semakin ketat.

Dari latar belakang permasalahan di atas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul : Pengaruh Proses Rekrutmen dan Seleksi terhadap

Kinerja Karyawan pada PT. Muara Dua Palembang.

1.2 Perumusan Masalah
Perumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh proses rekrutmen terhadap kinerja karyawan pada PT.
Muara Dua Palembang ?
2. Bagaimana pengaruh seleksi terhadap kinerja karyawan pada PT. Muara Dua
Palembang ?
3. Bagaimana pengaruh proses rekrutmen dan seleksi secara bersama-sama

terhadap kinerja karyawan pada PT. Muara Dua Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh proses rekrutmen terhadap
Kinerja karyawan pada PT. Muara Dua Palembang.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh seleksi terhadap Kinerja

karyawan pada PT. Muara Dua Palembang.
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh proses rekrutmen dan seleksi
secara bersama-sama terhadap Kkinerja karyawan pada PT. Muara Dua

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan bagi
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang Manajemen Sumber Daya
Manusia serta sebagai sarana untuk melatih berfikir secara ilmiah dengan
berdasar pada disiplin ilmu yang diperoleh di bangku kuliah khususnya
lingkup manajemen sumber daya manusia.

1.4.2 Manfaat Praktis
Bagi PT. Muara Dua Palembang khususnya, untuk mengetahui sejauh mana
proses rekrutmen dan seleksi berdampak pada kinerja yang diharapkan
perusahaan, dan hasilnya menjadi pertimbanagan dalam menyusun strategi

untuk meningkatkan kinerja karyawan.
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