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The Effect of Training on Employee Performance of Bank Panin Branch Office 

in Prabumulih 
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This study aimed to in investigate the effects of Training on Employee 

Performance of Bank Panin Branch office in prabumulih. The population was 

thirtyfive population bank panin branch office. The Simple Linier Regression 

Analysis was applied by using Statistical Product and Service Solution (SPSS) 

program version 22.0 for windows. The result showed that there was a significant 

positive effects of Training on Employee Performance of Bank Panin Branch 

office in Prabumulih 
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Abstrak 

 

Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Bank Panin Kantor 

Cabang  Kota Prabumulih 

 

 

oleh: 

Arie Irawan 

Drs. Yuliansyah M, Diah, M.M; Afriyadi Cahyadi, S.E, M.M 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja 

Karyawan Bank Panin Kantor Cabang Kota prabumulih. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank Panin Kantor Cabang Kota 

Prabumulih yang berjumlah 35 orang. Metode pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer yang didapatkan dari kuisioner dan 

metode Analisis Regresi Linier Sederhana. Data diproses melalui program 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 22. Hasil Penelitian ini 

menunjukan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Bank Panin Kantor Cabang Kota Prabumulih. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era zaman sekarang ini ditandai dengan suatu persiapan yang 

sangat ketat, maka yang menjadi persoalan adalah menyiapkan pegawai/karyawan 

yang berkualitas yang mampu bersaing dengan tenaga - tenaga profesional dari 

negara lain atau dengan kata lain menyiapkan sumber daya manusia yang 

mempunyai keterampilan secara spesifik yang handal dan berkualitas. Di antara 

aktivitas - aktivitas penting bagi manajemen organisasi yang perlu mendapat 

perhatian adalah yang berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia. 

Peningkatan sumber daya manusia sebagai alat penggerak utama di segala bidang 

merupakan hal yang sangat penting dan ini dapat dilakukan dengan melakukan 

program pelatihan untuk meningkatkan kinerja karyawan. Menurut Mondy, 

(2008:210), pelatihan merupakan serangkaian aktivitas yang dirancang guna 

memberi pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan para pembelajar untuk 

dapat melaksanakan pekerjaan mereka. Sedangkan Dessler (2015:284), 

menyatakan bahwa pelatihan dimaksudkan untuk mengajarkan kepada karyawan 

baru atau sekarang tentang keterampilan dasar yang mereka butuhkan untuk 

melakukan pekerjaan mereka. 

Mengingat pentingnya sumber daya manusia di dalam organisasi maka  

pengelolaan sumber daya ini juga merupakan bagian yang sangat penting dari 

pekerjaan manajemen. Salah satu aspek pokok dari pekerjaan manajemen yang 



 

 

2 

 

berkaitan dengan sumber daya manusia adalah aspek yang berkaitan dengan 

kinerja pegawai dan bagian manajemen yang mengelola ini dikenal dengan 

sebutan  manajemen kinerja. Istilah kinerja berasal dari kata Job performance atau 

Actual performance (prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang dicapai oleh 

seseorang). Sedangkan menurut Armstrong dan Baron (Wibowo, 2013:7), kinerja 

merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan 

strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada 

ekonomi. Manajemen dapat melihat apakah dengan dilakukannya pelatihan kerja 

dapat memberikan pengaruh positif atau negatif terhadap kinerja karyawan. 

Bank Panin merupakan suatu perusahaan yang bergerak di bidang 

keuangan atau jasa keuangan. Produk utama yang biasa dilayani berupa simpanan 

giro, tabungan maupun deposito. Bank digunakan sebagai tempat untuk simpan 

pinjam atau kredit bagi warga masyarakat yang membutuhkan dana pinjaman. 

Bank yang berada di Jalan Jenderal Sudirman Karang Raja Kota Prabumulih, 

Sumatera Selatan ini memiliki jumlah karyawan sebanyak 35 karyawan.  

Berdasarkan observasi yang dilakukan penulis dengan Pimpinan Cabang 

Bank Panin menggunakan metode wawancara kepada bapak Fernando Siahaan 

tanggal 25 September 2017. Pada saat melakukan studi pendahuluan di Bank 

Panin Kantor Cabang Prabumulih terdapat masalah yang berkaitan dengan 

pelatihan terhadap kinerja karyawan yaitu: 

1. Pimpinan Cabang Bank Panin yang lama kurang aktif dalam memberikan 

dukungan pelatihan karyawan di Bank Panin Kantor Cabang Prabumulih 
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sehingga dapat menyebabkan kinerja karyawan dari tahun ke tahun mengalami 

penurunan. 

2. Sasaran peserta yang mengikuti pelatihan hanya karyawan senior atau 

penanggung jawab saja bukan semua karyawan Bank Panin Kantor Cabang 

Prabumulih. 

3. Kurang tanggap dalam mencermati penurunan kinerja karyawan mengenai 

kualitas pelayanan nasabah di Bank Panin Kantor Cabang Prabumulih.  

Tabel 1.1 Program Pelatihan Karyawan Tahun 2014 - 2016 

Sumber Data: Bank Panin Kantor Cabang Prabumulih 

NO Uraian Kegiatan 

Jumlah Karyawan Yang 

Mengikuti 
Waktu 

Karyawan 

Baru 

Karyawan 

Lama 

1 Diklat Penguasaan Produk Bank 1 2 
19 - 20 Januari 

2014 

2 Diklat Analisis Kredit - 2 
25 - 26 April 

2014 

3 Diklat Manajemen Kredit - 2 3 - 5 Juni 2014 

4 Diklat Team Work - 2 
6 - 8 Oktober 

2014 

5 Diklat Strategi Penyelesaian Kredit Macet - 2 
3 - 4 Februari 

2015 

6 Diklat Teknik Komunikasi dan Etika - 2 
22 - 23 Mei 

2015 

7 Diklat Teknik Pelayanan Prima - 2 
7 - 8  September 

2015 

8 
Diklat Teknik Mengenal dan Memahami 

Pelanggan 
- 2 

7 - 8 November 

2015 

9 Diklat Mengenali Harapan dan Emosi Pelanggan - 2 
13 - 21 Maret 

2016 

10 
Diklat Pemahaman tentang Komplain dan Dampak 

Kegagalan Menangani Komplain 
2 - 7 Mei 2016 

11 
Diklat Teknik Menganalisa Komplain dan Dampak 

Kegagalan Menangani Komplain 
- 2 

25 - 29 Juli 

2016 

12 Diklat Teknik Menghadapi Komplain Pelanggan - 2 
6 - 7 September 

2016 
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Menurut Dessler (2015:284) Pelatihan adalah proses mengajarkan 

karyawan baru atau yang ada sekarang, keterampilan dasar yang mereka butuhkan 

untuk menjalankan pekerjaan mereka. Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat jumlah 

karyawan yang telah mengikuti pelatihan yang diselenggarakan oleh Bank Panin 

maupun instansi lain. Pelaksanaan pelatihan yang diikuti karyawan Bank Panin 

Kantor Cabang Prabumulih memiliki jenis pelatihan, jumlah karyawan yang baru 

atau yang lama berbeda divisi dari setiap jenis kegiatan pelatihan. Permasalahan 

dalam hal ini yaitu tidak semua karyawan mengikuti kegiatan pelatihan dapat 

dilihat bahwa karyawan baru sangat sedikit yang mengikuti pelatihan sehingga 

dapat mempengharui proses kinerja pelayanan kepada nasabah. 

 Dalam tiga tahun terakhir menunjukkan jumlah nasabah Bank Panin 

Kantor Cabang Prabumulih yang setiap tahun mengalami pasang surut, kadang 

kadang naik dan sebaliknya. 

Tabel 1.2 Jumlah Nasabah Bank Panin Kantor Cabang Prabumulih Tahun 

2014 - 2016 

Perkembangan 

Nasabah 
Nasabah Baru Nasabah Lama Jumlah 

2014 378 1.786 2.164 

2015 495 1.967 2.462 

2016 227 1.649 1.876 

Sumber Data: Bank Panin Kantor Cabang Prabumulih 

Dilihat dari tabel 1.2 jumlah nasabah di Bank Panin Kantor Cabang 

Prabumulih bahwa nasabah baru adalah orang yang baru membuka tabungan. 

Sedangkan nasabah lama adalah orang yang sudah sering menabung dalam satu 

tahun. Dapat dilihat dari nasabah baru tahun 2014 sampai 2015 mengalami 
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kenaikan sebesar 117 nasabah. Sedangkan tahun 2016 mengalami penurunan 

sebesar 151 nasabah. Nasabah lama dari tahun 2014 sampai 2016 mengalami 

kenaikan sebesar 181 nasabah. Sedangkan pada tahun 2016 mengalami penurunan 

sebesar 318 nasabah. Jika dilihat dari jumlah nasabah yang menabung di bank 

Panin Kantor Cabang Prabumulih dari tahun 2014 sampai 2015 mengalami 

kenaikan sebesar 181 nasabah. Pada tahun 2016 mengalami penurunan dengan 

jumlah 318 nasabah. Tentunya hal tersebut dipengaruhi kinerja karyawan dalam 

melayani nasabah. Adapun penilaian kinerja karyawan dari tahun 2014 sampai 

2016 sebagai berikut: 

Tabel 1.3 Penilaian Kinerja Karyawan Bank Panin Kantor Cabang 

Prabumulih 

Unsur Penilaian Kinerja Karyawan 

(Nilai ≤ 50 sampai 100) 

Tahun Orientasi 

Pelayan 

Integritas Komitmen Displin Kerjasama Total 

2014 80 78 77 77 78 78% 

2015 82 80 79 78 76 79% 

2016 77 70 76 76 76 75% 
Sumber Data: Bank Panin Kantor Cabang Prabumulih 

Penilaian Sasaran Kerja Karyawan merupakan salah satu dalam usul 

kenaikan pangkat oleh karyawan Bank Panin Kantor Cabang Prabumulih. 

Penilaian tersebut dilakukan dengan cara menggabungkan penilaian sasaran 

karyawan dengan penilaian perilaku kerja. Bobot nilai dari masing – masing 

adalah 60% bagi unsur sasaran kinerja karyawan dan 40% bagi unsur perilaku 

kerja. Nilai prestasi kerja dinyatakan dalam angka dan sebutan sebagai berikut: 

a. 91 – ke atas  : Sangat Baik 

b. 76 – 90  : Baik 

c. 61 – 75  : Cukup 
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d. 51 – 60  : Kurang 

e. ≤ 50   : Buruk 

Tabel 1.3 Menunjukkan kinerja karyawan dari tahun 2014 sampai dengan 

2015 mengalami keanikan yang sama yaitu sebesar 1% menjadi 79% sedangkan 

pada tahun 2016 yaitu sebesar 75% bahwasannya Bank Panin Kantor Cabang 

Prabumulih menetapkan target pencapaian kinerja sebesar 90 – 100%.  

Dilihat dari tabel 1.3 bahwa adanya penurunan kinerja kayawan sebesar 

4% disebabkan oleh masih terbatasnya pengaplikasian ilmu pengetahuan dan 

keterampilannya memberikan pelayanan kepada nasabah. Dalam hal ini peneliti 

menganggap bahwa adanya dampak dari kurangnya pelatihan terhadap sebagian 

karyawan Bank Panin Kantor Cabang Prabumuliih. 

Dengan sedikit uraian permasalahan diatas, penulis tertarik umtuk 

melakukan penelitian terhadap karyawan Bank Panin Kantor Cabang Prabumulih 

tentang seberapa besar pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan nya, maka 

penulis akan mengangkat judul: “Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja 

Karyawan Bank Panin Kantor Cabang Prabumulih”. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Dari latar belakang yang sudah peneliti paparkan maka dapat dirumuskan 

masalahnya yaitu seberapa besar pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan 

Bank Panin Kantor Cabang Prabumulih ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan 

Bank Panin Kantor Cabang Prabumullih. 

 

1.4 Manfaat Penelitan 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian mengenai pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan bank 

panin ini, semoga dapat memberikan gambaran mengenai pelatihan dalam 

organisasi. Penelitian ini juga diharapkan bisa sebagai acuan didalam penelitian - 

penelitian selanjutnya yang relevan dengan penelitian ini, sehingga dapat 

bermanfaat bagi pengembangan - pengembangan penelitian yang akan dilakukan. 

2. Manfaat Praktis 

Penulis dapat mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan 

dan juga dapat menumbuhkan wawasan, pengetahuan dalam bidang akademis. 

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan pemikiran sebagai masukan berupa 

informasi untuk melakukan perbaikan pelatihan dalam peningkatan kinerja 

karyawan sehinga mampu menjadikannya lebih baik lagi. 
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