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IDENTIFIKASI PERMASALAHAN YANG DIALAMI
SISWA KELAS XI DI MAN 1 OGAN ILIR

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi siswa
kelas XI di MAN 1 Ogan Ilir dengan sampel penelitian berjumlah 28 siswa yang
dipilih secara purposive. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif
dengan jenis penelitian survei. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
adalah Daftar Cek Masalah (DCM) yang dikembangkan oleh Prayitno mencakup
12 bidang masalah (1) Kesehatan (2) Keadaan Ekonomi (3) Kehidupan Keluarga
(4) Agama dan Moral (5) Rekreasi dan Hobi (6) Hubungan Pribadi (7) Kehidupan
Sosial — Keaktifan Berorganisasi (8) Muda-mudi (9) Penyesuaian Terhadap
Sekolah (10) Penyesuaian Terhadap Kurikulum (11) Kebiasaan Belajar (12) Masa
Depan dan Cita-cita. Analisis data secara deskriptif dengan persentase. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa persentase tertinggi terdapat pada bidang masalah
pribadi (88,75%) dengan item permasalahan yang banyak dialami yaitu pada faktor
keadaan ekonomi, rekreasi dan hobi, kesehatan, kehidupan keluarga, serta agama
dan moral. Sementara persentase terendah terdapat pada bidang karir (27,68%)
dengan item permasalahan yaitu masa depan dan cita-cita.

Kata kunci: Indentifikasi masalah, Daftar Cek Masalah

Xi



IDENTIFIKASI PERMASALAHAN YANG DIALAMI
SISWA KELAS XI DI MAN 1 OGAN ILIR

ABSTRACT

This research aims to determined assertive behavior in group work on students of
class VIII in SMP Negeri 52 Palembang. This research uses quantitative approach
with survey method. The data collecting technique used is questionnaire of likert
model consisting of four aspects, which is: honest, brave, clear, and non judgmental,
consist with 47 item statements and given to 80 respondents from grade VIII
selected based on consideration with purposive sampling technique. The result of
the analysis shows that the behavior of the students in the group work is high.

Keywords: Assertive Behavior, Work in Group
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pendidikan pada hakikatnya merupakan suatu upaya menyiapkan manusia
agar mampu mandiri, menjadi anggota masyarakat yang berdaya guna untuk ikut
serta dalam pembangunan bangsa. Pada era persaingan global, Indonesia
memerlukan sumber daya manusia (SDM) yang cerdas, sehat, jujur, berakhlak
mulia, berkarakter, dan memiliki kepedulian sosial yang tinggi. Oleh karena itu
Pendidikan sebagai jalur utama pengembangan SDM dan pembentukan karakter
merupakan kunci utama dalam menentukan nasib bangsa. Pendidikan adalah usaha
atau kegiatan yang di jalankan dengan sengaja, teratur dan berencana dengan
maksud mengubah atau mengembangkan perilaku yang diinginkan. Oleh karena
itu, Pendidikan mempunyai peranan penting untuk menjamin kelangsungan hidup
suatu bangsa dalam menghadapi kemajuan zaman terutama untuk menghasilkan
sumber daya manusia yang berkualitas.

Manusia dalam menjalani kehidupannya selalu dihadapkan dengan berbagai
macam permasalahan yang tidak kunjung habis. Masalah tersebut umumnya tidak
menyenangkan dan muncul dalam bermacam-macam bentuk dan tingkat kesulitan,
ada yang ringan, sedang, dan berat. Selain itu permasalahan yang muncul dapat
menghambat, merintangi, atau mempersulit seseorang mencapai maksud dan tujuan
tertentu.

Masalah yang dihadapi manusia disetiap rentang usianya berbeda-beda,
sesuai dengan tugas perkembangan yang diemban. Usia yang paling dianggap
bermasalah ialah usia remaja, karena pada masa remaja terjadi banyak perubahan,
baik perubahan fisik, emosi, perilaku dan peran yang menuntut remaja untuk dapat
menyesuaikan dengan setiap perubahan tersebut. Jika remaja tidak mampu
menyesuaikan diri terhadap setiap perubahan maka akan menimbulkan
permasalahan terhadap remaja itu sendiri.

“Semua telaah tentang rentang kehidupan diliputi oleh hambatan-
hambatan dalam berbagai derajat yang berbeda. Berdasarkan sudut



perkembangannya, usia yang dianggap paling bermasalah adalah

usia remaja. Masa remaja merupakan masa bermasalah yang penuh

dengan konflik, karena masa ini adalah periode perubahan dimana

terjadi perubahan tubuh, pola perilaku dan peran yang diharapkan

oleh kelompok sosial, serta merupakan masa pencarian identitas

untuk mengangkat diri sendiri sebagai individu. Perubahan-

perubahan tersebut bagi remaja kadang-kadang merupakan situasi

yang tidak menyenangkan dan sering menimbulkan masalah”

(Hurlock, 2003: 208).

Secara psikologis, siswa SMA sedang memasuki perkembangan remaja yang
memiliki beragam permasalahan baik itu permasalah pribadi, sosial, belajar
maupun Kkarir. Masalah-masalah tersebut dapat mempengaruhi siswa dalam
mencapai perkembangan potensi diri yang optimal apabila masalah tersebut tidak
segera terentaskan. Pada hakikatnya permasalahan yang muncul sebenarnya adalah
hanya sebagian kecil dari permasalahan yang ada, bagaikan gunung es di tengah
lautan (Corey, 2009: 16). Sehingga untuk mengungkapkan masalah yang dialami
oleh siswa tidak cukup hanya dengan melihat pencapaian nilai raport dan perilaku
yang ditunjukkan, namun lebih dari itu diperlakukan assessment yang mendalam
terkait permasalahan siswa. Terlebih banyak siswa yang tidak menyadari akan
permasalahan yang ada pada dirinya.

Sebagai guru Bimbingan dan Konseling sangat penting untuk mengetahui
permasalahan-permasalahan yang dialami siswa seperti terdapat pada kualifikasi
akademik dan kompetensi konselor dalam Peraturan Menteri Pendidikan Nasional
Nomor 27 tahun 2008 yang menyatakan bahwa salah satu kompetensi akademik
yang harus dikuasai oleh seorang guru Bimbingan dan Konseling (konselor) adalah
memahami konseli yang dilayani secara mendalam, termasuk didalamnya adalah
memahami kemungkinan-kemungkinan masalah yang dihadapi konseli. Melalui
pemahaman yang mendalam tentang masalah-masalah yang dihadapi konseli,
seorang konselor atau guru BK dapat menentukan program layanan Bimbingan dan
Konseling.

Banyak cara yang dapat digunakan guru Bimbingan dan Konseling untuk
mengetahui dan memahami masalah-masalah yang dihadapi oleh siswa, salah

satunya melalui pengunaan Daftar Cek Masalah (DCM). Daftrar Cek Masalah



adalah daftar berisi pernyataan-pernyataan yang merupakan masalah yang
diasumsikan biasa dialami oleh individu dalam tingkat perkembangan tertentu.

Penggunakan Daftar Cek Masalah, selain dapat mengungkap masalah-
masalah siswa secara menyeluruh dan efektif, hasil dari penggunan DCM dapat
dijadikan dasar bagi guru BK dalam membuat program Bimbingan dan Konseling
sebagai upaya memahami dan menganalisis permasalahan siswa secara mendalam
dan membantu siswa mengentaskan permasalahannya.

Saat peneliti observasi di MAN 1 Ogan llir, hasil observasi peneliti
menemukan adanya bermacam-macam permasalahan yang dihadapi siswa,
diantaranya siswa apatis dalam belajar, mengalami kejenuhan belajar, sering tidak
masuk kelas, membolos saat jam pelajaran, merokok di lingkungan sekolah,
mengisi waktu luang dengan bermain-main, bersikap tidak sopan terhadap guru dan
sering telat datang kesekolah.

Dengan melihat beranekaragam permasalahan yang dihadapi siswa, sangat
penting bagi guru Bimbingan dan Konseling untuk segera melakukan tindakan
assessment guna mengetahui lebih dalam permasalahan yang dialami siswa.
Dengan menggunakan Daftar Cek Masalah, guru Bimbingan dan Konseling dapat
lebih mudah mengetahui permasalahan siswa secara tepat, sehingga memudahkan
dalam pembuatan program bimbingan dan konseling yang sesuai dengan kebutuhan
siswa.

1.2. Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah diatas, maka yang terjadi rumusan masalah
utama dalam penelitian ini adalah apa saja permasalahan yang dialami siswa kelas
XI di MAN 1 Ogan Ilir ?

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk

mengidentifikasi permasalahan yang dialami siswa kelas X1 di MAN 1 Ogan Ilir.



1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini adalah
1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipakai sebagai bahan kajian dan
menambah ilmu pengetahuan bagi para peneliti dan praktisi dalam bidang
bimbingan dan konseling.

1.4.2. Manfaat Praktis
1.4.2.1. Bagi Sekolah

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan bagi sekolah dan
sebagai bahan referensi untuk dapat memberikan pelayanan Bimbingan dan

Konseling yang terbaik bagi siswa.

1.4.2.2. Bagi Guru Pembimbing

Hasil dari aplikasi Daftar Cek Masalah (DCM) yang digunakan dapat
dijadikan sebagai masukan untuk menyelenggarakan program kegiatan layanan
yang berorientasi kearah membantu siswa mengenali dan memahami serta
menganalisis permasalahan dirinya dan mencari alternatif pemecahan masalah yang
efektif sehingga dapat mencapai perubahan tingkah laku siswa kearah yang lebih

adaktif dan mampu mencapai potensi diri yang optimal.

1.4.2.3. Bagi Siswa

Agar siswa dapat mengenali dan memahami serta menganalisis permasalahan
dirinya dan mencari alternatif pemacahan masalah yang efektif sehingga dapat
mencapai perubahan tingkah laku kearah yang lebih adaktif dan mampu mencapai

potensi diri yang optimal.

1.4.2.4. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan peneliti

mengenai permasalahan yang dialami siswa secara langsung.
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