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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sebuah perusahaan yang begerak di bidang jasa konstruksi memiliki misi 

untuk mendapatkan dan menyelesaikan semua proyek yang mereka kerjakan 

dengan baik dan tepat waktu. Dengan jumlah pegawai dan dana yang memiliki 

batas, sebuah perusahaan diharapkan mampu memaksimalkan itu agar pihak 

pemberi tender tidak  kecewa dengan hasil yang telah dikerjakan oleh perusahaan. 

Dalam setiap perusahaan, sering kali menerima lebih dari satu proyek 

dalam satu waktu. Terkadang perusahaan menyiasati hal ini dengan membagi 

sumber daya yang mereka miliki kedalam beberapa tim agar bisa menangani 

proyek-proyek yang mereka dapatkan.Semua proyek harus sudah siap dan 

diselesaikan sesuai dengan jangka waktu yang tertera di dalam kontrak kerja. 

Tetapi tidak sedikit proyek yang memiliki keuntungan lebih jika perusahaan dapat 

menyelesaikan sebelum batas waktu yang telah ditentukan di kontrak.  

Sistem Pendukung Keputusan adalah sebuah proses untuk memilih di 

antara berbagai pilihan alternatif tindakan untuk mencapai tujuan tertentu(Turban, 

E. Aronson, & Liang, 2005). Sistem ini bertujuan untuk membantu Pejabat 

Pengambil Keputusan dalam mengambil keputusan yang tepat bagi organisasi 

sehingga dapat menghasilkan hasil yang terbaik dan berdampak positif di jangka 

panjang. Menurut (Kusrini. dalam Rukmana & Muslim, 2016) Sistem ini 



  

bertujuan untuk membantu membuat keputusan dalam situasi semi terstruktur 

maupun tidak terstruktur, dimana tak seorang pun yang tahu secara pasti 

bagaimana keputusan seharusnya dibuat. 

PT Nindya Karya adalah sebuah perusahaan BUMN yang bergerak di 

bidang jasa konstruksi. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

konstruksi, PT Nindya Karya sering mengikuti lebih dari dua tender secara 

bersamaan. Dalam beberapa kasus, PT Nindya Karya berhasil mendapatkan 

proyek yang di tender kan. Hal itu membuat PT Nindya Karya harus memiliki 

strategi untuk menangani semua proyek konstruksi yang mereka menangkan 

dengan sumber daya yang terbatas. Salah satu strategi yang mereka gunakan 

adalah membagi sumber daya yang mereka miliki ke dalam beberapa tim. 

Keputusan diambil oleh Manajer Estimasi untuk menentukan tim yang menangani 

sebuah proyek. Tujuan yang diharapkan adalah untuk menyelesaikan proyek 

sesuai dengan jangka waktu yang telah ditentukan di kontrak. Namun beberapa 

proyek ada yang memiliki keuntungan tambahan bagi PT Nindya Karya jika 

dikerjakan lebih cepat dari batas waktu yang telah ditentukan proyek. Untuk 

mendapatkan keuntungan tersebut, biasanya PT Nindya Karya memilih proyek 

mana yang dapat dan layak untuk dipercepat penyelesaiannya. Namun dalam 

beberapa kasus, Manajer Estimasi kurang tepat dalam mengambil keputusan 

pemilihan proyek mana yang menjadi prioritas untuk dipercepat 

pennyelesaiannya.  Untuk mengatasi hal tersebut, perlu dibangun sebuah sistem 

yang mampu membantu Pejabat Pengambil Keputusan dalam menentukan proyek 

mana yang harus dipercepat pengerjaannya. 



  

Berdasarkan hasil dari data yang dikumpulkan penulis, PT Nindya Karya 

memiliki beberapa kriteria proyek mana yang dapat diselesaikan lebih cepat dari 

batas waktu yang telah ditentukan dalam kontrak kerja. Tujuan yang ingin dicapai 

oleh PT Nindya Karya adalah untuk mendapatkan kepuasan pemilik tender berupa 

nilai prestise jika dapat menyelesaikan proyek lebih cepat dari yang ditentukan di 

dalam kontrak dan adanya kepercayaan pemilik tender untuk melakukan repeat 

order jika ada proyek di waktu mendatang. Dan tentu saja untuk mendapatkan 

laba bagi PT Nindya Karya itu sendiri.   

Maka dari itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian penentuan 

prioritas penyelesaian proyek menggunakan SPK dengan metode Simple Additive 

Weighting (SAW). Menurut (Setyani & Saputra, 2016) metode ini berdasarkan 

konsep penjumlahan bobot. Metode ini dapat membantu mengefektikfkan 

pengambilan keputusan karena nilai di setiap kriteria telah ditentukan sehingga 

proses penilaian lebih tepat (Utama, 2013).  

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis mengangkat penelitan Skripsi 

dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Prioritas 

Penyelesaian Proyek Dengan Metode Simple Additive Weighting (SAW) di PT 

Nindya Karya (Persero) Kanwil 1 Palembang”. 

 

 



  

1.2. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.2.1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian pada Skripsi ini antara lain 

a) Menganalisa bobot variable-variable yang digunakan untuk 

membuat suatu keputusan 

b) Merancang Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Prioritas 

Penyelesaian Proyek di PT Nindya Karya (Persero) Kanwil 1 

Palembang 

c) Membuat Sistem Pendukung Keputusan menjadi sebuah tools 

yang bisa digunakan oleh pejabat pembuat keputusan di PT 

Nindya Karya (Persero) Kanwil 1 Palembang untuk membantu 

dalam membuat sebuah keputusan memilih proyek mana yang 

layak untuk di percepat  penyelesaiannya sebelum batas waktu 

yang ada di kontrak 

1.2.2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian pada Skripsi ini antara lain 

a) Membantu Pejabat Pembuat Keputusan untuk membuat keputusan 

yang baik dan tepat bagi perusahaan 

b) Meningkatkan tingkat kefektifan waktu dan sumber daya dalam 

pengerjaan proyek yang dilakukan PT Nindya Karya (Persero) 

Kanwil 1 Palembang 



  

c) Meningkatkan profit bagi PT Nindya Karya (Persero) Kanwil 1 

Palembang 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada penelitian ini antara lain: 

a) Skripsi ini berfokus pada Sistem Pendukung Keputusan di sektor 

penentuan prioritas proyek yang akan dikerjakan di PT Nindya 

Karya. 

b) SPK ini menggunakan aplikasi berbasis Website. 

c) Sistem ini memberikan informasi berdasarkan input dari user. 

d) Sumber data yang digunakan berasal dari hasil wawancara dengan 

Manajer Estimasi PT Nindya Karya (Persero) Kantor Wilayah I. 
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