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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur terpenting dalam sebuah 

perusahaan. Menurut Ruky (2003), ada tiga sumber daya strategis perusahaan agar 

mampu menjadi organisasi yang memiliki keunggulan dan daya saing yaitu 

financial resource atau modal finansial dalam bentuk dana, human resource yaitu 

sumber daya manusia, dan informational resource yaitu berbagai informasi untuk 

membuat keputusan strategis atau taktis.  

Salah satu hal yang menjadi poin penting yaitu sumber daya manusia. 

Menurut Sudarmanto (2009), sumber daya manusia merupakan salah satu faktor 

yang sangat menentukan keberhasilan atau kegagalan organisasi dalam mencapai 

tujuan. Sumber daya manusia yaitu karyawan berperan sebagai perencana, 

pelaksana dan pengendali aspek-aspek penting lainnya seperti keuangan, material, 

dan teknologi. Seiring dengan berjalannya waktu dan perkembangan teknologi 

informasi yang semakin maju mendorong banyaknya pesaing-pesaing baru yang 

masuk ke dunia bisnis. Pencapaian tujuan perusahaan sangat bergantung pada 

kinerja karyawan, karyawan dituntut untuk menjalankan tugas dengan baik dalam 

misi mencapai target perusahaan agar perusahaan dapat bertahan dan bersaing 

dalam dunia bisnis.  

PT Perkebunan Nusantara VII merupakan salah satu perusahaan Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) di Indonesia yang bergerak di bidang perkebunan. 

Saat ini PT Perkebunan Nusantara VII terdiri dari tiga wilayah kerja yaitu di 

Provinsi Lampung sebagai Kantor Direksi, Sumatera Selatan dan Bengkulu 

sebagai Kantor Penghubung. PT Perkebunan Nusantara VII Kantor Penghubung 

Sumatera Selatan merupakan salah satu wilayah kerja dari PTPN VII yang 

berlokasi di jalan Kol. H. Burlian KM 9,5 Palembang, Sumatera Selatan. Sejak 

awal, PT Perkebunan Nusantara VII didirikan untuk ambil bagian  dalam 

melaksanakan dan menunjang kebijaksanaan dan program pemerintah di bidang 

ekonomi dan pembangunan nasional pada umumnya serta sub-sektor perkebunan 

pada khususnya. Ini semua bertujuan untuk menjalankan usaha di bidang



2 

 

  Universitas Sriwijaya 

 

agribisnis dan agroindustri, serta optimalisasi pemanfaatan sumber daya untuk 

menghasilkan barang dan jasa yang bermutu tinggi dan berdaya saing kuat untuk 

mendapatkan keuntungan. 

PT Perkebunan Nusantara VII bergerak di empat komoditi yaitu sawit, 

karet, teh, dan tebu. Produk yang dihasilkan kelapa sawit berupa minyak CPO 

(Crude Palm Oil) yang merupakan produk minyak nabati yang diperoleh dari 

daging buah kelapa sawit dan minyak PKO (Palm Kernel Oil) yang diperoleh dari 

minyak inti sawit. Minyak CPO dan PKO digunakan sebagai bahan baku pangan 

seperti minyak goreng dan margarin, industri kimia, dan industri kosmetik. 

Komoditi karet diproduksi menjadi karet setengah jadi berupa karet RSS (Ribbed 

Smokes Sheet), SIR (Standard Indonesia Rubber) 20, SIR 3L, dan SIR WF. Karet 

olahan setengah jadi ini biasanya digunakan sebagai bahan baku industri ban, 

industri manufaktur, bantalan dermaga kapal, alat-alat kesehatan, campuran aspal, 

dan lain sebagainya. 

Komoditi kelapa sawit dan karet merupakan komoditi unggulan Sumatera 

Selatan. Sejak tahun 1980, di Indonesia perkembangan produksi kelapa sawit 

dalam bentuk CPO mengalami peningkatan dengan rata-rata pertumbuhan sebesar 

11,48% per tahun (Dirjen Perkebunan, 2019). Menurut sumber yang sama, pada 

tahun 2018 Provinsi Sumatera Selatan memiliki total luas areal perkebunan kelapa 

sawit terluas ketiga di Indonesia yaitu mencapai 1.137.642 Ha dan menjadi 

provinsi penghasil kelapa sawit terbesar keempat di Indonesia dengan total 

produksi mencapai 3.793.622 Ton, sedangkan untuk komoditi karet di Sumatera 

Selatan merupakan provinsi dengan total luas areal perkebunan terluas di 

Indonesia dengan luas mencapai 858.368 Ha dan memiliki total produksi tertinggi 

yaitu mencapai 1.043.003 Ton pada tahun tersebut. 

Proses pemasaran merupakan hal yang krusial mengingat potensi komoditi 

yang dimiliki khususnya PTPN VII yang berada di wilayah Sumatera selatan. 

Kegiatan pemasaran CPO dan karet perusahaan harus memberikan kepuasan 

kepada konsumen, perusahaan bertanggung jawab penuh memberikan kepuasan 

atas produk yang ditawarkan dan pelayanan penjualan seperti kecepatan 

pengiriman ke tujuan penjualan. Karyawan merupakan faktor penentu dalam 

pelayanan yang diberikan kepada konsumen, karena jika terjadi proses penjualan 
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yang baik dan sesuai dengan keinginan konsumen maka konsumen akan 

memberikan imbal balik berupa kontrak jangka panjang dengan perusahaan. Maka 

dari itu karyawan dituntut untuk cakap dan memberikan kinerja terbaiknya untuk 

perusahaan agar dapat memenuhi tujuan perusahaan yaitu memperoleh laba 

maksimal. 

Kinerja merupakan suatu hasil kerja karyawan baik secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai seseorang dalam melakukan suatu tugas sesuai dengan 

tanggung jawab (Mangkunegara, 2009). Menurut Siagian (1995), kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu kompetensi, pelatihan karyawan, 

lingkungan kerja, budaya kerja, kepemimpinan, motivasi, disiplin, dan kepuasan 

kerja. Berdasarkan hal tersebut dan diskusi dengan pihak perusahaan, peneliti 

menarik beberapa variabel yang diduga mempengaruhi kinerja karyawan di PT 

Perkebunan VII Kantor Penghubung Sumatera Selatan yaitu disiplin kerja, 

motivasi, dan kompetensi. 

Menurut Kepala PTPN VII Kantor Penghubung Sumatera Selatan 

diindikasikan bahwa tanggung jawab karyawan belum dilaksanakan dengan baik 

sehingga sering kali tidak menaati peraturan instansi, rendahnya kedisiplinan 

sebagian karyawan yaitu seperti tidak menaati peraturan yang ditetapkan instansi 

dan masih ada pegawai yang masuk kerja terlambat dan pulang tidak sesuai jam 

yang telah ditetapkan. Selain itu motivasi kerja karyawan masih rendah sehingga 

mengakibatkan lambatnya pelayanan dalam penjualan dan pengurusan berkas 

penjualan. Masalah lainnya yaitu kompetensi karyawan yang agak rendah 

membuat karyawan tidak kreatif dan fleksibel dalam menjalankan tugas.  

Berdasarkan penjelasan dan permasalahan di atas, maka peneliti tertarik 

untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi, dan kompetensi karyawan 

terhadap kinerja karyawan pada PT Perkebunan Nusantara VII Kantor 

Penghubung Sumatera Selatan. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang di atas, maka dapat disimpulkan rumusan 

masalah yang diperoleh sebagai berikut: 
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1. Bagaimana kondisi disiplin kerja, motivasi, dan kompetensi karyawan PT 

Perkebunan Nusantara VII Kantor Penghubung Sumatera Selatan? 

2. Bagaimana kondisi kinerja karyawan PT Perkebunan Nusantara VII Kantor 

Penghubung Sumatera Selatan? 

3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja, motivasi, dan kompetensi terhadap kinerja 

karyawan PT Perkebunan Nusantara VII Kantor Penghubung Sumatera 

Selatan? 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang diperoleh adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui kondisi disiplin kerja, motivasi, dan kompetensi karyawan PT 

Perkebunan Nusantara VII Kantor Penghubung Sumatera Selatan. 

2. Mengetahui kondisi kinerja karyawan PT Perkebunan Nusantara VII Kantor 

Penghubung Sumatera Selatan. 

3. Mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi, dan kompetensi terhadap kinerja 

karyawan PT Perkebunan Nusantara VII Kantor Penghubung Sumatera 

Selatan. 

Adapun manfaat yang diharapkan penulis dalam penelitian ini, yakni 

diharapkan dapat menambah referensi pustaka ilmiah untuk penelitian selanjutnya 

dan dapat menjadi bahan pertimbangan perusahaan dalam mengambil kebijakan 

untuk pengembangan karyawan. 
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