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ABSTRAK

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SOMETHINC DI KOTA
PALEMBANG .
(Studi Pada Masyarakat Kota Palembang)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis terkait pengaruh dimensi
Electronic Word of Mouth yang meliputi Intensity, Valance of Opinion, dan Content
terhadap Keputusan Pembelian produk Somethinc di Kota Palembang. Teknik yang
digunakan dalam menentukan sampel adalah Teknik Purposive Sampling dengan
jumlah sampel yang digunakan adalah 100 responden. Teknik pengumpulan data
penelitian ini menggunakan instrument penelitian yaitu kuisoner. Data primer yang
dihasilkan kemudian diolah menggunakan applikasi SPSS Windows Version 25.0.
Setelah dilakukan penelitian, didapatkan bahwa Dimensi Intensity, Valance of
Opinion, dan Content secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan Pembelian produk Somethinc di Kota Palembang. Dimensi Infensity dan
Content sendiri secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan Pembelian produk Somethinc di Kota Palembang. Sedangkan untuk
dimensi Valance of Opinion secara parsial tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Keputusan Pembelian produk Somethinc di Kota Palembang.

Kata kunci: Dimensi Intensity, Dimensi Valance of Opinion, Dimensi Content,
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT o-1-22 4

THE EFFECT OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) ON
PURCHASING DECISION OF SOMETHINC PRODUCT IN THE CITY OF
PALEMBANG .
(Studies on The People of Palembang City)

This study aims to determine and analyze how the influence of the dimensions of
Electronic Word of Mouth including Intensity, Valance of Opinion, and Content on
purchasing decisions of Somethinc product in the city of Palembang. The technique
used for determining the sample is the Purposive Sampling Technique with the
number of samples used are 100 respondents. This research data collection
technique using a research instrument in the form of a questionnaire. The primary
data of this study were processed with SPSS Windows Version 25.0. The result
obtained in this study indicate that the dimensions of Intensity, Valance of Opinion,
and Content simultaneously have a significant influence on purchasing decisions of
Somethinc product in the city of Palembang. The dimensions of Intensity and Content
partially have a significant effect on purchasing decisions of Somethinc product in
the city of Palembang. While the dimension of Valance of Opinion partially does not
have a significant influence on purchasing decisions of Somethinc product in the city
of Palembang

Keywords: Dimensions of Intensity, Dimensions of Valance of Opinion,
Dimensions of Content, Purchasing Decisions

Advisor I Advisor IT

R S
Hj. Nofiawaty, S.E.M.M Dessy Yunita, S.E, M.M, M.B.A
NIP. 196911081994012001 NIP. 198106302014092003

Chairman of The Management Department

e

Isni Andriaga, S.E../M.Fin., Ph.D
NIP. 197509011999032001




Nama Mahasiswa
NIM

Jenis Kelamin
Tempat/Tanggal Lahir
Agama

Status

Alamat

Email

No. Hp

Riwayat Pendidikan
2006-2012
2012-2015

2015-2018

2018-2022

Riwayat Organisasi+

: Embun Salmaa Wijaya
:01011281823056

: Perempuan

: Jerman / 23 Mei 2001

: Islam

RIWAYAT HIDUP

: Belum Menikah
: J1. Enim Blok o No 3 Palembang

: embunnwijaya@gmail.com

: 081273904571

: SD Muhammadiyah 14 Palembang
: SMP Negeri 1 Palembang

: SMA Negeri 1 Palembang

: S1 Manajemen Universitas Sriwijaya

- Staff Bidang Informasi dan Komunikasi IMASFEK UNSRI 2019/2020

- Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi IMASFEK UNSRI 2020/2021

X1



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF ... I
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ..o i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN . .......ooiie e v
KATA PENGANTAR ..o V
UCAPAN TERIMA KASIH ..o Vi
SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ... Vil
ABSTRAK . IX
ABSTRACT bbb X
RIWAYAT HIDUP ... Xl
DAFTAR IS ..o s X1l
DAFTAR TABEL ... XVI
DAFTAR GAMBAR ... XVII
BAB I PENDAHULUAN ..o 5
L1 LATAR BELAKANG ..octviiiittie ettt ettt sttt sttt sttt e e e e nnneas 5
1.2 RUMUSAN IMASALAH L..ooiiiiiiiiiiie ettt sttt ite st nnseeennaee e e 13
1.3 TUJUAN PENELITIAN ©.otiiiiiiii ettt sttt e snbeesnnseeennnee e e 13
1.4 MANFAAT PENELITIAN 1.otittit ittt sttt ssnneeennaee e e 14
BAB II KAJIAN PUSTAKA ... 15
2.1 LANDASAN TEORI wevtiiutiieiiiie it esieessiieeestee sttt e sises it s sss e e snaessnseessnneesnnseeennns 15

xii



21,1 Electronic Word of MOUEN.......oooooeoeeee 15
2.1.2 Keputusan Pembelian...........ccoiiiiiiiiii s 17
2.2 PENELITIAN TERDAHULU .. oeeti ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e enennnns 20

2.3 HUBUNGAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

............................................................................................................................... 23
2.4 KERANGKA PEMIKIRAN .......utiiiiiairiesiriaeesreesnee et e e e e esnne e e s enneens 24
2.5 HIPOTESIS ittt nne e 25
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ..o 27
3.1 RUANG LINGKUP PENELITIAN ....uttiiiiiiiiesieenreeseesreesmee e snee e snee e nnes e 27
3.2 RANCANGAN PENELITIAN L..coiiiiiiiesiieeteesiee e 27
3.3 JENIS DAN SUMBER DATA ..ottt 28
3,37 JENIS DALA ... 28
3.3.2 SUMDEE DALA ..ottt 28
3.4 TEKNIK PENGUMPULAN DATA ....oiiiiiiiiiiiiicee s 28
3.4 1 KUBSIONET ...ttt bbbt bt 28
3.4.2 Skala Pengukuran KUISONET ...........coiieiiiieiiee e 29
3.5 POPULASI DAN SAMPEL ....vviutiiiiiitieiisite sttt 30
3.5 T POPUIBST ..o 30
3.5, 2 SAMPEL s 30
3.6 UJIINSTRUMEN ...ttt 31
3.6 1 UJEVAIIAITAS ..ot 31
3.6.2 UJi RElI@DIITaS ...ccvveiveeeieiece e e 32
3.7 TEKNIK ANALISIS DATA ..ot 33
3.7.1 Regresi Linier Berganda..........cccceeiieiiiiniiene e 33

Xiii



B B UL HIPOTESIS. ettt ettt et e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeennnaeeeees 33

K3 LTI =SSO 33
382 UJi T oo 34
3.9 VI ASUMSI KLASIK ..o 35
3.9.7 UJINOIMAITAS. ...ttt 35
3.10 VARIABEL PENELTIAN DAN DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL.........cccvevvene. 36
3.710.7Variabel PeNelITIAN .........ccooviiiiiiiieiee e 36
3.10.2 Definisi Operasional Variabel ..............ccccooiiiiiiiiie, 36
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiie e 39
4.1 HASIL UJI INSTRUMEN PENELITIAN ...cotiiiiieieesreeee e 39
4.1.1 Hasil Uji ValIItas .....cooeerirriieeneeiseese e 39
4.1.2 Hasil Uji Reliabilitas ...........coovviiiiiiieeeee e 40
4.2 HASIL PENELITIAN L.ttt 41
4.2.1 Gambaran Umum Profil ... 41
4.2.2 Gambaran Perilaku ReSPONAEN ........cccoiiiiiiiiiiiie e 44
4.2.3 Deskripsi Gambaran Variabel Penelitian............c.ccccoocviiiinnininniciciee, 46
4.2.4 HaSil ANALISIS DAL .........cceiiiiiiiieiecee e 57
4.3 PEMBAHASAN ..ottt n e 63
T T 101 0= OS]V G TR URTPR 64
4.3.2 Valance of OPINIioN (X2) ....vcveieriereeseie et 65
4.3.3 CONENT (X3).1tiieriitiiee ettt sttt sttt b et e b e sr e e neers 66
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 68
ST KESIMPULAN ...ttt 68

Xiv



5.2 S AR AN ..ot e e e eeeeeeetee——aeeeeaerer—————aaaaarenn—_ 68

DAFTAR PUSTAKA .. 71
KUISONER PENELITIAN ..ot 76
LAMPIRAN ... et 80

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Brand Kosmteik Lokal dengan Penjualan Online Tertinggi .................. 6
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ...........ccooiiiiiiinii s 20
Tabel 3. 1 SKkala KUISONET .......c.oiiiiiiiieieece s 29
Tabel 3. 2 Operasional Variabel............cccccovieiiiiiien e 36
Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas.........ccccooiiiiiiiiiiceee s 40
Tabel 4. 2 Hasil Uji Reliabilitas...........ccoooviiiiiiiiice s 41
Tabel 4. 3 Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Responden............cccocvveviinnnne. 42
Tabel 4. 4 Distribusi Frekuensi Usia Responden ............cccooeveveneneninencseenenn 42
Tabel 4. 5 Distribusi Frekuensi Pekerjaan ReSponden...........ccooeveveninencsinnnenn 43
Tabel 4. 6 Distribusi Frekuensi Penghasilan Perbulan Responden....................... 43

Tabel 4. 7 Distribusi Frekuensi Rata-Rata Pengeluaran Pembelian Somethinc
RESPONUEN ...t e e e e s e sraenteeneenre e teeneeaneenreas 44
Tabel 4. 8 Distribusi Frekuensi Darimanakah Responden mengetahui Produk
SOMETNINC....ece e 45
Tabel 4. 9 Distribusi Frekuensi Seberapa sering Responden Membeli Produk
SOMELNINC....ee e 45
Tabel 4. 10 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Dimensi
INEENSILY (K1) veveeiieetie ettt ettt et e et et e ne et e ne e reenee e 47
Tabel 4. 11 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Valance of
(O] o111 11 0,6 TS 50

Tabel 4. 12 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Content

XVi



Tabel 4. 13 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Variabel

Keputusan PembBelian (Y) ..o 55
Tabel 4. 14 Uji NOIMALITAS.......ccviieiieiieie e 58
Tabel 4. 15 Hasil Uji SIMultan (F) ..o 59
Tabel 4. 16 Hasil Uji Parsial (T) .....ccovoieieieiieieseseses s 60
Tabel 4. 17 Hasil Regresi Linear Berganda ..........c.ccoovovvieiiiiencnencsescsees 62

Xvii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Proses Keputusan Pembelian ...,

Gambar 2. 2 Kerangka KOoNSeptual ..o

Xviil



BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Gaya hidup manusia pada masa ini sangatlah dipengaruhi oleh
perkembangan teknologi. Teknologi memudahkan manusia dalam memenubhi
kebutuhan seperti menonton, berhubungan sosial, hingga berbelanja online.
Kemudahan yang diberikan oleh teknologi khususnya internet membuat
tingginya angka pengguna internet di Indonesia. Berdasarkan data dari
Lokadata terjadi peningkatan angka pengguna internet di Indonesia pada tahun
2020 sebesar 8,9% (Lokadata.com, 2021). Peningkatkan angka pengguna
internet membawa pengaruh besar dalam transaksi belanja online. Berdasarkan
data Lokadata transaksi belanja online selama periode 2017-2021 mengalami
kenaikan hingga mencapai £ 300 Trilliun.

Transaksi belanja online merupakan metode konsumen melakukan
pembelian secara langsung melalui media perantara yaitu internet (Elissa &
Mujiyana, 2013). Semula transaksi jual beli yang membutuhkan dua pihak
untuk bertemu dan bertansaksi, kini dapat dilakukan dimana saja dan pada
waktu yang fleksibel. Kondisi pandemi memberikan pengaruh terhadap
kenaikan transaksi belanja online. Adanya tuntutan untuk memenuhi
kebutuhan secara online sebagai bentuk adaptasi di masa pandemi menjadi
salah satu penyebab meningkatnya transaksi belanja online. Berdasarkan
penelitian yang dilakukan oleh Permana (2021) terkait analisa transaksi belanja

online pada masa pandemi menunjukkan adanya peningkatan belanja online



pada kuartal pertama tahun 2020 dan terus meningkat sebesar 38% (Permana
etal., 2021).

Salah satu sektor yang mengalami peningkatan transaksi belanja online
adalah industri kosmetik. Berdasarkan data oleh Badan Pusat Statistik, terjadi
pertumbuhan industri kosmetik sebesar 5,59 persen pada kuartal awal 2020.
Pertumbuhan industri  kosmetik memberikan  pengaruh  terhadap
berkembangnya brand kosmetik lokal di Indonesia (BPS.go.id, 2021).

Somethinc merupakan salah satu produk kosmetik lokal yang paling
popular di Indonesia. Somethinc menjadi produk yang paling populer
berdasarkan riset yang dilakukan oleh Iprice. Berdasarkan data di Iprice pada
tahun 2020, Somethinc memiliki total hashtag views sebesar 53.7 Juta dan
menjadikannya sebagai brand lokal dengan views paling banyak di Tiktok
(Iprice.co.id, 2020). Berdasarkan data lain dari compas.co.id per Februari
2021, menyebutkan terdapat lima Brand Skincare lokal dengan tingkat
penjualan tertinggi di Indonesia. Somethinc menempati posisi ketiga dengan
tingkat penjualan sebesar Rp. 8,1 Milyar.

Tabel 1. 1 Brand Kosmteik Lokal dengan Penjualan Online Tertinggi

Brand Skincare Lokal dengan

No. penjualan tertinggi pada transaksi Penjualan
belanja online
1 MS Glow Rp. 38,5 Milyar
2 Scarlett Rp. 17,7 Milyar
3 Somethinc Rp. 8,1 Milyar
4 Avoskin Rp. 5,9 Milyar
5 Wardah Rp. 5,3 Milyar

Sumber: Compas.co.id per Februari 2021 di Shopee & Tokopedia

Tingginya angka penjualan produk Somethinc tidak akan
menghilangkan beberapa resiko pembelian produk kosmetik Somethinc.

Banyaknya kandungan jenis bahan kimia pada kosmetik tidak selalu



memberikan efek yang sama kepada setiap konsumennya (Yulianti et al.,
2021). Perbedaan jenis kulit, warna kulit, bentuk mata dan bibir menentukan
hasil penggunaan kosmetik walaupun dari satu jenis produk (Yulianti et al.,
2021). Maka dari itu, calon konsumen produk Somethinc harus mengetahui
informasi yang tepat sehingga produk Somethinc yang akan dibeli sesuai
dengan kondisi tubuh konsumen.

Produk Somethinc yang akan diteliti sendiri adalah skincare serum.
Produk serum Somethinc merupakan produk yang paling sering dibeli
daripada produk lain Somethinc. Hal itu dapat dilihat dari 5 produk paling
sering dibeli pada website Somethinc yang 4 diantaranya merupakan produk
serum. Banyaknya penjualan produk serum tersebutlah yang menjadikannya

sebagai produk Somethinc yang akan diteliti.
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Gambar 1. 1 Produk Best Sellers Somethinc

Salah satu informasi yang dapat digunakan adalah terkait pengalaman

pembelian dan penggunaan produk Somethinc oleh konsumen lain. Informasi



tersebut biasanya dikategorikan sebagai Electronic Word of Mouth (E-WOM).
E-WOM adalah sarana komunikasi dimana konsumen yang tidak mengenal
satu sama lain berbagi informasi terkait produk yang sudah dikonsumsi (Gruen
et al., 2006). Goyette (2010) pada jurnalnya dengan judul E-WOM Scale:
Word-Of-Mouth Measurement Scale For E-Services Context, terdapat 3
dimensi dalam mengukur E-WOM yaitu, Intensity, Valance of Opinion, dan
Content.

Intensity adalah banyaknya ulasan dari kosumen di internet atau sosial
media (Goyette I. et al., 2010). Intensity dapat dijelaskan sebagai banyaknya
pendapat yang ditulis konsumen terhadap produk Somethinc di Jejaring Sosial.
Banyaknya review yang ada dapat membantu konsumen memperbanyak
informasi terkait produk yang akan mereka beli. Somethinc sendiri sudah
memiliki banyak review terkait produknya yang dapat diakses salah satunya
melalui platform penjualan Shopee. Salah satu produk terlaris Somethinc pada
Official Store, yaitu Somethinc 10% Niacinamide + Moisture Sabi Beet Max
Brightening memiliki total penilaian hingga 73,1 ribu. Pada gambar dibawah
produk Somethinc memiliki ulasan hanya sebesar 20,4 ribu, itu tidak

sebanding dengan total penilaian yang mencapai 73,1 ribu.
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Gambar 1. 2 Jumlah Review Salah Satu Produk Somethinc di Official
Store Shopee

Valance of Opinion adalah bentuk ulasan positif atau negatif dari
konsumen yang berhubungan dengan produk, merk atau jasa (Goyette I. et al.,
2010). Review-review diberikan konsumen terkait produk Somethinc dalam
bentuk ulasan pengalaman positif dan negatif terkait penggunaan produk
Somethinc. Hal itu diharapkan dapat membuat konsumen produk somethinc
merekomendasikan produk Somethinc kepada calon konsumen lain. Namun,
kenyataannya review-review yang ada masih tergolong sebagai review negatif
terkait produk Somethinc. Masih banyaknya review negatif tersebut dapat
membuat konsumen akan mempertimbangkan pembelian produk Somethinc.
Review negatif tersebut merupakan bentuk kekecewaan dari penggunaan

produk Somethinc sehingga konsumen tidak akan merekomendasikan produk



kepada orang lain melalui review yang mereka buat. Berikut merupakan salah
satu bentuk review positif dan negative yang ada terkait penggunaan produk
Somethinc. Terdapat review kepuasan dari penggunaan serum Somethinc,
sedangkan pada review lain terdapat kekecewaan saat menggunakan serum

akibat ketidak cocokan terhadap produk somethinc.
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Gambar 1. 3 Ulasan Positif dan Negatif Produk Somethinc di Official
Store Shopee

Content adalah informasi yang didapatkan melalui internet atau sosial
media yang berhubungan dengan produk, merk, atau jasa (Goyette I. et al.,
2010). Informasi terkait produk Somethinc sendiri sudah banyak beredar di
media sosial. Informasi tersebut dapat berupa informasi terkait kualitas, jenis,
dan harga dari produk tersebut. Kelengkapan informasi yang diberikan dapat
membantu calon konsumen dalam mempertimbangkan pembelian produk
Somethinc. Somethinc sendiri sudah memberikan beberapa informasi terkait
rincian produknya. Salah satu informasi yang belum dicantumkan terkait FAQ

(Pertanyaan yang sering ditanyakan). Informasi tersebut seharusnya dapat
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membantu konsumen dalam melakukan pertimbangan pembelian produk

Somethinc.

Beli Dengan Voucher
_

Gambar 1. 4 Content Produk Somethinc di Official Store Shopee

Keputusan pembelian merupakan hal yang diharapkan oleh Somethinc.
Adanya review-review terkait produk Somethinc seharusnya membantu
konsumen dalam mempertimbangkan keputusan pembelian. Namun dengan
adanya banyak review negatif dapat membuat banyak calon konsumen dalam
mempertimbangkan keputusan pembelian. Hal itu dikarenakan dalam
melakukan pembelian, konsumen biasanya lebih fokus terhadap hasil ulasan
negatif dibandingkan terhadap ulasan positif. Konsumen sendiri biasanya akan
lebih fokus terhadap informasi negatif terkait produk yang akan dibeli
(Mizerski, 1982).

Pada penelitian ini sampel yang akan digunakan adalah masyarakat

kota Palembang yang berumur 16-24. Pemilihan kota Palembang dilakukan
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agar penelitian akan lebih mudah dilakukan dikarenakan penulis yang
berdomisili di kota Palembang. Produk Somethinc juga sedang banyak
digemari oleh masyarakat Palembang. Pada kota Palembang sendiri terdapat
11 Official Store yang menjual produk Somethinc. Jumlah Official Store
tersebut cukup banyak apabila dibandingkan di kota-kota lain. Untuk
pemilihan umur sampel sendiri diambil berdasarkan data ZAP Beauty Index
dimana umur rata-rata wanita pertama kali menggunakan skincare adalah 19-
23 tahun (ZAP Beauty Index, 2020). Maka dari itu, sampel yang akan
digunakan adalah masyarakat kota Palembang yang menggunakan Skincare
Somethinc dan berumur 16-24 tahun.

Terdapat beberapa penelitian terdahulu mengenai Electronic Word of
Mouth terhadap keputusan pembelian. Pada penelitian yang dilakukan
Adeliasari didapatkan hasil bahwa terdapat pengaruh ketiga dimensi variabel
Electronic Word of Mouth secara simultan maupun parsial terhadap keputusan
pembelian (Adeliasari et al., 2014). Pada penelitian lain yang dilakukan oleh
Prastuti dan Karyanti yaitu mencari pengaruh Electronic Word of Mouth
terhadap keputusan pembelian kereta api secara daring didapatkan hasil bahwa
terdapat pengaruh secara simultan dari ketiga dimensi Electronic Word of
Mouth terhadap keputusan pembelian (Prastuti & Karyanti, 2020). Sedangkan
hanya dimensi Intensity yang tidak memberikan pengaruh terhadap keputusan
pembelian secara parsial. Penelitian terakhir yang dilakukan oleh Nyoko dan
Samuel yaitu mencari pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap keputusan
pembelian pelanggan Café Kupang didapatkan hasil bahwa terdapat pengaruh

secara simultan terkait ketiga dimensi dan keputusan pembelian (Nyoko &
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Samuel, 2021). Namun, secara parsial hanya dimensi Valance of Opinion yang
tidak memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian. Dalam kasus
penelitian yang meneliti pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap
keputusan pembelian dengan objek skincare masih sangat jarang dilakukan.
Oleh karena itu penulis tertarik untuk mencari pengaruh Electronic Word of
Mouth terhadap keputusan pembelian produk Somethinc.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka penulis ingin
mengetahui lebih lanjut tentang bagaimana pengaruh Electronic Word of
Mouth terhadap keputusan pembelian yang akan dibahas dalam bentuk
penelitian berjudul *""Pengaruh Electronic Word of Mouth (E-WOM)
terhadap Keputusan Pembelian Produk Somethinc di Kota Palembang

(Studi pada Masyarakat Kota Palembang)™'.
1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang diajukan berdasarkan latar belakang tersebut
adalah :

1. Apakah Electronic Word of Mouth berpengaruh secara simultan
terhadap Keputusan Pembelian produk Somethinc di Kota
Palembang?

2. Apakah Electronic Word of Mouth berpengaruh secara parsial
terhadap Keputusan Pembelian produk Somethinc di Kota

Palembang?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang diajukan berdasarkan latar belakang tersebut

adalah :
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1. Untuk mengetahui dan menganalisis terkait pengaruh Electronic
Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian produk Somethinc di
Kota Palembang secara simultan

2. Untuk mengetahui dan menganalisis terkait pengaruh Electronic
Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian produk Somethinc di

Kota Palembang secara parsial

1.4 Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan manfaat

bagi pihak-pihak berikut :

1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan
sumbangan pemikiran dalam memperkaya wawasan terkait pengaruh
Electronic Word of Mouth (E-WOM) terhadap Keputusan Pembelian.

2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian secara praktis diharapkan dapat menyumbangkan
pemikiran terhadap pemecahan masalah yang berkaitan dengan Electronic

Word of Mouth (E-WOM) terhadap Keputusan Pembelian.
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