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BAB   I   

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Suatu organisasi mempunyai penggerak utama dalam melaksanakan kegiatan-

kegiatan yang menjadi tujuan organisasi. Penggerak ini merupakan sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia tidak dapat disamakan dengan faktor-faktor lain 

yang ada di dalam organisasi karena sumber daya manusia berperan penting dalam 

pengendalian organisasi. Ramli (2014) menyatakan bahwa modal manusia (human 

capital) adalah nilai keseluruhan sumber daya manusia yang merupakan sesuatu 

yang unik dalam organisasi. Nilai keseluruhan tersebut melibatkan semua pekerja 

termasuk kemampuan/keahlian untuk menyelesaikan pekerjaan hingga berhasil. 

Sumber daya manusia dapat dikategorikan sebagai aset berharga bagi organisasi 

dalam mewujudkan visi, misi, serta tujuan organisasi. Sebagai aset berharga, 

sumber daya manusia harus mendapatkan perhatian lebih dari organisasi agar 

mempunyai kemampuan yang unggul. Salah satu usaha yang dapat dilakukan 

organisasi untuk melahirkan kemampuan yang unggul yaitu dengan memberikan 

pendayagunaan terhadap sumber daya manusia agar dapat bekerja secara efektif 

dan efisien serta menghasilkan kinerja yang memuaskan bagi organisasi. Menurut 

Mathis & Jackson (2012) manajemen sumber daya manusia (MSDM) dapat 

diartikan sebagai ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja 

agar efektif dan efisien dalam penggunaan kemampuan manusia agar dapat 

mencapai tujuan di setiap perusahaan. 
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Kinerja organisasi pemerintahan dapat meningkat jika kualitas pegawai sebagai 

pelaksana tugas pemerintahan dijadikan sebagai perhatian khusus. Kepekaan akan 

pentingnya peningkatan peran sumber daya manusia dalam organisasi pemerintah 

daerah merupakan bukti tanggungjawab pemerintah dalam menanggapi harapan 

masyarakat supaya pemerintahan dapat bekerja dengan efektif dan efisien. Setelah 

berlakunya Undang-undang Republik Indonesia Nomor 22 Tahun 1999 tentang 

Pemerintahan Daerah. Pemerintah daerah diharapkan memberikan dampak nyata 

yang luas terhadap peningkatan pelayanan terhadap masyarakat, upaya yang dapat 

dilakukan yaitu dengan melahirkan keputusan maupun kebijakan yang mengarah 

pada pemerataan pembangunan dan peningkatan kualitas pelayanan demi 

tercapainya kepentingan masyarakat. Dalam mewujudkan hal tersebut diperlukan 

sumber daya manusia yang memiliki kompetensi dan dapat bekerja secara 

profesional dalam organisasi pemerintahan.  

Suatu organisasi dapat berkembang dan mampu bertahan jika adanya dukungan 

dari pegawai-pegawai yang menguasai tugas di bidangnya. Menurut Sutrisno 

(2016) mengatakan bahwa kompetensi adalah suatu kemampuan yang dilandasi 

oleh keterampilan dan pengetahuan yang didukung oleh sikap kerja serta 

penerapannya didalam melaksanakan tugas dan pekerjaan di tempat kerja yang 

mengacu pada persyaratan kerja yang ditetapkan. 

Dalam organisasi pemerintahan pegawai harus memiliki kemampuan ataupun 

kompetensi yang tepat dalam melaksanakan pekerjaannya untuk mewujudkan 

kinerja dan keberhasilan kerja pegawai dalam jangka panjang. Mangkunegara 

(2017) menyatakan bahwa kinerja merupakan prestasi kerja yang sesungguhnya 
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yang dicapai oleh seseorang sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

padanya. Peningkatan kinerja pegawai secara perorangan akan mendorong kinerja 

sumber daya manusia secara keseluruhan, yang akan meningkatkan produktivitas 

organisasi.  

Peningkatan kompetensi pegawai merupakan suatu langkah yang harus 

dilakukan dalam menjalankan organisasi pemerintahan. Peningkatan kompetensi 

pegawai dapat dikatakan sebagai investasi yang tepat mengingat sumber daya 

manusia merupakan aset yang berharga bagi organisasi. Peningkatan kompetensi 

pegawai tidak dapat dilakukan hanya sekali saja melainkan terus-menerus, hal ini 

ditujukkan agar kualitas sumber daya manusia yang ada terus mengalami 

peningkatan. Marwansyah (2012) menjelaskan bahwa kompetensi pegawai 

merupakan perpaduan pengetahuan, keterampilan, sikap dan karakteristik pribadi 

lainnya yang diperlukan untuk mencapai keberhasilan dalam sebuah pekerjaan, 

yang bisa diukur dengan mengunakan standar yang telah disepakati, dan yang dapat 

ditingkatkan melalui pelatihan dan pengembangan. Peningkatan dari kualitas 

sumber daya manusia akan berdampak bagi kemajuan organisasi dalam mencapai 

tujuan.  

Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir melaksanakan tugas-tugas pemerintahan di 

bidang kesejahteraan sosial sudah seharusnya didukung oleh  sumber daya manusia 

yang berkompeten. Pendidikan formal dalam suatu organisasi merupakan salah satu 

proses peningkatan kemampuan pegawai, pendidikan pada umumnya berkaitan 

dengan mempersiapkan calon tenaga kerja yang diperlukan oleh instansi atau 
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organisasi. Berikut ini merupakan tabel yang menyajikan data tingkat pendidikan 

pegawai Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir. 

 

Tabel 1. 1 Data Tingkat Pendidikan Pegawai Dinas Sosial Kabupaten Ogan  

       Ilir 

Sumber: Data Keadaan Pegawai Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir 2021 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa para pegawai 

yang berada dalam Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir sebagian besar mempunyai 

latar belakang pendidikan formal pada jenjang pendidikan sarjana (S1). Angka yang 

ditunjukkan tabel diatas dapat dikategorikan baik, namun pendidikan tidaklah 

cukup. Dalam pelaksanaan tugas pemerintahan diperlukan keterampilan dan 

kemampuan-kemampuan lain yang menunjang kompetensi sumber daya manusia 

yang ada di Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir. 

Latar belakang pendidikan formal menjadi salah satu faktor pendukung 

kompetensi pegawai dalam menjalankan tugas dan fungsinya dalam memberikan 

pelayanan kepada pimpinan dan masyakarat. Perbedaan antara latar belakang 

pendidikan dengan jabatan yang diduduki tentunya membuat pegawai sedikit 

kurang memahami tugas dan fungsinya dalam organisasi. Organisasi dapat 

berkembang dan mampu bertahan jika adanya dukungan dari pegawai-pegawai 

yang menguasai tugas di bidangnya. Menurut Salwa, et al., (2018) bahwasanya 

No Pendidikan Jumlah (Orang) 

1 SMA 11 

2 Diploma III 4 

3 Sarjana (S1) 31 

4 Pasca sarjana (S2) 7 

Jumlah Pegawai 53 
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kompetensi pegawai yang baik sangat penting manfaatnya untuk kelangsungan 

sebuah organisasi, semakin tinggi tingkat kompetensi seorang pegawai maka 

kemampuan dalam penyelesaian pekerjaan akan semakin baik. 

Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir dalam melaksanakan tugasnya sebagai 

penggerak di bidang sosial dalam lingkungan pemerintahan tingkat kabupaten 

dituntut untuk memberikan kinerja yang sesuai dengan tujuan organisasi, untuk 

mencapai hal tersebut maka diperlukan pegawai atau Aparatur Sipil Negara (ASN) 

yang dapat bekerja secara profesional dan dapat mengemban tugas berdasarkan 

jabatan yang diduduki. Untuk mengisi jabatan di Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir 

diperlukan pelatihan struktural bagi pegawai sebagai kualifikasi jabatan. Berikut ini 

data yang menyajikan pelatihan struktural pegawai yang mengisi jabatan di Dinas 

Sosial Kabupaten Ogan Ilir: 

 

Tabel 1. 2 Data Pelatihan Jabatan Pegawai Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir 

NO JABATAN 
PELATIHAN 

STRUKTURAL 

PELATIHAN 

SEHARUSNYA  

KEADAAN 

SEBENARNYA  

1 Kepala Dinas  Diklat PIM III  Diklat PIM II Tidak Sesuai 

2 Sekretaris Diklat PIM III Diklat PIM III Sesuai 

3 
Kabid Kelembagaan & 

Pemberdayaan  Sosial 
Adum Diklat PIM III Tidak Sesuai 

4 Kabid PRPS Diklat PIM IV Diklat PIM III Tidak Sesuai 

5 
Kasubbag Perencanaa 

& Keuangan 
Diklat PIM IV Diklat PIM IV Sesuai 

6 
Kassubag Umum & 

Kepegawaian 

Belum mengikuti 

pelatihan 

struktural 

Diklat PIM IV Tidak Sesuai 

7 
Kasi Bansos & Korban 

Bencana 
Diklat PIM IV Diklat PIM IV Sesuai 

8 

Kasi Pembinaan & 

Partisipasi,  Sosial  

Masyarakat 

Diklat PIM IV Diklat PIM IV Sesuai 
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NO JABATAN 
PELATIHAN 

STRUKTURAL 

PELATIHAN 

SEHARUSNYA  

KEADAAN 

SEBENARNYA  

9 
Kasi Penyuluhan & 

Kesetiakawanan 

Belum mengikuti 

pelatihan 

struktural 

Diklat PIM IV Tidak Sesuai 

10 

Kasi Jaminan Sosial & 

Pend. Sumber Daya 

Sosial 

Belum mengikuti 

pelatihan 

struktural 

Diklat PIM IV Tidak Sesuai 

11 
Kasi Rehab. Tusos & 

Korban Napza 

Belum mengikuti 

pelatihan 

struktural 

Diklat PIM IV Tidak Sesuai 

12 

Kasi Bantuan Korban 

Kekerasan & Pekerja 

Migran 

Belum mengikuti 

pelatihan 

struktural 
Diklat PIM IV Tidak Sesuai 

13 

Kasi Pemberdayaan 

Keluarga & Fakir 

Miskin 

Belum mengikuti 

pelatihan 

struktural 
Diklat PIM IV Tidak Sesuai 

14 

Kasi Perlindungan & 

Pelayanan Anak dan 

Lansia 

Belum mengikuti 

pelatihan 

struktural 

Diklat PIM IV Tidak Sesuai 

15 
Kasi Pelayanan dan 

Resos 

Belum mengikuti 

pelatihan 

struktural 

Diklat PIM IV Tidak Sesuai 

16 
Ka.UPTD LBK 

Tanjung Raja 

Belum mengikuti 

pelatihan 

struktural 

Diklat PIM IV Tidak Sesuai 

Sumber: Data Pegawai Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir 2021 

 

Berdasarkan tabel 1.2 di atas dapat diketahui bahwa pegawai yang mengisi 

jabatan di Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir yang terdiri dari kepala dinas, kepala 

bidang, kepala sub bagian, dan kepala seksi sebagian besar belum mengikuti 

pelatihan struktural yang sesuai dengan jabatan yang diemban, sehingga dapat 

dikatakan bahwa pegawai yang mengisi jabatan tidak sesuai dengan syarat untuk 

menduduki suatu jabatan.  
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Tabel 1. 3 Tingkat Ketidakhadiran Pegawai Pada Januari-Desember 2021 

Bulan Jumlah Pegawai 
Jumlah Tidak Hadir 

(Orang) 

Persentase 

(%) 

 

Januari 53 7 13,21  

Februari 53 12 22,64  

Maret 53 14 26,42  

April 53 16 30,19  

Mei 53 21 39,62  

Juni 53 15 28,30  

Juli 53 10 18,87  

Agustus 53 18 33,96  

september 53 19 35,84  

Oktober 53 17 32,08  

November  53 9 16,98  

Desember 53 24 45,28  

Jumlah Rata-rata 182 28,61  

Sumber : Rekap kehadiran pegawai Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir 2021 

 

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa ketidakhadiran pegawai 

pada bulan Januari-Desember pada tahun 2021 dapat digolongkan sangat tinggi, hal 

ini terlihat pada setiap bulannya masih banyak pegawai yang tidak hadir. Pegawai 

yang tidak masuk kerja tanpa keterangan terbanyak pada bulan Desember yaitu 

dengan jumlah 24 orang dengan persentase 45,28%. Dapat disimpulkan bahwa 

jumlah rata-rata persentase kinerja pegawai pada tahun 2021 berdasarkan tingkat 

absensi adalah 28,61%  dengan keseluruhan pegawai yang tidak masuk kerja 

berjumlah 182 orang. Adanya pegawai yang tidak hadir dengan jumlah yang tinggi 

menunjukan bahwa tingkat kesadaran pegawai akan kedisiplinan masih rendah 

sehingga menjadi penghambat Dinas Sosial dalam menjalankan tugasnya yang 

dapat membuat kinerja menjadi menurun dan mengakibatkan kinerja Dinas Sosial 

menjadi tidak maksimal. 
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Peningkatan kompetensi pegawai sangat diperlukan bagi pegawai Dinas Sosial 

Kabupaten Ogan Ilir baik itu pegawai dengan latar belakang pendidikan sosial 

maupun pegawai dengan latar belakang pendidikan yang berbeda. Rendahnya 

keterampilan dan kurangnya pengetahuan mengindikasikan bahwa masih 

rendahnya tingkat kompetensi pegawai. Maka dari itu, peningkatan kompetensi 

harus terus dilakukan agar setiap pegawai mampu bekerja sesuai dengan tugas dan 

tanggung jawabnya. 

Kompetensi pegawai dapat terlihat dari kemampuan seseorang untuk 

melakukan sesuatu pekerjaan dan termasuk didalamnya kombinasi motivasi dan 

sifatnya, citra diri atau peran sosialnya, keahlian dan pengetahuan. Peningkatan 

didasarkan pada fakta bahwa seorang pegawai membutuhkan serangkaian 

pengetahuan, keahlian dan kemampuan yang berkembang supaya dapat bekerja 

dengan baik dalam melaksanakan tugas dan fungsinya selama kariernya.  

Peningkatan kompetensi pegawai juga bertujuan untuk memastikan dan 

memelihara kemampuan pegawai sehingga memenuhi kualifikasi yang 

diprasyaratkan sehingga dapat memberikan kontribusi optimal bagi organisasi, hal 

ini ditujukan agar para pegawai dapat memahami mengenai peran dan tugas Dinas 

Sosial dalam organisasi pemerintahan tingkat kabupaten.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Pramularso (2018) 

dengan judul “Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan CV Inaura 

Anugerah Jakarta” menunjukan hasil bahwa kompetensi mempunyai  kontribusi 

yang besar dan positif terhadap kinerja karyawan pada CV Inaura Anugerah 

Jakarta. Penelitian yang dilakukan oleh Mulyani (2019) juga menunjukan bahwa 
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kompetensi pegawai berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 

pada Sekretariat DPRD Kab.Solok. Sedangkan penelitian terdahulu menurut Wati 

(2020)  dengan judul “Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Dinas Koperasi Perindustrian dan Perdagangan Kota Bima” 

mengatakan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan antara kompetensi sumber 

daya manusia terhadap kinerja pegawai pada Dinas Koperasi Perindustrian dan 

Perdagangan Kota Bima. 

 Berdasarkan deskripsi dan uraian yang dijelaskan, peneliti tertarik untuk 

membuat suatu penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompetensi Pegawai 

Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat 

diidentifikasikan rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu; Bagaimana 

pengaruh kompetensi pegawai terhadap kinerja pegawai di Dinas Sosial Kabupaten 

Ogan Ilir? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi pegawai 

terhadap kinerja pegawai di Dinas Sosial Kabupaten Ogan Ilir. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

4.1 Manfaat Teoritis 

 Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah diharapkan penelitian ini dapat 

dijadikan sarana untuk mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya tentang 

kompetensi pegawai dan juga sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya 

yang membahas tentang sumber daya manusia. 

4.2 Manfaat Praktis 

 Manfaat praktis dari penelitian ini adalah diharapkan penelitian ini dapat 

menjadi bahan masukan dan pertimbangan untuk Dinas Sosial Kabupaten Ogan 

Ilir agar kompetensi sumber daya manusia dapat ditingkatkan secara lebih 

berkualitas. 
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