PENGARUH INDEPENDENSI, OBJEKTIVITAS DAN KOMPETENSI
AUDITOR KAP TERHADAP KUALITAS HASIL AUDIT

(STUDI PADA PENGGUNA JASA KAP

DI PALEMBANG)

ILMU ALAT PENGABDIAY

Skripsi
oleh:
CINTIA MALISA
010313891419193
AKUNTANSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Meraih

Gelar Sarjana Ekonomi

KEMENTRIAN RISET TEKNOLOGI DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI

2018



LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

PENGARUH INDEPENDENSI, OBJEKTIVITAS DAN KOMPETENSI AUDITOR

KAP TERHADAP KUALITAS HASIL AUDIT

(STUDI PADA PENGGUNA JASA KAP DI PELEMBANG)

Disusun Oleh :

Nama
Nim
Fakultas
Jurusan

Bidang kajian/Konsentrasi

: Cintia Malisa
:01031381419193
: Ekonomi

: Akuntansi

: Pengauditan

Disetujui untuk di gunakan dalam ujian proposal

Tanggal persetujuan

Tanggal : 9 - 02 -2018

Tanggal : 12 -02 -2018

Dosen pembimbing

AEW:)—

Drs. H. Harun Delamat, M.Si.,
NIP. 195501131990031002

S

Eka Meirawati, S.E., M.Si., Ak
NIP.196905251996032001

Ketua

Anggota



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUH INDEPENDENSI, OBJEKTIVITAS DAN KOMPETENSI AUDITOR
KAP TERHADAP KUALITAS HASIL AUDIT

(STUDI PADA PENGGUNA JASA KAP DI PELEMBANG)

Disusun oleh:

Nama : Cintia Malisa
NIM :01031381419193
Fakultas : Ekonomi
Jurusan . Akuntansi

Bidang Kajian / Konsentrasi : Pengauditan

Telah diuji dalam ujian komprehensif pada tanggal 2 maret 2018 dan telah

memenuhi syarat untuk diterima.

Panitia Ujian Komprehensif
Palembang, 02 Maret 2018

Ketua Anggota Anggota
%W %«Z W
Jrs. H. Harun Delamat, M. Si., Eka Meirawati,S.E,M.Si.,Ak Drs. H. Ubaidillah,M.M, Ak
NIP. 195501131990031002 NIP. 196905251996032001 NIP. 195708281987031002
Mengetahui,

Ketua Jurusan Akuntansi

7
Arista Hakiki, S.E., M.Acc., Ak.
NIP.197303171997031002




SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama Mahasiswa : Cintia Malisa
NIM :01031381419193
Jurusan . Akuntansi
Bidang Kajian : Pengauditan
Fakultas : Ekonomi

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi yang berjudul: Pengaruh
Indepedensi, Objektivitas, dan kompetensi Auditor KAP Terhadap Kualitas Hasil
Audit (Studi Pada Pengguna Jasa KAP di Kota Palembang).

Pembimbing:

Ketua : Drs. H. Harun Delamat, M.Si., Ak.
Anggota : Eka Meirawati, S.E., M.Si., Ak.
Tanggal Ujian : 02 Maret 2018

Adalah benar hasil karya Saya sendiri. Dalam skripsi ini tidak ada kutipan hasil
karya orang lain yang tidak disebutkan sumbernya.

Demikianlah pernyataan ini Saya buat dengan sebenarnya, dan apabila pernyataan
Saya ini tidak benar dikemudian hari, Saya bersedia dicabut predikat kelulusan dan
gelar kesarjanaan.

Palembang,

Pembuat Pernyataan,

Cintia Malisa
01031381419193



MOTTO

“Do-not lose hope nor be sad”
(QS 3:139)

“verily, with every difficulty therve is relief’
(QS. Al-Ingyiradv: 6)

“Whenw yow want give up, remember why yow stouwted”
(Evawv Cawrmichael)

Skripsi ini kupersembahkan untuk:
+*Kedua orangtuaku
¢ Adikku
*»Keluarga besarku
¢ Sahabat-sahabatku

+* Almamaterku



KATA PENGANTAR

Segala Puji bagiAllah Subhanahu wa Ta’ala atas rahmat dan karunia-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian dan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Indepedensi, Objektivitas, dan kompetensi Auditor KAP Terhadap
Kualitas Hasil Audit (Studi Pada Pengguna Jasa KAP di Kota Palembang”. Skripsi
ini dibuat untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam meraih derajat Sarjana
Ekonomi program Strata Satu (S-1) Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Skripsi ini membahas mengenai pengaruh indepedensi, objektivitas, dan
profesionalisme auditor KAP terhadap kualitas hasil audit. Selama penelitian dan
penyusunan skripsi ini, penulis tidak luput dari berbagai kendala. Kendala tersebut
dapat diatasi berkat bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak.

Penulis menyadari terdapat banyak kekurangan baik dalam penyusunan
maupun penyajiannya. Selanjutnya penulis memohon maaf sebesar-besarnya
apabila terdapat kesalahan baik yang disengaja maupun tidak disengaja. Penulis
berharap semoga skripsi ini dapat berguna bagi kita semua dan penulis menerima

kritik dan saran yang bersifat membangun guna perbaikan selanjutnya.

Palembang,

Penulis,

Cintia Malisa

Vi



UCAPAN TERIMA KASIH

Segala Puji bagi Allah Subhanahu wa Ta’ala atas rahmat dan karunia-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian dan skripsi yang berjudul

“Pengaruh Indepedensi, Objektivitas, dan kompetensi Auditor KAP Terhadap

Kualitas Hasil Audit (Studi Pada Pengguna Jasa KAP di Kota Palembang” sebagai

salah satu syarat kelulusan dalam meraih gelar Sarjana Ekonomi Universitas

Sriwijaya.

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada

semua pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan dalam penulisan

skripsi ini, antara lain.

1.

Bapak Prof. Dr. Ir. H. Anis Saggaf, MSCE, selaku Rektor Universitas
Sriwijaya.

Bapak Prof. Dr. Taufiq, S.E., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya.

Bapak Arista Hakiki, S.E., M.Acc., Ak., selaku Ketua Jurusan Akuntansi
Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Ibu Ermadiani, S.E., MM., Ak., selaku dosen pembimbing akademik yang
telah memberikan bimbingan dan konsultiasi akademik selama masa
perkuliahan.

Bapak Drs. H. Harun Delamat, M.Si., Ak., sebagai Pembimbing | Skripsi
yang telah mengorbankan waktu, tenaga, pikiran untuk membimbing serta

memberikan motivasi dan saran dalam menyelesaikan skripsi ini.

vii



10.

11.

12.

13.

Ibu Eka Meirawati, S.E., M.Si., Ak., sebagai Pembimbing Il Skripsi yang
telah mengorbankan waktu, tenaga, pikiran untuk membimbing serta
memberikan saran dan juga motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini.
Seluruh dosen Jurusan Akuntansi dan dosen di Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya yang telah memberikan ilmu pengetahuan yang
bermanfaat selama penulis menempuh perkuliahan.

Seluruh staff dan karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya
Palembang yang telah membantu penulis.

Kedua orang tuaku, Mama Yulia Erlin dan Papa Ismail yang selalu
mendukungku, memberikan doa, nasihat, semangat, kasih sayang
berlimpah, serta pengorbanan materil maupun moril.

Kedua Saudaraku Yurry Mavito, Muhamad Rafael dan kekasihku Richie
Putra atas doa dan semangat untuk menyelesaikan skripsi ini.

Sahabat Terbaikku Heny, Kartika, Dewani, yang telah membantu,
menghibur, memberikan semangat, nasihat, dan motivasi untuk
menyelesaikan skripsi ini.

Semua rekan-rekan mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi
Program Studi S1 Angkatan 2014 Universitas Sriwijaya Palembang.
Khususnya Rhena, Diah, Nina, Vera, Kurnia, Wira yang masih menjadi
teman baikku dari awal perkuliahan hingga sekarang.

Sahabatku gengbesar nabela, lady, ira, reny, vivi, santi, zizah yang selalu

memberikan dukungan dan motivasi.

viii



14. Seluruh Kantor Akuntan Publik yang telah memberikan informasi sehingga
skripsi ini berjalan dengan lancar.

15. Seluruh Pegawai Kantor Pengguna Jasa KAP yang telah menjadi responden
dan membantu menjawab rumusan masalah penelitian sehingga skripsi ini
selesai.

16. Seluruh pihak yang turut memberikan kontribusi, baik secara langsung
maupun tidak langsung, yang tidak bisa disebutkan satu-persatu sehingga
skripsi ini dapat diselesaikan.

Semoga arahan, motivasi, dan bantuan yang telah diberikan memperoleh
kebaikan dari Allah Subhanahuwa Ta’ala yang selalu melimpahkan berkah,

rahmat serta karunia-Nya kepada Kita semua.

Palembang, Desember 2017

Penulis,

Cintia Malisa



ABSTRAK

PENGARUH INDEPEDENSI, OBJEKTIVITAS, DAN KOMPETENSI
AUDITOR KAP TERHADAP KUALITAS HASIL AUDIT
(Studi Pada Pengguna Jasa Kantor Akuntan Publik)

Oleh:
Cintia Malisa
01031381419193

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagimana pengaruh indepedensi,
objektivitas, dan kompetensi terhadap kualitas hasil audit. Objek penelitian adalah
pengguna jasa kantor akuntan publik di kota palembang. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif yang di kuantitatifkan dengan menggunakan alat bantu
SPSS 22. Teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah melalui
kuesioner dan wawancara singkat. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara
parsial variabel indepedensi tidak berpengaruh secara signitifikan terhadap
kualitas hasil audit kantor akuntan publik Kota Palembang, sedangkan variabel
objektivitas dan kompetensi berpengaruh positif signitifikan tehadap kualitas hasil
audit kantor akuntan publik Kota Palembang.

Kata Kunci : Indepedensi, Objektivitas, Kompetensi, Kualitas Hasil Audit.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF INDEPEDENCY, OBJECTIVITY, AND COMPETENCE
OF AUDITOR KAP TO THE QUALITY OF AUDIT RESULTS
(Study On Users Public Accounting Firm)

By: |
Cintia Malisa
01031381419193

This study aims to find out how independence, objectivity, and
competence influencethe quality of audit results. The object of research is the
users of public accounting firm service in the city of Palembang. The research
method used is quantized qualitative by using the tool SPSS 22. Techniques of
data collection conducted by the author is through questionnaires and brief
interviews. The results of this study indicate that partially, independence variable
do not influence significantly to the quality of audit results of Palembang City
public accounting firm, while the variables of objectivity and competence have a
positive influence on the quality of audit results of public accountant office of
Palembang City.

Keywords: Independent, Objectivity, Competence, Quality of Audit Result.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1.Latar belakang

Dalam sebuah perusahaan, harus memiliki pengawasan yang baik terhadap
sebuah tindakan. Pengawasaan bersifat membantu suatu kegiatan agar sasaran yang
dituju oleh suatu organisasi dapat terlaksana serta mencegah terjadinya

penyalahgunaan, mencegah penyimpangan, dan meminimalisir pengeluaran.

Laporan keuangan auditan merupakan salah satu alat yang digunakan
manajemen puncak dalam berkomunikasi dengan pihak eksternal seperti pemegang
saham, investor, kreditor, maupun pihak yang berkepentingan (stakeholder) lainnya
seperti pemerintah, lembaga keuangan, masyarakat dan pihak — pihak tersebut
menggunakan laporan keuangan untuk menentukan kepentingan mereka terdapat
perusahaan. Melalui laporan keuangan inilah para stakeholder menilai kinerja

perusahaan (Alim dkk, 2007).

Profesi auditor merupakan pekerjaan yang berlandaskan pada pengetahuan
yang kompleks dan hanya dapat dilakukan oleh individu dengan kemampuan dan
latar pendidikan tertentu. Salah satu tugas auditor dalam menjalankan profesinya
adalah menyedikan informasi yang berguna bagi publik untuk pengambilan

keputusan ekonomi (Carolita, 2012).

Dalam melaksanakan audit untuk sampai pada suatu pernyataan pendapat,

auditor harus senantiasa bertindak sebagai ahli dalam bidang akuntansi dan bidang



auditing. Pencapaian keahlian tersebut dimulai dengan pendidikan formalnya, yang
diperluas melalui pengalaman-pengalaman selanjutnya dalam praktik audit. Perlu
disadari bahwa yang dimaksudkan dengan pelatihan seorang professional
mencakup pula kesadarannya untuk secara terus-menerus mengikuti perkembangan
yang terjadi dalam bisnis dan profesinya. Dalam menjalankan praktiknya sehari-
hari, auditor independen menghadapi pertimbangan yang dilakukan oleh
manajemen perusahaan yang diminta untuk melakukan audit dan memberikan
pendapatnya atas laporan keuangan suatu perusahaan karena melalui pendidikan,
pelatihan, dan pengalamannya, ia menjadi orang yang ahli dalam bidang akuntansi

dan auditing (SPAP, 2011, SA seksi 210).

Kepercayaan pengguna terhadap laporan keuangan yang telah diaudit
merupakan hal yang penting karena laporan keuangan memberikan informasi
kepada pengguna, seorang auditor harus bersikap independen, artinya tidak mudah
dipengaruhi, karena ia melaksanakan pekerjaannya untuk kepentingan umum dan
tidak dibenarkan memihak kepeda kepentingan siapapun, sebab bagaimanapun
sempurnanya keahlian teknis yang dimiliki, ia akan kehilangan sikap dan tidak
memihak, justru penting untuk mempertahankan kebebasan pendapatnya (SPAP,

2011, SA seksi 220).

Dalam melaksanakan audit seorang auditor harus bersikap objektivitas.
Prinsip objektivitas mengharuskan praktisi untuk tidak membiarkan bias, benturan
kepentingan, atau pengaruh tidak sepantasnya dari pihak lain, yang dapat
mengurangi pertimbangan profesional atau bisnisnya. Akuntan Profesional

mungkin dihadapkan pada situasi yang dapat mengganggu objektivitasnya. Namun



tidak mungkin untuk mendefinisikan dan memberikan rekomendasi atas seluruh
situasi yang akan dihadapi oleh Akuntan Profesional. Akuntan Profesional tidak
akan memberikan layanan profesional jika suatu keadaan atau hubungan
menyebabkan terjadinya bias atau dapat memberi pengaruh yang berlebihan
terhadap pertimbangan profesionalnya (Kode Etik Akuntan Profesional 2016 : seksi

120).

Seorang auditor juga harus bersikap kompetensi, semakin banyak
kompetensi yang dimiliki oleh auditor maka semakin meningkat pula kualitas audit
yang dihasilkannya. Kompetensi menjadikan auditor lebih peka dan lebih dapat
melakukan penilaian dalam mengambil keputusan secara tepat sehingga data-data
ataupun hasil audit yang diambil oleh auditor dapat diandalkan oleh para pemakai

hasil audit tersebut. (Fransiska,2013).

Mengenai kualitas audit, kualitas audit yang baik pada prinsipnya dapat dicapai
jika auditor menerapkan standar-standar dan prinsip-prinsip audit, bersikap bebas
tanpa memihak, patuh kepada hukum serta menaati kode etik profesi. Standar
Profesional Akuntan Publik (SPAP,2011 : SA seksi 150) adalah pedoman yang
mengatur standar umum pemeriksaan akuntan publik, mengatur segala hal yang

berhubungan dengan penugasan independensi dalam sikap mental.

Terdapat berbagai macam fenomena audit yang menambah pesimisme
terhadap kredibilitas profesi akuntan publik yang dipublikasikan di berbagai media,

adalah sebagai berikut :



1. Menteri Keuangan, Sri Mulyani Indrawati (2009), telah menetapkan
pemberian sanksi pembekuan izin kepada 8 Akuntan Publik (AP) dan
Kantor Akuntan Publik (KAP) terhadap pelanggaran Standar Profesional
Akuntan Publik (SPAP) oleh auditor atas kelalaian KAP dalam
melaksanakan tugas audit sehingga memperlemah kualitas audit.
Departemen Keuangan dalam pengumuman yang diterima di Jakarta
menyebutkan, penetapan saksi pembekuan izin usaha itu berdasarkan
Peraturan Menteri Keuangan No. 17/PMK.01/2008 tentang Jasa Akuntan
Publik.

2. Anggota Komisi Il1 DPR RI, Bambang Soesatyo (2011) mengungkapkan 3
(tiga) staf Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) yang menjadi penanggung
jawab mengaudit skandal Bank Century sebagai auditor forensik tidak
memiliki sertifikat Certified Fraud Examiner (CFE). Akibatnya audit
forensik BPK terhadap skandal Bank Century terutama menyangkut aliran
dana talangan (bail out) milik Negara sebesar Rp 6,7 Trilyun tidak
terungkap. Hal ini menunjukkan rendahnya kualitas audit.

3. Kepala Bapepam-LK A. Fuad Rahmadi (2012), akan melakukan inspeksi
terhadap Kantor Akuntan Publik dan Akuntan Publik yang terdaftar di
Bapepam-LK. Hal yang dilakukan untuk meningkatkan keandalan dan

kredibilitas pelaporan keuangan oleh para pelaku pasar modal Indonesia.

Bertolak dari kasus-kasus audit tersebut, mengakibatkan turunnya
kepercayaan publik terhadap profesi akuntan publik atas rendahnya kualitas audit

yang dilakukannya. Kualitas audit sebagai kemungkinan (probability) dimana



auditor pada saat mengaudit laporan keuangan dapat mendeteksi dan melaporkan
suatu pelanggaran yang terjadi dalam sistem akuntansi klien. Probabilitas
penemuan suatu pelanggaran tergantung pada kemampuan teknikal auditor dan

independensi auditor tersebut.

Penelitian ini merupakan replikasi Muhammad Kad Hafi yang berjudul
Pengaruh Independensi, Etika, Dan Standar Audit Terhadap kualitas Audit
Inspektorat Aceh. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian Muhammad Kad Hafi
terletak pada variabel. Pada penelitian Muhammad Kad Hafi menggunakan variabel
Independensi, Etika, dan Standar Audit sedangkan penelitian ini menggunakan
variabel yaitu Independensi, Objektivitas, dan kompetensi. Selanjutnya perbedaan
penelitian ini terletak pada objek. Pada penelitian Muhammad Kad Hafi,
menggunakan Inspektorat Aceh sebagai objek. Sedangkan penelitian ini
menggunakan pengguna jasa Kantor Akuntan Publik (KAP). Kemudian perbedaan

lainnya terdapat pada lokasi penelitian dan waktu penelitian.

Berdasarkan latar belakang diatas dan beberapa penelitian yang telah
dilakukan sebelumnya maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang
“Pengaruh Indepedensi, Objektivitas, dan kompetensi Auditor KAP Terhadap

Kualitas Audit (Studi Pada Pengguna Jasa KAP di Palembang).



1.2.Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti membuat rumusan

masalah sebagai berikut :

Bagaimana pengaruh indepedensi, objektivitas, dan kompetensi terhadap kualitas
hasil audit ?
1.3.Tujuan Penelitian
Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris: Pengaruh
independensi, objektivitas, dan kompetensi auditor terhadap kualitas hasil audit.
1.4.Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan bacaan bagi peneliti
selanjutnya dan dapat meningkatkan perkembangan terhadap teori-teori yang

berhubungan dengan penelitian ini.

1.4.2 Manfaat Praktis
Sebagai bahan masukan dan gambaran bagi auditor dalam menentukan
mengaudit suatu perusahaan dengan memperhatikan aspek objektivitas,

indepedensi, dan kompetensi untuk menghasilkan hasil audit yang maksimal.



1.5.

BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

Sistematika Penulisan

PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang penulisan, rumusan
masalah, tujuan penelitian, serta manfaat penelitian.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang landasan teori yang digunakan dan pembahasan
tentang hasil-hasil penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, serta
perumusan hipotesis.

METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian yang berisi penjelasan
variabel penelitian dan definisi operasional penelitian, metode
pengumpulan data, populasi, sampel, instrumen penelitian, pengukuran
variabel, dan metode analisis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum objek penelitian, analisis data,
dan interpretasi hasil penenelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan penutup dari penelitian yang berisi kesimpulan
penelitian, keterbatasan penelitian, dan saran-saran untuk penelitian

selanjutnya.
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