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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

Perubahan yang signifikan telah terjadi pada kehidupan manusia di masa kini, 

salah satu faktor yang sangat memengaruhi ini adalah globalisasi. Batas-batas 

antarnegara yang memagari tenaga kerja barang, jasa, teknologi dan informasi 

bagai tak terlihat diakibatkan hadirnya globalisasi ini. Namun, globalisasi ini perlu 

disikapi secara baik agar dampaknya akan baik pula terhadap kehidupan manusia. 

Salah satu dampak globalisasi yang dirasakan saat ini adalah berkembangnya 

teknologi informasi (TI) dan komunikasi. Perkembangan ini memberi banyak 

manfaat positif bagi kehidupan manusia, contohnya seperti mudahnya 

mendapatkan informasi dari luar, dan berbagai aktivitas yang terbantu akan 

perkembangan ini. Kemodernan teknologi sendiri tidak hanya memengaruhi 

kehidupan secara pribadi saja, melainkan memengaruhi segala aspek kehidupan, 

termasuk dalam aspek ekonomi baik itu pekerjaan ataupun bisnis (Pradani, Sujana, 

dan Purnawati; 2019). 

Teknologi informasi merupakan hal-hal teknologi yang berkaitan dengan 

berbagai macam jenis penyajian informasi. Pemakaian TI bukan sekadar 

memudahkan pengelolaan data dan informasi namun juga berdampak ke hal-hal 

yang lainnya dalam organisasi, TI telah mengubah cara sebuah organisasi 

melakukan aktivitas bisnisnya. 

TI memberikan beragam manfaat terhadap suatu organisasi ataupun 

perusahaan, terutama pada bagian akuntansi. Pemanfaatan TI menyebabkan 

perusahaan dapat menjaga superioritas kompetitif mereka terhadap pesaing lainnya 
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karena dapat dipakai untuk meningkatkan produk lebih baik lagi dari pasar yang 

ada. TI juga dapat mengurangi biaya akuntansi secara signifikan contohnya seperti 

dapat memindahkan fungsi-fungsi yang cukup mahal (high-cost) ke dalam online. 

Beragam peralatan TI terbaru juga dapat memudahkan macam-macam proses 

operasional yang dilakukan dan dapat lebih unggul dibanding perusahaan yang 

masih manual. Beragam yang digunakan dalam proses akuntansi juga dapat 

dipandang sebagai aset tidak berwujud bagi perusahaan.TI juga memiliki tingkat 

keamanan yang lebih tinggi dibanding manual, serta TI yang dasarnya 

menggunakan internet akan mempercepat pemrosesan informasi. Efisiensi, 

kecepatan, akurasi, serta fleksibilitas yang dimiliki TI juga menjadi keunggulan 

tersendiri bagi perusahaan yang menggunakan TI. 

Kemajuan pada TI ini akan memengaruhi sistem informasi akuntansi pada 

sebuah perusahaan. Sistem informasi akuntansi adalah sekelompok benda yang 

menghimpun, memproses, menyimpan, serta menyebarkan informasi yang 

menyokong pengambilan ketetapan dan pengendalian dalam sebuah kelompok 

yang berkorelasi satu dengan yang lain. (Laudon and Laudon, 2016). 

Berdasarkan pengertian tersebut, penerapan akan sistem informasi pada 

organisasi diharapkan dapat memajukan peredaran usaha, serta meningkatkan 

tingkat efektivitas dan kedayagunaan kerja dari tiap-tiap divisi. Sistem informasi 

yang andal bisa menciptakan informasi yang bermutu serta dijadikan asas untuk 

pengambilan keputusan. 

Efektivitas sistem informasi akuntansi adalah sebuah tolok ukur yang 

memvisualkan seberapa jauh sasaran tercapai dari gabungan sumber daya yang 

dirancang guna menyimpan, memproses, dan mengumpulkan serta nantinya diubah 
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menjadi informasi yang berguna dan disusun dengan baik. Efektivitas sistem 

informasi akuntansi bisa diukur melalui berhasil atau tidaknya goals kelompok. 

Sistem informasi akuntansi yang dianggap berdayaguna adalah perangkat yang 

sanggup membuahkan informasi yang bermutu dan sudah searah dengan tujuan 

perusahaan dalam pemakaian sistem informasi akuntansi tersebut. Apabila salah 

satu maksud dari sistem informasi pada perusahaan urung dilaksanakan, hal ini 

mengakibatkan efektivitas sistem informasi terhadap perusahaan yang akan 

berakibat pada keberhasilan dari perusahaan yang rendah. 

Pemakaian suatu sistem pada sebuah industri selalu dihadapkan pada dua 

perkara, keberhasilan atau kegagalan dalam pemakaian sistem tersebut. 

Berlandaskan hal tersebut, untuk mengetahui komponen yang dapat memengaruhi 

efektivitas sistem informasi akuntansi antara lain ialah keikutsertaan pemakai dan 

kesanggupan teknik pemakai sistem informasi akuntansi merupakan hal yang 

krusial. 

Menyelenggarakan peningkatan pada sistem informasi akuntansi ditujukan 

agar terpenuhinya keperluan informasi untuk perusahaan serta kepuasan dari 

pemakai sistem informasi tersebut. Pemakai yang cakap dan mengikuti 

perkembangan kemajuan teknologi diharapkan mampu menaikkan kinerjanya. 

Kemampuan kerja organisasi yang baik dapat terbentuk dari para pemakai yang 

mengerjakan tugas dengan pas. 

Keberhasilan dari suatu organisasi tidak hanya dipengaruhi oleh teknologi 

informasi, partisipasi pemakai pun turut andil dalam hal tersebut. dengan 

terlibatnya pemakai dalam pengembangan, sistem informasi yang dihasilkan 

mampu lebih melengkapi keperluan informasi perusahaan serta kepuasan dari 
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pemakai sistem informasi tersebut. Oleh karena itu, pelaku ataupun pemakai 

teknologi informasi perlu terlibat dalam pengembangan teknologi informasi agar 

informasi yang diolah dapat menghasilkan output sesuai yang diinginkan (Utami, 

Yuesti, dan Bhegawati; 2021). 

Selain pemanfaatan teknologi informasi dan partisipasi pemakai, kemampuan 

teknik juga penting bagi pemakai teknologi informasi. Kemampuan teknik pemakai 

adalah tingkat kemampuan individu dalam mendayagunakan sistem yang 

menggarap data sehingga menghasilkan informasi yang berkualitas, eksplisit, tepat, 

dan dapat diandalkan bagi penggunanya. Pemakai yang handal dan paham akan 

teknologi informasi yang digunakan dapat meningkatkan kinerjanya lebih baik lagi. 

Terdapat berbagai macam unsur yang dapat digunakan untuk mengukur 

kemampuan pemakai sistem informasi, salah satunya sikap yang meliputi aspek 

kepribadian, tempramen, kebutuhan, motivasi, serta nilai. Selain sikap, ada keahlian 

atau kemampuan mengerjakan sesuatu secara efektif yang meliputi keterampilan 

kecerdasan, dan keterampilan antar pribadi. 

 

Diantara unsur-unsur tersebut, pengetahuan dari pemakai sistem informasi 

menjadi suatu hal yang vital. Pengetahuan sendiri merupakan perpaduan 

pemahaman, pembelajaran, sudut pandang serta informasi yang terorganisis dan 

dapat digunakan untuk menjelaskan permasalahan. Kriteria pengetahuan serta 

keterampilan yang dibutuhkan juga ada berbagai macamnya seperti pengetahuan 

tentang komputer, tentang sistem informasi, kemudian keterampilan seperti 

komunikasi, kemampuan analisis, dan lain-lain. 

Selain perusahaan-perusahaan, fasilitas-fasilitas pelayanan yang disediakan 

pemerintah juga memerlukan sistem informasi dalam menjalankan tugasnya salah 
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satunya Puskesmas. Hal ini ditekankan pada bab II pasal 3 poin (1) dalam Peraturan 

Menteri Kesehatan (2019) yang berbunyi “Setiap Puskesmas wajib 

menyelenggarakan Sistem Informasi Puskesmas”. Peraturan mengenai sistem 

informasi puskesmas ini sendiri ditujukan agar terwujudnya penyelenggaraan yang 

terintegrasi, terjaminnya kesiapan data dan informasi yang berkualitas, 

berkesinambungan, dan tingkat aksesibilitas tinggi, serta meningkatkan mutu 

pembangunan kesehatan di wilayah kerjanya. 

Puskesmas sendiri merupakan sarana pelayanan bagian kesehatan yang 

melangsungkan kegiatan perawatan kesehatan individu dan masyarakat tingkat 

pertama, yang mendahulukan usaha promoting dan penangkalan (preventive), guna 

menggapai tingkat kesehatan masyarakat yang semaksimal mungkin di daerah kerja 

(Permenkes RI Nomor 31 Sistem Informasi Puskemas, 2019). 

Di Sumatera Selatan khususnya kota Palembang, sistem informasi akuntansi 

telah di implementasikan pada Puskesmas. Untuk itu pemerintah Kota Palembang 

melalui Seksi Wasdal & Sistem Informasi mengadakan pembinaan sistem informasi 

akuntansi terhadap puskesmas kota Palembang sejak tahun 2013. Pelaksanaan 

Sistem Informasi Akuntansi Badan Layanan Umum Daerah (SIA-BLUD) di 

lingkungan puskesmas kota Palembang yang dilaksanakan dalam rangka 

mengembangkan pelayanan kesehatan kepada masyarakat. Penerapan SIA-BLUD 

ini sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan yang telah disebutkan tadi. Saat ini 

pemerintah kota Palembang telah menetapkan 39 puskesmas menjadi Badan 

Layanan Umum Daerah (BLUD) dan menerapkan SIA-BLUD secara resmi (Dinas 

Kesehatan Palembang, 2013). 
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Fungsi dasar dari sistem informasi akuntansi sendiri ada 3 yaitu memproses 

transaksi hingga menjadi laporan keuangan, menyajikan informasi baik untuk 

internal maupun eksternal, serta menjaga data dan harta kekayaan dari organisasi. 

Fungsi dasar ini juga bisa jadi tolak ukur dari efektivitas sistem informasi akuntansi. 

Dalam 3 puskesmas yang peneliti pilih sebagai objek yaitu puskesmas 

merdeka, puskesmas basuki rahmat, dan puskesmas boom baru terdapat 

pelaksanaan fungsi yang tidak berjalan dengan baik walaupun sistem informasi 

akuntansi ini telah disediakan oleh pemerintah. Dengan sistem yang ada dalam 

puskesmas ini yang telah menggunakan kata sandi atau password untuk para 

pemakai, akun yang digunakan oleh para karyawan serta jajaran pimpinan sama dan 

sandinya tidak tersimpan dengan baik dengan ditempelkan pada sticky notes. 

 

Pada pemrosesan transaksi, proses input data masih sering salah dan tidak 

sesuai dengan yang ada di lapangan. Contoh seperti jumlah kursi dan meja yang 

dicatat berbeda dengan yang tersedia. Input data juga sering dilakukan oleh orang 

yang sama dengan yang mencatat fisik pada saat transaksi yang juga merupakan 

imbas dari satu akun yang digunakan. Ini juga terjadi karena beberapa pengguna 

yang tugasnya meng-input data masih sering bertanya tentang penggunaan sistem 

tersebut. 

Kemudian ini berpengaruh juga pada penyajian informasi baik untuk internal 

maupun eksternal, dengan ketidaksesuaian input data maka penyajian informasi 

kurang baik karena tidak sesuai dengan yang ada. Selain ketidaksesuaian input data, 

waktu penyajian informasi selalu terlambat untuk diserahkan kepada Dinas 

Kesehatan. Hal ini juga disebabkan beberapa pengguna sistem informasi masih 
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kebingungan dalam menggunakan sistem informasi akuntansi yang ada 

dikarenakan kurangnya pemahaman dari pengguna itu sendiri. 

Masalah yang telah disampaikan diatas juga berujung pada fungsi terakhir 

yaitu menjaga data dan harta kekayaan organisasi. Dengan perbedaan antara 

laporan di sistem dengan fisik yang ada, maka fungsi menjaga data dan harta 

kekayaan organisasi tidak terlaksana. 

Ketidakefektifan dari sistem informasi akuntansi ini dapat disebabkan oleh 

berbagai macam faktor seperti pada penelitian oleh Anggarini, Arizona, dan 

Ernawatiningsih (2021) yaitu pemanfaatan teknologi informasi, pengalaman kerja, 

training, skill dan partisipasi pemakai. Penelitian oleh Utami, Yuesti, dan 

Bhegawati (2021) menunjukkan faktor keterlibatan pengguna dalam 

pengembangan sistem, pemanfaatan teknologi informasi, pelatihan, pengalaman, 

dan kemampuan pengguna. 

Peneliti melihat dari 3 faktor yang dijadikan variabel pada penelitian ini yaitu 

pemanfaatan teknologi informasi, partisipasi pemakai, dan kemampuan teknik 

pemakai. Pada pemanfaatan teknologi informasi yang mengacu pada pengguna 

akhir dapat menggunakan TI dengan mudah dan efektif, sistem yang tersedia rumit 

untuk digunakan oleh pengguna. Kemudian partisipasi pemakai, tanpa adanya 

partisipasi pemakai maka sistem yang tersedia rumit dan tidak sesuai dengan 

keinginan pengguna sehingga kembali kesulitan untuk menggunakan. Terakhir 

yaitu kemampuan teknik pemakai, dengan tingkat kemampuan teknik pemakai 

yang tinggi maka sistem yang rumit pun dapat ia gunakan dengan efektif. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 

Bersumber pada latar belakang yang sudah dijabarkan, rumusan masalah 

penelitian ini ialah 

1. Apakah pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi? 

2. Apakah partisipasi pemakai berpengaruh terhadap efektivitas sistem 

informasi akuntansi? 

3. Apakah kemampuan teknik pemakai berpengaruh terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi? 

 
 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berikut tujuan penelitian ini ialah 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap 

efektivitas sistem informasi akuntansi. 

2. Untuk mengetahui pengaruh partisipasi pemakai terhadap efektivitas sistem 

informasi akuntansi. 

3. Untuk   mengetahui   pengaruh   kemampuan   teknik pemakai terhadap 

efektivitas sistem informasi akuntansi. 

 

 
 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat penelitian ini antara lain 

 

1. Manfaat teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan pada bidang sistem informasi akuntansi, serta memberikan 

bantuan referensi untuk penelitian yang akan datang. 
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2. Manfaat praktis, penelitian ini dapat membantu ataupun berkontribusi pada 

pengembangan serta peningkatan teori tentang efektivitas sistem informasi 

akuntansi dan kedepannya dapat menghasilkan sistem informasi akuntansi 

yang lebih baik dari sekarang. 
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