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PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP SEMANGAT KERJA
PEGAWAI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN OGAN ILIR

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap semangat
kerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. Populasi
dalam penelitian ini adalah semua pegawai yang ada di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. Pengambilan sampel menggunakan teknik
sampling jenuh, dengan sampel berjumlah 58 responden. Pengumpulan data dalam
penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuesioner. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis
disimpulkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
semangat kerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan
Ilir.
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THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON WORK SPIRIT OF EMPLOYEES
OF POPULATION OFFICE AND CIVIL REGISTRATION OF
OGAN ILIR REGENCY

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of job satisfaction on work spirit of employees in the
Population and Civil Registration Office of Ogan Ilir Regency. The populations in this
study were all employees of the Population and Civil Registration Office of Ogan Ilir
Regency. This research used saturation sampl ing method, for 58 respondents. The data
in this study were collected using aquestionnaire method. The analysis lechnigue used
was simple linear regression analysis. Based on the results of the analysis, it was
concluded that job satisfaction had a positive and significant effect on work spirit of
employees of the Population and Civil RegistrationQOffice of Ogan Ilir Regency.

Keywords: Job Satisfaction, Work Spirit
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kualitas tenaga kerja menentukan kesuksesan suatu organisasi untuk
mencapai tujuannya. Salah satu faktor yang sangat berpengaruh untuk dapat
membantu tercapainya tujuan organisasi adalah manusia, karena dapat
memprediksi dan menetapkan kesuksesan atau ketidaksuksesaan suatu strategi
dalam melaksanakan kegiatan operasional organisasi. Kualitas tenaga kerja juga
memiliki kemampuan besar untuk mencapai visi dan misi organisasi agar dapat
bersaing secara global. Dalam suatu organisasi jika tenaga kerja tidak
melaksanakan perannya dengan baik maka tidak mempunyai arti apapun, walau
fasilitas yang ada di organisasi tersebut sudah canggih serta modern. Kualitas
tenaga kerja yang baik dapat dilihat dari semangat kerja yang ada pada diri setiap
individu. Salah satu cara untuk dapat meningkatkan semangat kerja adalah dengan
menumbuhkan rasa kepuasan kerja.

Luthans (2018) menyatakan kepuasan kerja merupakan pemikiran
pegawai mengenai hasil yang diterimanya dari pekerjaan yang mereka lakukan
Kepuasan kerja dapat memengaruhi terciptanya pegawai yang berkualitas, karena
kepuasan menimbulkan rasa bahagia dengan pekerjaan mereka. Dengan adanya
kepuasan kerja membuat pekerja merasa pekerjaan mereka merupakan hal yang
menyenangkan sehingga menimbulkan rasa semangat kerja dan menciptakan hasil

yang optimal. Kinerja para pegawai dapat juga dilihat dari semangat kerja yang



dimilikinya. Cara yang dapat dilakukan untuk meningkatkan semangat kerja
pegawai atau sekelompok orang dengan memberikan kepuasan kerja.

Semangat kerja pegawai dapat menjadi salah satu penilaian kinerja suatu
organisasi. Hasibuan (2019) menyatakan semangat kerja merupakan kesungguhan
dan keinginan individu untuk menyelesaikan apa yang mereka kerjakan dengan
baik dan mentaati peraturan agar dapat menghasilkan produktivitas yang maksimal,
keinginan, dan kesenangan yang besar dalam melakukan pekerjaan. Semangat kerja
yang relatif tinggi menunjukkan bahwa pegawai tersebut memiliki kinerja yang
berkualitas, karena pegawai yang merasa puas akan membuat pekerja nyaman,
produktif dalam melakukan pekerjaan dan tidak melanggar peraturan yang dibuat
organisasi, sedangkan apabila pegawai memiliki semangat kerja yang rendah sering
menimbulkan masalah seperti tidak disiplin, bosan bekerja, dan lainnya. Semangat
kerja yang tinggi atau rendah sangat dipengaruhi oleh faktor kepuasan kerja dan
lingkungan Kerja.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) merupakan salah
satu instansi Pemerintah Daerah Kabupaten Ogan Ilir yang tugasnya membantu
dalam bidang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil dan tugas lainnya
sesuai dengan lingkup tugas dan fungsinya di wilayah Kabupaten Ogan lIlir. Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan instansi dalam bidang pelayanan
dalam mengurus administrasi kependudukan dan pencatatan sipil wilayah
Kabupaten Ogan Ilir yang mana sangat membutuhkan tenaga kerja berkualitas agar
dapat mencapai tujuan organisasi. Untuk dapat menghasilkan tenaga kerja yang

berkualitas, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dapat membentuk semangat



kerja pada pegawainya. Semangat kerja diharapkan dapat membuat pegawai
melaksanakan tugasnya dengan baik dan efisien. Organisasi juga diharapkan
berusaha untuk menumbuhkan rasa kepuasan kerja bagi para tenaga kerja agar
dapat meningkatkan semangat dalam bekerja dan menciptakan perasaan
menyenangkan dan nyaman dalam bekerja.

Tabel 1.1 Jumlah Pegawai Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021

Keterangan Jumlah Pegawai
Pegawai Negeri Sipil 26
Honorer 32
Total Keseluruhan 58

Sumber: Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kab. Ogan Ilir 2021

Dari Tabel 1.1 diketahui bahwa jumlah pegawai yang ada di Dinas
kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir 2021 adalah 58 pegawai,
dengan 26 Pegawai Negeri Sipil dan 32 Pegawai Honorer.

Tabel 1.2 Daftar Jabatan Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021

Jumlah
No. Jabatan (Orang)
1. Kepala Dinas 1
2. Sekretaris 1
3. Kabid Pelayanan Pencatatan Sipil 1
4. Kabid Pelayanan Pendaftaran Penduduk 1
5. Kabid Pemanfaatan dan Inovasi Pelayanan 1
6. Kabid Pengelolaan Informasi Administrasi 1
kependudukan
7. Kasubbag Umum dan Kepegawaian 1
8.  Kasubbag Perencanaaan 1
9. Kasubbag Keuangan 1
10. Kasi Perubahan Status Anak, Pewarganegaraan dan 1

Kematian



Jumlah

No. Jabatan (Orang)
11. Kasi Kelahiran 1
12. Kasi Perkawinan dan Perceraian 1
13. Kasi Pendataan Penduduk 1
14. Kasi Identitas penduduk 1
15. Kasi Pindah Datang Penduduk 1
16. Kasi Kerja Sama 1
17.  Kasi Inovasi Pelayanan 1
18. Kasi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan 1
19. Kasi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan -
20. Kasi Tata Kelola dan SDM Tekno, Info dan Komunikasi 1
21. Kasi Pengolahan dan Penyajian Data Kependudukan 1
22. Staf 6
23. Operator dan Petugas Register 32
Jumlah 58

Sumber: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Ogan Ilir 2021

Berdasarkan dari tugas dan beban kerja yang pegawai dapatkan tentunya
pegawai menuntut imbalan atas pekerjaan yang mereka lakukan sesuai dengan apa
yang mereka harapkan. Gaji merupakan salah satu balas jasa untuk pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir berdasarkan pangkat
(golongan) dan honorer 2021.

Tabel 1.3 Daftar Gaji Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Ogan Ilir 2021

.. Jumlah

No. Gaji (Orang)
1. Golongan Il a-d lebih dari 2 juta - 3,5 juta 0
2. Golongan Il a-d lebih dari 3 juta - 5 juta 21
3. Golongan IV a-c lebih dari 5 juta 5
4. Honorer 2 juta 32
Jumlah 58

Sumber: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Ogan Ilir 2021

Berdasarkan Tabel 1.3 diketahui bahwa gaji yang diberikan untuk pegawai

honorer tergolong rendah karena di bawah Upah Minimum Provinsi (UMP), yang



tidak mencukupi untuk memenuhi kebutuhan dasar sehingga tidak terciptanya
kepuasan kerja bagi pegawai yang mana sebagian dari pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah pegawai honorer.

Tabel 1.4 Tingkat Ketidakhadiran Pegawai Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan llir pada Januari-Desember 2021

Jumlah Pegawai  Jumlah Tidak Hadir Persentase
Bulan

(Orang) (Orang) (%)
Januari 58 6 10,3
Februari 58 9 15,5
Maret 58 12 20,7
April 58 16 27,5
Mei 59 0 0,0
Juni 59 10 17,0
Juli 59 20 33,9
Agustus 59 14 23,7
September 58 0 0,0
Oktober 58 0 0,0
November 58 20 34,4
Desember 58 20 34,4

Sumber: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Ogan Ilir 2021

Berdasarkan Tabel 1.4 dapat diketahui tingkat absensi pada pegawai relatif
tinggi, setiap bulannya banyak pegawai yang tidak hadir. Hal ini menunjukkan
bahwa rendahnya gaji honorer sebagai mayoritas pegawai diduga menyebabkan
adanya ketidakpuasan dan kurangnya semangat kerja pegawai pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. Tidak terpenuhinya
kepuasan kerja bagi pegawai mengakibatkan kurangnya semangat dalam bekerja.

Berdasarkan survei awal yang dilakukan, banyak pegawai yang beban
tanggung jawab pekerjaan mereka kurang sesuai dengan latar belakang
pendidikannya, sehingga merasa kurang puas akan pekerjaan mereka sendiri.

Semangat kerja sangat penting bagi seluruh pegawai Kantor Dinas Kependudukan



dan Pencatatan Sipil agar dapat meningkatkan kinerja pegawai. Dengan semangat
kerja yang tinggi bisa membuat lancarnya jalan dalam mencapai tujuan organisasi.
Usaha yang dapat dilakukan untuk dapat meningkatkan semangat kerja salah
satunya adalah dengan menciptakan rasa kepuasan kerja bagi setiap pegawai.
Kepuasan kerja memberikan rasa emosianal positif yang sangat berpengaruh baik
terhadap produktifitas organisasi karena dapat menciptakan pegawai yang disiplin
dan mentaati peraturan yang dibuat oleh organisasi dalam bentuk tertulis maupun
tidak tertulis.

Dari Penelitian terdahulu yang dilakukan Sudibya & Sudharma (2017)
lingkungan kerja, motivasi kerja, dan kompensasi berpengaruh signifikan terhadap
semangat kerja. Hasil penelitian Pratama et al. (2017) menyatakan kepuasan Kkerja,
kompensasi non finansial, dan lingkungan kerja fisik berpengaruh signifikan
terhadap semangat kerja. Sedangkan, penelitian (li, 2020) menyatakan kepuasan
kerja berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap turnover intention. Hal ini juga
menunjukkan bahwa masih adanya kesenjangan (gap) dari hasil penelitian yang
pernah dilakukan.

Berdasarkan uraian yang telah disebutkan maka penelitian ini menarik
karena melihat bagaimana kepuasan kerja dapat memengaruhi semangat kerja. Oleh
karena itu, peneliti mengajukan sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh
Kepuasan Kerja Terhadap Semangat Kerja Pegawai Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir”.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka
diidentifikasikan rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Bagaimana
pengaruh kepuasan kerja terhadap semangat kerja pegawai Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pokok masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai dari
penelitian ini adalah: Untuk mengidentifikasi pengaruh kepuasan kerja terhadap
semangat kerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Ogan llir.

1.4. Manfaat Penelitian

2.1.Manfaat Teoritis

Diharapkan penelitian ini bisa menjadi referensi untuk peneliti berikutnya
dalam bidang sumber daya manusia, serta penelitian ini juga diharapkan dapat
berguna dalam menambah sumbangan untuk dunia pendidikan.

2.2.Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan ilmu tentang
kualitas sumber daya manusia, implementasi teori yang berhubungan dengan usaha
agar dapat meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang diperoleh dari

perkuliahan, penelitian ini juga diharapkan dapat memberi Dinas Kependudukan



dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir manfaat untuk meningkatkan semangat

kerja dan sebagai bahan evaluasi dalam kinerja manajemennya.
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