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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kemampuannya” 

(QS. Al Baqarah : 286)  

“It always seems impossible until it's done”  

(Nelson Mandela)  
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

 

Kepuasan kerja menurut Robbins dan Judge (2017) merupakan sebuah 

perasaan positif mengenai pekerjaan, yang didapat dari hasil evaluasi dari 

karakteristik-karakteristiknya. Orang dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi 

cenderung memiliki perilaku positif terhadap apa yang ia kerjakan, begitu juga 

sebaliknya. Kepuasan kerja merupakan suatu hal yang sangat penting bagi 

perusahaan karena tinggi rendahnya kepuasan kerja pada suatu perusahaan akan 

mempengaruhi tingkat Turnover intention karyawan pada perusahaan. Rasa tidak 

puas terhadap pekerjaan yang dirasakan oleh karyawan merupakan salah satu faktor 

pendorong karyawan ingin meninggalkan perusahaan. Turnover intention adalah 

pemikiran atau keinginan untuk berhenti atau keluar dari perusahaan tempat bekerja 

dengan secara sukarela tanpa ada campur tangan orang lain. Turnover intention 

mempunyai hubungan yang sangat kuat dengan turnover, menurut  Mobley (2011) 

Turnover intention atau keinginan untuk pindah merupakan gejala awal dari 

terjadinya peristiwa turnover dalam suatu perusahaan. Sehingga dengan 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi Turnover intention merupakan cara 

yang efektif untuk mengurangi turnover yang sebenarnya terjadi (actual turnover) 

(Satwari dkk., 2016).  

Menurut Mathis dan Jackson (2011) turnover merupakan suatu proses 

karyawan-karyawan pergi meninggalkan organisasi dan harus segera digantikan, 
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turnover karyawan dapat berupa pengunduran diri, perpindahan karyawan, dan juga 

pemberhentian karyawan dari perusahaan. 

Turnover dapat berubah menjadi masalah yang serius jika pada sebuah 

perusahaan tingkat turnover nya tinggi, karena ketika karyawan keluar dari 

perusahaan hal tersebut akan menimbulkan pengaruh yang signifikan untuk 

perusahaan. Dengan adanya turnover perusahaan mengalami kerugian secara 

finansial maupun secara sumber daya manusia (SDM). Jika karyawan yang keluar 

merupakan seorang yang handal dan berpengalaman serta merupakan karyawan 

yang berada pada posisi yang penting, maka kegiatan operasional serta 

produktivitas karyawan dapat terganggu. Hal inilah yang membuat perusahaan 

berusaha mencari cara untuk menurunkan tingkat  turnover.  

PT Sarana Baja Perkasa adalah perusahaan konstruksi dan alat berat yang 

berlokasi di Ogan Komering Ilir, Sumatera Selatan. Tingkat turnover karyawan PT 

Sarana Baja Perkasa Site OKI selama tiga tahun terakhir masuk kedalam kategori 

tinggi. Hal ini dapat dilihat dari data turnover karyawan  PT Sarana Baja Perkasa 

Site OKI dari tahun 2019 sampai dengan tahun 2021 yang ada di bawah ini :  

 

Tabel 1.1 Turnover Karyawan PT Sarana Baja Perkasa Site OKI Tahun 

2019-2021 

 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Awal 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Tahun 

Turnover 

Rate (%) 

2019 215 37 16 194 10%  

2020 194 49 25 170 13% 

2021 170 53 29 146 15% 

Sumber : Administrasi PT Sarana Baja  Perkasa Site OKI (2022)  
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Berdasarkan tabel yang ada di atas dapat diketahui bahwa persentase tingkat 

turnover karyawan PT Sarana Baja Perkasa Site OKI mengalami peningkatan dari 

tahun ke tahun. Pada tahun 2019 turnover rate PT Sarana Baja Perkasa sebesar 10% 

kemudian mengalami peningkatan sebesar 3% pada tahun 2020 sehingga turnover 

rate PT Sarana Baja Perkasa Site OKI menjadi 13%,  dan pada tahun 2021 turnover 

rate PT Sarana Baja Perkasa Site OKI naik sebesar 2% dari tahun sebelumnya 

menjadi 15%. Setiap perusahaan memiliki standar tingkat turnover karyawan yang 

dapat ditolerir berbeda-beda, akan tetapi jika tingkat turnover mencapai lebih dari 

10% per tahun hal tersebut sudah dikategorikan tinggi menurut banyak standar 

Maka dengan ini dapat ditarik kesimpulan bahwa tingkat turnover karyawan pada 

PT Sarana Baja Perkasa Site OKI 2019-2021 telah melewati batas standar yang 

dapat ditolerir (Tsani & Farlianto, 2016)  

 

Tabel 1.2 Perbandingan Gaji Pokok Karyawan PT Sarana Baja Perkasa Site 

OKI dengan UMP Sumatera Selatan Tahun 2021 

 

Divisi Gaji Pokok UMP Sumatera 

Selatan 2021 

Driver Logging Rp. 1.500.000  

Driver Dump truck Rp. 3.000.000  

Driver Trailer Rp. 3.500.000  

Operator alat berat Rp. 5.000.000 Rp 3.043.111 

Safety Rp. 4.500.000  

Admin Rp. 2.700.000  

Mekanik Rp. 3.500.000  

Sumber : Administrasi PT Sarana Baja Perkasa Site OKI (2022) dan Keputusan 

Gubernur Sumatera Selatan Nomor : 602/KPTS/DISNAKERTRANS/2020  

  

Berdasarkan tabel 1.2 yang ada di atas, dapat diketahui bahwa gaji pokok 

karyawan dari divisi driver logging mendapatkan gaji pokok yang paling rendah 

dibandingkan dengan karyawan dari divisi yang lain, dilihat dari tabel di atas dapat 
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diketahui juga bahwa gaji pokok yang diterima karyawan dari divisi driver logging,  

driver dump truck, dan admin masih di bawah Upah Minimum Provinsi (UMP) 

Sumatera Selatan tahun 2021. Seperti yang kita ketahui bahwa UMP Sumatera 

Selatan Tahun 2021 adalah sebesar Rp 3.043.111 sedangkan gaji pokok yang 

diterima driver logging masih sangat jauh dengan UMP yang ada yaitu hanya 

sebesar Rp 1.500.000 , begitupula gaji pokok yang diterima admin hanya sebesar 

Rp 2.700.000 dan untuk driver dump truck hanya sebesar Rp 3.000.000 keduanya 

juga masih di bawah UMP Sumatera Selatan tahun 2021.  

Pihak administrasi PT Sarana Baja Perkasa Site OKI menyatakan bahwa 

persentase karyawan keluar yang paling tinggi berasal dari divisi driver logging lalu 

diikuti driver dump truck hal ini disebabkan karena balas jasa yang diterima oleh 

karyawan dari divisi driver logging dan driver dump truck masih di bawah UMP 

Sumatera Selatan tahun 2021, kemudian balas jasa yang diterima dirasa kurang 

sebanding dengan kinerja yang telah mereka kerahkan serta gaji yang mereka 

terima masih kurang cukup untuk memenuhi kebutuhan pokok para karyawan. 

  

Tabel 1.3 Data Promosi Karyawan PT Sarana Baja Perkasa Site OKI Tahun 

2019-2021 

 

Tahun Jumlah Promosi 

2019  0 

2020  0 

2021 0 

Total 0 

Sumber : Administrasi PT Sarana Baja Perkasa Site OKI (2022) 

  

Menurut tabel di atas dapat diketahui bahwa selama tiga tahun terakhir 

jarang ada promosi yang dilakukan oleh PT Sarana Baja Perkasa Site OKI untuk 
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para karyawannya dalam bentuk apapun, berdasarkan hal ini maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa kesempatan promosi yang diberikan PT Sarana Baja Perkasa 

Site OKI  kepada karyawan sangat rendah. Pihak PT Sarana Baja Perkasa Site OKI 

menyatakan bahwa selama tiga tahun terakhir ini mereka belum pernah 

memberikan kesempatan promosi kepada para karyawannya meskipun karyawan 

memberikan kinerja yang memuaskan.  

 Berdasarkan penjelasan yang ada dapat diketahui bahwa faktor yang sangat 

berpengaruh terhadap turnover intention  pada karyawan PT Sarana Baja Perkasa 

Site OKI adalah pemberian gaji dan kesempatan promosi, yang mana karyawan 

memiliki perasaan tidak puas terhadap gaji dan kesempatan promosi yang mereka 

terima karena gaji dan kesempatan promosi dirasa belum sesuai. Rasa 

ketidakpuasan yang dimiliki karyawan dapat menjadi sebuah ancaman bagi 

perusahaan karena akan menimbulkan niat karyawan untuk meninggalkan 

perusahaan yang akhirnya akan menyebabkan perusahaan mengalami kerugiaan. 

 Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Lim and Cho (2018) 

menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

turnover intention. Sejalan dengan hasil penelitian yang ada sebelumnya penelitian 

dari Gebregziabher et al., (2020) menyatakan bahwa terdapat pengaruh negatif dan 

signifikan kepuasan kerja terhadap turnover intention.  

 Berbanding terbalik dengan penelitian yang ada di atas, menurut Olawale et 

al., (2016)  terdapat pengaruh positif kepuasan kerja terhadap turnover intention. 

Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Govand dan Inji (2015) yang 
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menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

turnover intention.  

 Selain itu pada penelitian yang dilakukan oleh Perizade dkk., (2016) dapat 

diketahui dari hasil penelitiannya bahwa Turnover Intention dapat dipengaruhi oleh 

pengembangan karir akan tetapi pengaruh yang diberikan rendah, faktor-faktor lain 

di luar penelitian memiliki kemungkinan memberikan pengaruh lebih kuat, seperti 

kepuasan kerja karyawan.  

Berdasarkan latar belakang yang ada maka peneliti melakukan penelitian 

terkait “Pengaruh Kepuasan Kerja Karyawan terhadap Turnover intention pada PT 

Sarana Baja Perkasa Site OKI”.  

1.2 Rumusan Masalah  

 

Dari uraian latar belakang yang ada sebelumnya, maka dapat dirumuskan 

sebuah masalah yaitu “Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap Turnover 

intention pada  PT Sarana Baja Perkasa Site OKI ?”.  

1.3 Tujuan Penelitian  

 

Berdasarkan latar belakang serta rumusan masalah yang ada, penelitian ini 

memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap Turnover 

intention pada karyawan PT Sarana Baja Perkasa Site OKI.  

1.4 Manfaat Penelitian  

 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak 

yang membutuhkan sebagai tambahan referensi  mengenai pengaruh kepuasan kerja 

terhadap tingkat turnover intention. Hasil penelitian ini diharapkan akan 



7 
 

memberikan sumbangan pengetahuan dan pemikiran, khususnya permasalahan 

sumber daya manusia terkait dengan kepuasan kerja. 

 

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan agar dapat membantu pengelola perusahaan dan 

pimpinan perusahaan untuk menentukan kebijakan dan keputusan mengenai 

kepuasan kerja karyawan sehingga turnover intention karyawan di PT Sarana Baja 

Perkasa Site OKI berkurang.  
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